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México, Distrito Federal, a 22 de julio de
2015.

C.P. SIMON GARZA RODRIGUEZ,

REPRESENTANTE LEGAL “APRENDIENDO Y TRANSFORMANDO, S.C.
AUSPICIANTE DE LA UNIVERSIDAD JOSE VASCONCELOS
CALDERON”, CAMPUS APODACA.

PRESENTE.

Distinguido representante legal:

' Con reconocimiento de validez oficial No. UBG-115/2007, de 12 de julio de 2007, otorgado por el
ejecutivo del Estado de Nuevo Ledn, mediante el cual la Secretaria de Educacion Publica del estado
de Nuevo Ledn otorgo el reconocimiento de validez oficial de estudios de nivel bachillerato a la
persona moral “Aprendiendo y Transformando S.C.” auspiciante de la Universidad “José
Vasconcelos Calderén”, publicado en el numero 117 del Periédico Oficial del Estado de Nuevo Ledn
en fecha 29 de agosto de 2007.
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Le comunico que el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminaciéon —en adelante
Conapred— procedi6 al andlisis de las constancias del expediente de queja indicado
y determiné emitir la presente resolucion por disposicidn, en los términos siguientes:

. COMPETENCIA DEL CONAPRED PARA CONOCER, INVESTIGAR Y
RESOLVER, POR CONDUCTO DE SU PRESIDENTE, SOBRE ACTOS,
OMISIONES O PRACTICAS SOCIALES DISCRIMINATORIAS.

El suscrito, Presidente de este Consejo Nacional, de conformidad con los articulos ‘
22, fraccion Il, 30, fracciones |, VIl y XII?2 de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar
la Discriminacion vigente y 21, 15, fraccion VIl y 59, fraccion | de la Ley Federal de
Entidades Paraestatales, tiene, entre sus atribuciones, dirigir el funcionamiento de
este Organismo, asi como su representacion legal; por lo anterior y como su titular®
esta facultado para firmar las resoluciones por disposicion que se emitan dentro de
los procedimientos de queja, derivado de actos, omisiones y practicas sociales
discriminatorias realizadas por particulares, donde se impongan medidas
administrativas y de reparacién, asi como para llevar a cabo las acciones
conducentes para prevenir y eliminar la discriminacién en territorio nacional, con
fundamento en los articulos 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1°, fracciones lll y X, 4, 7, 17, fraccion Il, 20, fracciones XLIV y XLVI,

2 El articulo 22 fraccion |l de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion establece:

La administracion del Consejo corresponde a:

...

Il. La Presidencia del Consejo.

Asimismo el articulo 30 de la misma Ley sefala que:

La Presidencia del Consejo tendra, ademas de aquellas que establece el articulo 59 de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales, las siguientes atribuciones:

|. Planear, organizar, coordinar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento del Consejo, con
sujecion a las disposiciones aplicables;

VIIl. Ejercer la representacion legal del Consejo, asi como delegarla cuando no exista
prohibicion expresa para ello;
Xll. Las demas que le confieran esta ley u otros ordenamientos [El resaltado es nuestro].

3 El suscrito fue ratificado como Presidente del Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion,
mediante escrito signado por el C. Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, Lic. Enrique Pefia
ieto, de 3 de diciembre de 2012 y registrado el 10 del mismo mes y afio, con el nimero de 32, foja
en el Libro de nombramientos de servidores publicos que designa el Ejecutivo Federal, mismo
glie se encuentra inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados, con el Folio: 1-5-
2013-105723
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43, 77 bis, 77 Ter, 79, 83 y 83 Bis de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién vigente.

Il. PUNTOS CONTROVERTIDOS.
11.1. Hechos motivo de queja.

El 3 de julio de 2014, se recibid en este Consejo, via telefonica, la queja del

peticionario quien sustancialmente refirié lo siguiente:

Su hija, de 19 afos de edad, cursa actualmente su educacién superior en la
universidad “José Vasconcelos Calderdén” en la cual desde un principio fue
W IQ,EH

’,scrlmlnada por su edad, toda vez que al llevar su documentacién para inscribirse,
2 ﬁersonal de dicha universidad se percatd que era mas grande (sic) que el resto de
s Us companeros y le indicaron que no podia acceder al turno matutino por su edad,
2 °§ éhq.*ole como Unica opcion ser inscrita en el turno vespertino; no obstante, se hablo
%Qﬂ’ la senora- personal administrativo de dicha institucion, quien aceptd

p1sC «
CK,Jlnscrlblrla en el turno matutino indicandole “bueno, te voy hacer el favor de inscribirte

QUEJLen la mafana”.

En mayo de 2014 al ser cambio de semestre (sic), su hija acudié a solicitar el boucher
correspondiente a la inscripcion del siguiente semestre (sic); no obstante, la persona
de cajas, al percatarse que tenia un tatuaje en le indicé que no le podia dar

‘ el boucher y que tenia que pasar antes con el director, lo cual sucedié hasta el dia
siguiente, quien una vez enterado de la situacion, le refiri6 que no podia tener el
tatuaje al descubierto y se lo tenia que tapar.

Debido a esto, su hija ya no pudo inscribirse a tiempo, ya que el dia que habia
solicitado el boucher era el ultimo dia en que podia inscribirse, lo cual generé
recargos por la moratoria y a su vez que no le permitieran presentar el examen que
estaba programado para el 21 de junio de 2014.

Por lo anterior, estan solicitando a su hija pague los recargos generados por haber
pagado posterior a la fecha limite, alin y cuando dicho retraso se debid a que no le
dieron el boucher a tiempo por la cuestion del tatuaje, situacion con la que su hija

4 El 20 de marzo de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la reforma a la Ley Federal
para Prevenir y Eliminar la Discriminacién y entré en vigor al siguiente dia de su publicacion.
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manifestd su inconformidad con la sefiora [l quien le dijo que tenia que pagar
y debia agradecerle que le habia hecho el favor de que estuviera en la mafana,
diciéndole: “si yo quiero, te paso a la tarde”.

Por tal motivo, acudié a hablar con el director —de quien desconoce su hombre, pero
puede identificar—, quien insistié en que su hija no podia entrar a la escuela con el
tatuaje al descubierto, asi como que tenia que pagar los recargos generados por no
haber pagado en tiempo, refiriendo: “aqui se tienen que someter a lo que nosotros
digamos”.

El 30 de junio de 2014, acudié a la universidad, a efecto de obtener los nombres del
director y de- personal administrativo; no obstante, fue atendido por la sefiora, -
n quien le dijo: “no le voy a dar mas informacién, mi nombre esny por lo que
hace al director, no le voy a decir su nombre, usted no existe para nosotros, porque
no existe como tutor”.

Lo anterior, lo considera un acto de discriminacion en agravio de su hija, toda vez
que primeramente se antepuso su edad para obstaculizarle la inscripcién en ”
determinado turno; asimismo, por el hecho de tener un tatuaje, se vio afectada su
inscripcion al cuatrimestre (sic) siguiente, lo cual generd recargos, que le estan
obligando a pagar.

Por los hechos anteriores se radicé el expediente de queja
CONAPRED/DGAQR/649/14/DQJ/II/NL/Q547. .

I.2. Acciones realizadas y evidencias que integran el expediente.

I1.2.1. El 3 de julio de 2014, el peticionario ratificé® la queja y personal de este
Consejo le informé sobre el procedimiento.

1.2.2. El 7 de julio de 2014, se calificd la queja como un presunto acto de
discriminacién en agravio de la joven 10

conformidad con el articulo 49 de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
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11.2.3. El 29 de julio de 2014, mediante oficio 04676° se notifico la queja y la solicitud
de informe a la persona propietaria y/o representante legal de la universidad “José
Vasconcelos Calderon” (sic).

11.2.4. El 15 de agosto de 2014 se recibio, via correo electrénico, en este Consejo la
respuesta suscrita por el contador publico Simén Garza Rodriguez en su caracter
de representante legal de “Aprendiendo y Transformando, S.C., auspiciante de la
universidad José Vasconcelos Calderon”, Campus Apodaca, en el que se manifiesta
sustancialmente que:

1.- Es cierto solo en parte que la hija del Sr. se

encuentra cursando la educacién media superior, aclarando que no es
superior sino media superior, bachillerato general en el Campus Apodaca de
la universidad “José Vasconcelos Calderén”... no existe turno vespertino o
“de tarde”. Sdlo existe el turno matutino y nocturno.

2.- No se acepta y se niega lo esgrimido en el que por su edad ella [la
peticionaria] puede cursar la educacion media superior, la preparatoria
(bachillerato general) por su antecedente académico ya que sélo ha
terminado la secundaria. En el hecho que la alumna firmé y llené la solicitud
de admision en donde colocé el horario y el turno matutino de su pufio y letra
y que selecciond a su entera satisfaccion, no se realizan favores al inscribir a
los alumnos ya que no coartamos su derecho a la educacion, al ser una
institucion privada con reconocimiento de validez oficial por parte de la
Secretaria de Educacion del estado de Nuevo Ledn la alumna se sujeta a un
reglamento el cual acepta firmando al calce del mismo, y ademas
promovemos la educacion en toda el area metropolitana en coordinacion con
la Secretaria de Educacion del estado para los jévenes que no tienen lugar
en las escuelas oficiales.

3.- No se acepta y se niega, pues no existe persona administrativa llamada

8 El cual se notifico el 8 de agosto de 2014, mediante correo electronico.
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4.- No se acepta y se desconoce. Ya que la institucion tiene el reconocimiento
de validez oficial de estudios por parte de la S.E.N.L de tetramestres
académicos. Las marcas o tatuajes y vestimentas le corresponde a los padres
de familia y la institucién las respeta y se niega el hecho que no se entregara
boucher de pagos, pues el boucher es un tarjetén de pagos que la misma
alumna tiene en su poder desde el dia de su inscripcion y que con él ha
realizado los pagos en la institucion bancaria “Banregio” del cual la escuela
tiene registro. No contamos con servicio de caja en el campus todo se realiza
en ventanilla bancaria (de Banregio). Y el tarjeton de pagos de las
colegiaturas lo otorga la institucién a todo estudiante sin costo alguno.

5y 6.- No se acepta y se niega, ya que la escuela al entregar el tarjeton de
pagos éste obra en poder de la alumna desde el inicio del tetramestre y ella 5:'"

es la encargada de realizarlos en tiempo y forma establecidos en los boucherf:"g,
incluidos en el carnet de pagos. Quiero aclarar que la institucion maneja en:

sus colegiaturas pagos con descuento, y pagos normales, por lo cual nosotrosﬂ‘s;_
desconocemos la palabra recargos por moratoria mencionados en esta queja.

No contamos con servicio de caja en el campus todo se realiza en ventanilla ©: 7
bancaria (Banregio).

7.- No se acepta, toda vez que no existe turno vespertino o “de tarde”. Sélo
existe el turno matutino y nocturno.

8.- No se acepta ya que no existe la figura de director en el campus,
solamente tenemos coordinadores académicos y administrativos, la parte
esta obligada a probar su decir y no a sefialar individuos inexistentes.

9.- Se contesta en negativa y se desconoce en el punto 4, 5y 6.

10.- Se acepta sélo en parte que el lunes 30 de junio de 2014 acudioé al
Campus Apodaca una persona masculina el cual no se identificé (negandose)
y que con insultos, y bravatas reclamé el hecho que tenia que pagar adeudos.
Sin identificarse para poder nosotros darle informacién de la alumna ya que
nuestro aviso de privacidad nos lo prohibe dar informacion a personas que
no se identifican.
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...No se genera tal acto de discriminaciéon ni agravio a la alumna C. ]
lo anterior se justifica en que cuenta con asistencia
a clases y que obra en los archivos de esta escuela las listas de asistencia y
de participacién de los meses mayo, junio y julio, no se niega su acceso a las
aulas, se le ha brindado el servicio educativo y ha presentado sus examenes
dentro del campus. En razén de su edad o apariencia fisica no se ha mostrado
ningun impedimento para que ella reciba su educacion, se le ha dado un trato
digno y de respeto durante los 3 periodos que ha cursado.

Prueba de ello es que tiene 3 tetrasemestres en la institucién de manera
continua, ademas cuenta con matricula, y se encuentra dada de alta en la
Secretaria de Educacion del Estado de Nuevo Leén por parte de nuestra

¥ /'\ . T .
' T, Institucion en cada periodo escolar (tetramestres).
A

Z
Adjuntd al escrito de respuesta diversos documentos’, entre ellos, copia del

ﬁ‘RegIamento Interno para estudiantes de la universidad “José Vasconcelos
\

—Lista de asistencia del mes de junio correspondiente a la asignatura de Matematicas |1l del grupo 3A donde
consta la asistencia de la C. 15

—Lista de asistencia del mes de mayo correspondiente a la asignatura de Fisica |l donde consta la asistencia
de ta C.

—Lista de alumnos donde aparece en preinscripcién

—Lista de asistencia del mes de julio correspondiente a la asignatura de Fisica |l donde consta la asistencia de
la C. 18

—Formato de Re-Admision de la universidad “José Vasconcelos Calder6n” donde consta el nombre de la C.
I < 16 ce mayo de 2014.

—Acta de examen correspondiente a primera oportunidad del tetramestre mayo—-agosto de la materia: Individuo
y Sociedad 19, donde consta el nombre de la C.con una calificacion asignada.
—Acta de examen correspondiente a primera oportunidad del tetramestre mayo-agosto de la materia:
Matematicas Il 15, donde la C.aparece con una calificacion asignada.

—Acta de examen correspondiente a primera oportunidad del tetramestre mayo—agosto de la materia: Historia
de México Il 17, donde Ia C. ||| G 2-=<ce con una calificacion asignada.

—Acta de examen correspondiente a primera oportunidad del tetramestre mayo—agosto de la materia: Fisica Il
16, donde aparece la C.con una calificacién asignada.

—Acta de examen correspondiente a primera oportunidad del tetramestre mayo—agosto de la materia: Historia
y Geografia de Nuevo Leén 21, donde la C.aparece con una calificacion
asignada.

—Acta de examen correspondiente a primera oportunidad del tetramestre mayo—agosto de la materia: Literatura
1 22, donde || GG -2 < ce con una calificacion asignada.

—Acta de examen correspondiente a primera oportunidad del tetramestre mayo-agosto de la materia:
Informatica | 19, donde la C.aparece con una calificacion asignada.

—Acta de examen correspondiente a primera oportunidad del tetramestre (/legible) de la materia: (/legible),
donde la C.aparece con una calificacién asignada.

Consejo NACIONAL PARA
® (. PREVENIR LA DISCRIMINACION



admisibilidadag
Texto escrito a máquina
13

admisibilidadag
Texto escrito a máquina
14

admisibilidadag
Texto escrito a máquina
15

admisibilidadag
Texto escrito a máquina
16

admisibilidadag
Texto escrito a máquina
17

admisibilidadag
Texto escrito a máquina
18

admisibilidadag
Texto escrito a máquina
19

admisibilidadag
Texto escrito a máquina
20

admisibilidadag
Texto escrito a máquina
21

admisibilidadag
Texto escrito a máquina
22

admisibilidadag
Texto escrito a máquina
23

admisibilidadag
Texto escrito a máquina
24

admisibilidadag
Texto escrito a máquina
25

admisibilidadag
Texto escrito a máquina
26

admisibilidadag
Texto escrito a máquina
27


Conseso NACIONAL PARA
® (. PREVENIR LA DISCRIMINACION

2015, Ao del Generalisimo José Maria Morelos y Pavén”.

Calderén”, al parecer, firmado por la C. donde

establece en el capitulo de Observaciones lo siguiente:
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... [la] Universidad José Vasconcelos Calderdn se reserva el derecho de admision
de Primer Ingreso y de Reingreso en cualquiera de sus grados. Solo se aceptan
alumnos nacionales (no extranjeros).

... [Resaltado fuera del original].

Asimismo, en el capitulo de Disciplina numeral 2 lo siguiente:

.2'.'- Queda estrictamente prohibido dentro de la institucion:

a) Usar gorras, shorts, camisetas sin manga o transparentes, y faldas muy cortas.
|) 'Que los hombres usen aretes, pintarse el cabello y traerlo largo.

k) Las mujeres usar aretes en la parte del rostro.

'r.n‘) Todo lo no escrito, queda a criterio de la institucion.

Nota. Por faltas a la disciplina dentro del plantel el alumno podra perder la Beca
Social llegando hasta la expulsién dependiendo de la gravedad de la falta.

Asi como un Contrato de Prestacion de Servicios Educativos de “Aprendiendo y
Transformando, S.C. Auspiciante de la Universidad José Vasconcelos Calderéon” de
16 de mayo de 2014, donde aparece un firma, al parecer de la estudiante, del cual
se destacan las siguientes numerales:

lll. Autorizo al Departamento Escolar y Archivo de la UNIVERSIDAD JOSE
VASCONCELOS CALDERON para que realice una minuciosa revision de mis ...
documentos que acreditan mi Nacionalidad (acta de nacimiento, Pasaporte,
Certificado de nacionalizacion, etc)

IV: “Reconozco que la Institucién Educativa UNIVERSIDAD JOSE VASCONCELOS
CALDERON tiene la capacidad de reservarse el derecho de admision ...”
[Resaltado fuera del original].
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V. Manifiesto de manera expresa mi consentimiento a las disposiciones reglamentarias
de la UNIVERSIDAD JOSE VASCONCELOS CALDERON que rigen su vida Institucional
y que establecen la disciplina estudiantil...

11.2.5. El 3 de septiembre de 2014, se remitié al peticionario, via correo electrénico,
el escrito de respuesta presentado por el representante legal de “Aprendiendo y

~ Transformando, S.C. Auspiciante de la Universidad “José Vasconcelos Calderén”,
a efecto de que manifestara lo que a su derecho conviniera.

" 1.2.6. El 16 de septiembre de 2014, el peticionario envid, via correo electronico, a
\C'Qés(te Organismo sélo una foja del reglamento interno para estudiantes de
o _/Aprcndlendo y Transformando, S.C. Auspiciante de la Universidad “José
W‘" ascgncelos Calderdn”, donde resalté los apartados ya mencionados, los que se

°‘5ch 2 7. El 6 de noviembre de 2014, como consta en acta circunstanciada®, personal

3CION DE p

jeude este Consejo se constituyé en las instalaciones de “Aprendiendo vy
Transformando, S.C. Auspiciante de la Universidad José Vasconcelos Calderén”,
Campus Apodaca, a efecto de allegarse de mayor informacidén para integrar el
expediente de queja, por lo que hizo constar que se entrevistd con una persona de
nombre a quien le solicitd los requisitos para la inscripcién de una persona
con tatuajes y su respuesta fue “Traigala y lo que indique el maestro, no veo

problema, pero él decide”.

Asimismo, personal de este Consejo entrevisté a 3 alumnas que se encontraban en
la parada del transporte, no proporcionaron su nombre por temor a represalias,
quienes coincidieron en manifestar que: “Antes si te regafiaban y te pedian que te
taparas el tatuaje, pero nunca te dejaban sin clase”.

1.2.8. EI 7 de noviembre de 2014, personal de este Consejo se constituyd
nuevamente en las instalaciones de “Aprendiendo y Transformando, S.C.

8 De conformidad con el articulo 63 Bis de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, las personas
titulares de las direcciones, subdirecciones y jefaturas de departamento adscritas a la Direccion General Adjunta
de Quejas de este Consejo, tendran en sus actuaciones fe publica para certificar la veracidad de los hechos
con relacion a las quejas presentadas, entre otras necesarias para la debida sustanciacion del procedimiento;
pudiendo consistir dicha fe publica en la facultad de autenticar declaraciones y hechos que tengan lugar o
acontezcan en su presencia, para lo cual se haran constar en acta circunstanciada que levantara la persona
servidora publica correspondiente.
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Auspiciante de la Universidad José Vasconcelos Calderon”, a efecto de recabar mas
elementos relacionados con los hechos motivo de queja, destacando las siguientes
entrevistas:

Del alumno quien refirio

Tiene tatuajes en todo el cuerpo y personal de la universidad “José
Vasconcelos Calderdn”, en tiempo de calor estando a 35 o 38 grados, le pide
que se cubra los tatuajes, llevando ropa de manga larga.

Ante el calor a veces llevaba manga corta, y en virtud de ello, en una sola -
ocasion lo sacaron de la escuela ya fuera del horario escolar.

A él le consta que [JJEJ salia del salon para que la sefiorita [ verificara
que no se le vieran los tatuajes y a él en dos ocasiones lo sacaron del salén -
para verificar que [no] llevara la manga corta.

Su pretension unicamente es que la universidad modifique su politica y no
realice ningun acto en contra del alumnado por tener tatuajes.

En uso de la palabra manifesto lo siguiente:

Un dia al estar en el descanso la sefiorita se percatd de que tiene un
tatuaje y en virtud de ello le pididé que se lo tapara y que no podia llevar short.

Por lo anterior, tenia que bajar todos los dias a las 9:00 horas a la oficina de
la sefiorita [l para que verificara que tenia los tatuajes tapados, tiene todas
sus asistencias porque entre clase pedia permiso de acudir con la sefiorita

y regresaba a clase.

A raiz de la intervencion de este Consejo cesé la conducta y actualmente ya
no le dicen nada.

Considera que los actos realizados por la escuela por portar un tatuaje le

ocasionaron un dafo, pero Unicamente solicita como pretensién que se le
ofrezca una disculpa.

10
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Al respecto el ingeniero tras expresar su malestar por la visita de la
representacion de este Consejo y negarse a participar en la conciliacién, refirié que:

. Su postura es en sentido negativo respecto de los presuntos actos de
discriminacion y respecto a no modificar su reglamento interno, por estar
avalado por la PROFECO y la SEP®, asi como a no ofrecer disculpa alguna
por los hechos motivo de la presente queja.

11.2.9. El 22 de enero de 2015, personal de este Consejo entablé comunicacion con
el peticionario, quien expresamente sefialé como Unica pretensién dentro del
7 ; .
"fﬁgyesente expediente, una disculpa por parte de la presunta responsable.

o

|.é;_10. El 16 de junio de 2015, el peticionario manifesté a personal de este
Oféanismo, que el tetrasemestre de bachillerato de su hija termina en agosto del

»

%g\.p\resente ano y continuara sus estudios en otra universidad.
(CR

ﬁéﬁ[ MOTIVACION Y FUNDAMENTACION DEL ACTO DE DISCRIMINACION
" COMETIDO POR PARTE DEL PERSONAL DE “APRENDIENDO Y
TRANSFORMANDO”, S.C. AUSPICIANTE DE LA UNIVERSIDAD JOSE
VASCONCELOS CALDERON".

ll1.1. De conformidad con el articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos las personas gozan de los derechos humanos reconocidos en
ésta y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte.
Asimismo, las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de
conformidad con esta Constitucion y con los tratados internacionales de la materia
favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia'; vy
expresamente consta la prohibicién de toda forma de discriminacién que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de las personas.

En el presente caso el peticionario |G cxpreso que personal de

la universidad mencionada discriminé a su hija por su edad y por su apariencia
fisica.

® Procuraduria Federal del Consumidor y Secretaria de Educacion Publica, respectivamente.
10 Es decir, de conformidad con el principio pro persona.
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En el primer caso, el peticionario refiri6 que inicialmente, por su edad, a la joven
se le coment6 que no se le inscribiria en el turno
matutino por ser de mayor edad que el resto de sus companieros; sin embargo,
finalmente si la inscribieron en ese turno —matutino—, por lo que no se concret6é un
efecto violatorio de sus derechos humanos y tampoco constan en el expediente de
queja evidencias sobre alguna conducta discriminatoria en su agravio por su edad;
por tanto este motivo no es el que sustenta la emision de la presente resolucion por
disposicioén.

En relacion con el segundo caso, precisé que se le negé a su hija ||| Iz U
I = inscripcion al tetrasemestre por su apariencia fisica —tener un®’

tatuaje—, situacion que generd un desfase en los tiempos, por lo que le cobraron
recargos, ademas le condicionaron su asistencia a cubrir su tatuaje, en vnrtud de
ello no realizé un examen que estaba programado para el 21 de junio de 2014.~,

Con respecto al informe rendido por el contador publico Simon Garza Rodriguez, .
representante legal de “Aprendiendo y Transformando, S.C. Auspiciante de la
Universidad José Vasconcelos Calderdn”, refirié sustancialmente que la presunta
agraviada se sujetd a un reglamento escolar desde el momento en que suscribi6 el
contrato de prestacion de servicios educativos y “las marcas o tatuajes y
vestimentas le corresponde a los padres de familia y la institucion la respeta”.
Asimismo, negé que se haya realizados recargos por lo mencionado por el
peticionario, en razébn de que en el colegio no existe cajas para el pago
correspondiente, ya que todo se realiza por medio del banco registrado para ello.

Ahora bien de las documentales aportadas se destaca el contrato de prestacion de
servicios, firmado por la aIumna no obstante, si bien
el principio general es que todas las personas tienen derecho de contratar, y por
ello quedan obligadas a la observacion de lo pactado en razén de que su voluntad
se perfeccioné en lo plasmado en el contrato'!, es importante recalcar que los
contratos tienen como obligacién general el respeto de nuestro orden juridico, que
sus fines sean licitos y que no contravengan leyes o normas de orden publico; lo
anterior implica que si bien las partes se obligan a la pactado por manifestacién

" Principio Pacta Sunt Servanda que establece que todo contrato, validamente celebrado, es obligatorio para

las partes, pudiendo ser modificado o extinguirse conforme lo que en él se disponga, por acuerdo de las partes

o de algun otro modo dispuesto en los principios generales de derecho aplicables a los contratos. Marquez
onzalez, José Antonio. “Lo principios generales de los Contratos”, Instituto para la Unificacion del Derecho
ivado UNIDROIT. '
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expresa, tal formalidad no puede considerarse inmutable o plenamente valida si
contraviene un derecho de orden publico como lo es el principio y derecho a la no
discriminacién previsto en el articulo primero de la Constitucién Mexicana vigente,
mismo que prohibe expresamente cualquier forma de discriminacion.

Asimismo, cabe destacar que ambas partes aportaron el reglamento interno para
estudiantes de la Universidad “José Vasconcelos Calderén”, el que prevé en su
primer apartado:

...[La] Universidad José Vasconcelos Calderdn se reserva el derecho de admisién
{ . i . .

;72 de Primer Ingreso ... Sélo se aceptan alumnos nacionales (no extranjeros).
A

EnZl apartado de “DISCIPLINA” numeral 2 establece que:
C

v\‘,—

scv” 2.- Queda estrictamente prohibido dentro de la institucién:
jOM DE

JA

a) Usar gorras, shorts, camisetas sin manga o transparentes y faldas muy cortas... i)

Que los hombres usen aretes, pintarse el cabello y traerlo largo... k) Las mujeres
usar aretes en la parte del rostro... m) Todo lo no escrito queda a criterio de la
institucidén... [Resaltado fuera del original].

Cabe mencionar que las partes involucradas en el presente expediente reconocen
el contenido del reglamento, incluso el “ingeniero Jaramillo”, personal de la
universidad sefalé que se encuentra avalado por la SEP y la PROFECO, ante ello
hace prueba plena y para efectos de acreditar los hechos motivo de queja es un
claro ejemplo de discriminacién en contra de la poblacion estudiantil y que
posteriormente se indicara los derechos que ha vulnerado la aplicacién del presente
reglamento.

Si bien es cierto que en dicho reglamento no se hace referencia a quien tiene
tatuajes; también lo es que aplica prohibiciones con respecto a la apariencia fisica
del alumnado, asimismo de las entrevistas realizadas a varias personas de la
universidad por personal de este Consejo se infiere que si bien no se dio de baja a
estudiantes de esa institucion por ese motivo, si se les condiciond a que tuvieran
cubiertos esos tatuajes, contrario a lo manifestado por el representante legal de la
Universidad en el sentido de que “las marcas o tatuajes y vestimentas le
corresponde a los padres de familia y la institucién las respeta.”
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Aunado a lo anterior, la institucion educativa tiene como regla la limitacion a la
exposicion de los tatuajes o decoraciones corporales que las personas porten, lo
cual conlleva actos de molestia y censura en horario de clases a las personas
alumnas que los tienen, al respecto obran manifestaciones que lo demuestran
como:

a) La entrevista a| | GG . sustancialmente refiri que:

se percaté de que tiene un tatuaje, y en virtud de ello, le pidié que se lo -
tapara y que no podia llevar short... Por lo anterior, tenia que bajar todos los
dias a las 9:00 horas a la oficina de la sefiorita |JJ@l] para que verificara que~
tenia los tatuajes tapados, tiene todas sus asistencias porque en clase ped'ia
permiso de acudir con la sefiorita [JE].. A raiz de la intervencion de este
Consejo ceso la conducta y actualmente ya no le dicen nada...”. De tal contenido
se acredita que es una “norma” cubrir los tatuajes y se acredita ampliamentebzla
molestia generada por la aplicacién de ésta.

b) La entrevista con la persona administrativa identificada como quien
corroboré que es uso consuetudinario en dicha institucién educativa que las
personas con tatuajes pasen por un proceso de valoracion de su imagen
personal, al proporcionar datos para una inscripcion de una persona con tatuaje
indico: “Traigala y lo que indique el maestro, no veo problema, pero él decide”.

c) La entrevista a tres personas alumnas de la universidad que se encontraban en
la parada del transporte, quienes coincidieron en sefalar: “Antes si te
regafaban y te pedian que te taparas el tatuaje, pero nunca te dejaban sin -
clase”. Este dicho, aporta indicios'? de que existe una conducta disciplinaria,

12 Sirva como criterio orientador lo establecido en la tesis de jurisprudencia: 1.40.C. J/19; cuyo rubro dice:
INDICIOS. REQUISITOS PARA QUE GENEREN PRESUNCION DE CERTEZA, y cuyo texto establece: “Nada
impide que para acreditar la veracidad de un hecho, el juzgador se valga de una presuncion que se denve de
varios indicios. En esta hipétesis deben cumplirse los principios de la I6gica inferencial de probabilidad, a saber:
la fiabilidad de los hechos o datos conocidos, esto es, que no exista duda alguna acerca de su veracidad; la
pluralidad de indicios, que se refiere a la necesidad de que existan varios datos que permitan conocer o inferir
la existencia de otro no percibido y que conduzcan siempre a una misma conclusion; la pertinencia, que significa
que haya relacion entre la pluralidad de los datos conocidos; y la coherencia, o sea, que debe existir armonia o
concordancia entre los datos mencionados; principios que a su vez encuentran respaldo en el articulo 402 de
la ley adjetiva civil para el Distrito Federal que previene que los medios de prueba aportados y admitidos seran
valorados en su conjunto por el juzgador, atendiendo a las reglas de la I6gica y la experiencia, pues los principios
unciados forman parte tanto de la I6gica de probabilidades, como de la experiencia misma, razén por la cual,
clando concurren esas exigencias, y se da un muy alto grado de probabilidad de que los hechos acaecieron
la forma narrada por una de las partes, son aptos para generar la presuncién de certeza”. CUARTO
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derivada de valorar visualmente la apariencia del alumnado que tenga tatuajes
y a quien se le requeria cubrirlos.

d) La entrevista al alumno quien refirid que:

“Tiene tatuajes en todo el cuerpo y personal de la Universidad le pide que se los
cubra ... A él le consta que salia del salon para que la sefiorita
verificara que no se le vieran los tatuajes y a él en dos ocasiones lo sacaron del
salén para verificar que llevara la manga corta”. Tal informacion permite percibir
gue es una constante, por tanto de igual forma es un indicio de que en efecto
existe tal practica discriminatoria.

3;0,;@}ymnos nacionales (no extranjeros)”, esto implica un elemento reglamentario que
EJATonstituye, sin menor duda, una disposicién discriminatoria por nacionalidad u
origen nacional, que se encuentra establecida en su normativa interna; la cual, si
bien no es motivo de controversia o afectacién juridica de la agraviada en el
presente expediente, no deja de contravenir disposiciones de orden publico, incluso
de la propia legislacién federal y del estado de Nuevo Ledn en materia educativa',
resultando ademas violatoria de los derechos humanos, tales como el derecho a la
no discriminacion y el relativo a la educacién, pues arbitrariamente se niega el
acceso a la educaciéon a una persona en la Universidad mencionada por ser

TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO. Epoca: Novena Epoca; Registro:
180873; Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XX, Agosto de 2004; Materia(s): Civil, Pagina:
1463.

3 Al respecto el articulo 7 fraccion VI de la Ley General de Educacion vigente establece que [los particulares]
promoveran el valor de la justicia, de la observancia de la Ley y de la igualdad de los individuos ante ésta,
propiciar la cultura de la legalidad, de la paz y la no violencia en cualquier tipo de sus manifestaciones, asi como
el conocimiento de los Derechos Humanos y el respeto a los mismos. [El resaltado es nuestro]

En la misma tdnica el articulo 8 fraccion Ill también de la Ley General de Educacion establece que la educacion
contribuira a la mejor convivencia humana... junto con el aprecio para la dignidad de la persona, ... cuanto por
el cuidado que ponga en sustentar los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos los hombres,
evitando los privilegios, entre otros, de razas y de grupos.

Adicionalmente el articulo 15 de la Ley Estatal establece que el servicio educativo se ofrecera en igualdad de

condiciones y circunstancias a los hombres y a las mujeres sin discriminacion alguna, entre otras, de raza,
grupo social y lengua.
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extranjera.

Por lo anterior, de conformidad con el articulo 75 de la Ley Federal para Preveniry
Eliminar la Discriminacioén, se otorga valor probatorio pleno a las documentales
ofrecidas, contrato de prestacidn de servicios y reglamento interno, en razén de que
ambas partes reconocieron su existencia asi como el contenido de éstas. Asimismo,
las entrevistas produjeron conviccién sobre los hechos motivo de queja.

Por tanto las acciones de los particulares responsables, quienes actuaron bajo la
aplicacion de la reglamentacion interna para la poblacién estudiantil de

‘Aprendiendo y Transformando, S.C. Auspiciante de la Universidad José |

Vasconcelos Calderén”, atentan contra los derechos humanos que se sefialan &
continuacion: "

—El derecho a la igualdad y no discriminacién tiene como consecuencia inmedia(ta
la prohibicion de toda conducta discriminatoria que tenga por objeto o resultado la

afectacién o menoscabo de un derecho humano o libertad de las personas, como o

establece el parrafo quinto del articulo 1° y 33'* de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en concordancia con tratados internacionales
ratificados por México, como los articulos 2° y 26 del Pacto Internacional de los
Derechos Civiles y Politicos; 2° del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos
Sociales y Culturales; 7 de la Convencidn internacional sobre la proteccién de los
derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus familiares; 1° y 24 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos; 3° del Protocolo Adicional a la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales; y 2 y 6 de la Ley de migracion.

Igualmente se retoma esa prohibicion en el articulo 4 de la Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion; cuyo articulo 1°, parrafo segundo, fraccion i
de la citada Ley Federal define la discriminacién en los términos siguientes:

[...] se entendera por discriminacion toda distincion, exclusion, restriccion o
preferencia que, por accidon u omision, con intencién o sin ella, no sea
objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar,

“* El articulo 33 establece que: Son personas extranjeras las que no posean las calidades determinadas en el
iculo 30 constitucional y gozaran de los derechos humanos y garantias que reconoce esta Constitucion.
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restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio
de los derechos humanos vy libertades, cuando se base en uno o mas de los
siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el
sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, econdémica,
de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica'®, las caracteristicas
genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil, la
situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o cualquier otro motivo;

T . . g - . - < _ 45
liminar la Discriminacién vigente sefiala como discriminacion:
Zz

~
9
A

l. Impedir el acceso o la permanencia a la educacion publica o privada, asi

B1SC como a becas e incentivos en los centros educativos;

;CION DE
JEJAS -
XXVIII. Realizar o promover violencia fisica, sexual, o psicoldgica, patrimonial
0 econdmica por la edad, género, discapacidad, apariencia fisica, forma de
vestir, hablar, gesticular o por asumir publicamente su preferencia sexual, o
por cualquier otro motivo de discriminacion;

Conductas discriminatorias que se configuraron en el presente caso.

—El derecho a la educacién se encuentra reconocido en los articulos 3
constitucional; 26 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos; 13 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; 13 del Protocolo
Adicional a la Convencién Americana Sobre Derechos Humanos en Materia de
Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San Salvador”; 2 y 8 de
la Ley General de Educacion.

Se enfatiza sustancialmente que toda persona tiene derecho a recibir educacién y
que ésta se encontrara orientada “hacia el pleno desarrollo de la personalidad
~ humana y del sentido de su dignidad y debera fortalecer el respeto por los derechos

'S Lo resaltado en negritas es propio de este Consejo.
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humanos”'8, asi como que “luchara contra la ignorancia y sus causas y efectos, [...],
los prejuicios, la formacién de estereotipos, la discriminacion [...].""7

Se enfatiza que toda persona tiene derecho a recibir educacién, la cual contribuira -
a la mejor convivencia humana a fin de fortalecer el aprecio y respeto por la
diversidad cultural, la dignidad de la persona, los ideales de fraternidad e igualdad
de derechos de todos, evitando los privilegios; si bien los particulares podran
impartir educacién en todos sus tipos y modalidades no podran bajo ninguna
modalidad abstraerse de los principios universales de observancia de los derechos
humanos reconocidos por nuestro pais por lo que el acceso a los estudios
superiores sera igual para todas las personas en funcion de los méritos respectivc_)s.

Por tanto el derecho a la igualdad de acceso en la educacion, implica que I‘as,/_".
personas diferentes deban ser tratadas como iguales no sélo formal sino
sustantivamente, y que siendo esto una norma de proteccion de la persona, no’
basta con enunciarla o declarar que no se discrimina a alguien en la aplicacion de
una normativa interna, sino que en efecto se le debe garantizar dicho trato, como el
no imponer medidas que impliquen molestias a su corporalidad en razén de su
apariencia fisica que al mismo tiempo repercutan en su acceso o asistencia a la
ensefanza. De igual manera, el hecho de prohibir tajantemente que una persona
pueda inscribirse a una institucion de su eleccidén por su origen nacional conlleva
una vulneracion a este principio.

Por ultimo, es importante senalar que no hay restricciones para las personas
extranjeras con respeto a los servicios educativos, de conformidad con el articulo 8
de la Ley de Migracion',

'8 Articulo 13 del “Protocolo de San Salvador”.

7 Articulo 8 de la Ley General de Educacion.

'8 Que a la letra dice:

Articulo 8. Los migrantes podran acceder a los servicios educativos provistos por los sectores publico y privado,
independientemente de su situacion migratoria y conforme a las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables.

En la prestacion de servicios educativos y médicos, ningin acto administrativo establecera restricciones al
extranjero, mayores a las establecidas de manera general para los mexicanos.
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Aunado a lo anterior, en el Periédico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado
Libre y Soberano de Nuevo Ledn, se establecié el reconocimiento de validez oficial
al establecimiento “Aprendiendo y Transformando, S.C. Auspiciante de la
Universidad José Vasconcelos Calderon”, donde se establecio en el numeral cuarto
el cual a su vez en el numeral 7 lo siguiente:

Numeral 7.-Sujetar a la normatividad legal aplicable la aceptacion de
estudiantes extranjeros y a los lineamientos establecidos por la Secretaria de
Clow, Educacion para el tramite de revalidacion de estudios.

51/1
3N

niversidad mencionada esta faltando a los numerales que la propia Secretaria

: ld\\e'fﬁducacién del estado le solicité para obtener el reconocimiento.
nsCe’
'gﬁgﬁfos derechos al respeto a una vida privada, a una imagen propia y a la identidad
personal, relacionados con el libre desarrollo de la personalidad son derechos
humanos, establecidos en los articulos 16 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 12 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos; 17
del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 11 y 13 de la Convencién

Americana sobre Derechos Humanos.
Aunado a lo anterior, el Poder Judicial de la Federacion ha establecido lo siguiente:

Dentro de los derechos personalisimos se encuentran necesariamente
comprendidos el derecho a [...] la propia imagen, asi como a la identidad
personal y sexual; entendiéndose [...] la propia imagen, como aquel derecho
de decidir, en forma libre, sobre la manera en que elige mostrarse frente a los
demas; a la identidad personal, entendida como el derecho de todo individuo
a ser uno mismo, en la propia conciencia y en la opinién de los demas, es
decir, es la forma en que se ve a si mismo y se proyecta en la sociedad, de
acuerdo con sus caracteres fisicos e internos y sus acciones, que lo
individualizan ante la sociedad y permiten identificarlo [...]."°

' DERECHOS A LA INTIMIDAD, PROPIA IMAGEN, IDENTIDAD PERSONAL Y SEXUAL. CONSTITUYEN
DERECHOS DE DEFENSA Y GARANTIA ESENCIAL PARA LA CONDICION HUMANA. Tesis: P. LXVII/2009,
registro 165821, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena época, Tomo XXX, Diciembr:
2009, p. 7.
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En ese sentido, como expresiones que comprenden el derecho al libre desarrollo de
la personalidad refiere el Poder Judicial de la Federacion “escoger su apariencia
personal’, como “parte de la forma en que una persona desea proyectarse y vivir su
vida y que, por tanto, sélo a ella corresponde decidir autbonomamente”.?°

En el caso concreto, la poblacién estudiantil realiza el ejercicio de determinar su
propia imagen, como parte de su identidad y libre desarrollo de su personalidad, sin
que el personal de la universidad mencionada se encuentre autorizada para incidir
en ésta, bajo la coaccién de que de no cubrir los tatuajes se les negara el acceso al
derecho a la educacion.

N

—Derecho de acceso a un servicio prestado al publico por un particular o |nst|tuc;|on ,

privada, en este caso de caracter educativo, mismo que se encuentra reconocndo"r'
por el derecho de libertad de contratacién sin discriminacion establecido en el.’
articulo 5° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y por el 58
de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor vigente. |

Se enfatiza que toda persona tiene derecho a ejercer la libertad de contratacion de
servicios sin que el contrato, pacto o convenio tenga por objeto el menoscabo,
perdida o el irrevocable sacrificio de la libertad de la persona por cualquier causa;
lo que implica obtener los servicios ofertados con cualquier objeto licito, por lo que
el proveedor de bienes, productos o servicios no podra negarlos o condicionarlos al
consumidor por motivos prohibidos de discriminacién, como la nacionalidad o
apariencia fisica.

Como conclusiones, cabe destacar lo siguiente:

1. La agraviada [ NG | :-:s poblacion estudiantil que

tengan tatuajes son victimas de discriminacién con motivo de su apariencia fisica,
por parte del personal directivo y administrativo del nivel bachillerato de
‘Aprendiendo y Transformando, S.C. Auspiciante de la Universidad José
Vasconcelos Calderdén”, ya que han sido parte de procesos de evaluacién o

20 DERECHO AL LIBRE DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD. ASPECTOS QUE COMPRENDE. Tesis: P.
LXVI/2009, registro 165822, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena época, Tomo XXX,
Digiembre de 2009, p. 7.
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inspeccion de su corporalidad para verificar que no muestren los tatuajes, como
condicionante para acceder a clases, lo cual resulta discriminatorio, vulnerando su
derecho de acceso a la educacion, de imagen personal, a la igualdad y a la no
discriminacion.

2. La aplicacién del Reglamento y Contrato de Prestacion de Servicios a los
estudiantes de “Aprendiendo y Transformando, S.C. Auspiciante de la Universidad
José Vasconcelos Calderdn” con respecto a la “reserva del derecho de admision”
de personas extranjeras, la imposicion de sanciones a ciertas expresiones de la
apariencia fisica del alumnado, conllevan acciones que tienen la potencialidad de
(y,ulnerar los derechos a la no discriminaciéon y al trato igualitario, por lo que la
}g trascendenma juridica de los efectos de tales disposiciones implican una constante
._vuéneramon al derecho a la no discriminacion protegido por el articulo primero de la
“"Constitucién y a la educacion.

LA
onikEn ese sentido, es necesario que la institucion educativa tenga una normatividad
JAS con una perspectiva de no discriminacion, asi como que forme para la aceptacion

de la diversidad y promueva una cultura por la igualdad y la no discriminacion.

3. En virtud de lo sefialado, y de conformidad con las atribuciones de este Consejo,
~ se acredita un acto de discriminacion cometido por el personal de “Aprendiendo y
Transformando, S.C. Auspiciante de la Universidad José Vasconcelos Calderon”,
en agravio de la joven >! y demas estudiantes de esa
institucion que tengan tatuajes; asi como, por otra parte, a personas extranjeras a
quienes se les niega la posibilidad de acceder a esa institucion educativa; en virtud
de la aplicacion de la normatividad interna y las demas acciones disciplinarias
dirigidas a dichos estudiantes, como supervisar continuamente que cubran sus
tatuajes, por lo que ademas de las medidas administrativas y de reparacion que se
imponen por este Consejo, de conformidad con los articulos 77 Ter, 79, 83 y 83 Bis
de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion; con fundamento en el
articulo 83 Ter de la misma ley, se dara vista de la presente resolucion por
disposicion a la Secretaria de Educacién Publica Federal y a la Secretaria de
Educacién Publica del Estado de Nuevo Leon?!, a efecto de que en ambito de sus
respectivas competencias garanticen y protejan los derechos a la educacion y no
discriminacion, y se verifique la normatividad interna, a fin de que ésta tenga una

21 De conformidad con los articulos 83 tercer parrafo y 112 de la Ley de Educaciéon del Estado de Nuevo Ledn.
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perspectiva acorde con el derecho a la no discriminacion; igualmente, se dara vista
a la Procuraduria Federal del Consumidor.

IV. REPARACION DEL DANO.

De conformidad con los “Lineamientos que regulan la aplicacién de las medidas
administrativas y de reparacién del dafio en casos de discriminacion”, se establece
en el QUINTO que el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, para el
establecimiento de las medidas administrativas y de reparacién, de buena fe y a
verdad sabida, tomara en consideracion las particularidades de cada caso " .
graduandolas, en un sentido de légica y equidad, y, entre otros principios, se gulara
por el de proporcionalidad.

>

<Ay

6“(:(

Asimismo, se indica en el lineamiento SEPTIMO que el Consejo Nacnonal para
Prevenir la Discriminacion “valorara las pretensiones de la victima de los actos
omisiones o practicas sociales discriminatorias en el caso concreto, de conformldad
con el principio de proporcionalidad, determinandolas, mediante resolucién, fundada®*
y motivada. Considerara para ello el nexo causal de la discriminacién y el dafio
identificado; la naturaleza y, de ser el supuesto, el monto del dafno material e
inmaterial; asi como su razonabilidad e integralidad”.

Por otra parte, en el OCTAVO lineamiento se indica que las medidas impuestas no
tienen por objeto el “enriquecimiento ni empobrecimiento para las victimas de
discriminacién mas alla del dafo causado [...]".

Aunado a lo anterior, como criterio para la imposicion de las medidas administrativas
y de reparacién, de conformidad con el articulo 84, fraccién IV de la Ley Federal
para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, se considera el efecto producido por la
conducta discriminatoria; es decir, la violacién a los derechos a la educacioén, a la
no discriminacién, a una vida privada y al libre desarrollo de la personalidad, en
agravio de |G < poblacion estudiantil con
tatuajes; y, por otra parte, personas extranjeras a quienes, por normatividad interna,
se les imposibilita el acceso a la educacién en esa institucion educativa.

Es importante mencionar que la joven ||| GG o icit6 como

retensién que se le ofrezca una disculpa; sin embargo, ademas de ésta, es
ortante la adopcidén de otras medidas, como la sensibilizacién sobre el derecho
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a la no discriminacion en el ambito educativo, asi como la modificacion de la
normatividad interna de esa institucion, bajo una perspectiva de no discriminacién,
a fin de que no se repitan actos o practicas discriminatorias como las expuestas en
la presente resolucion por disposicion.

V. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS Y DE REPARACION:

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

PRIMERA. EIl personal directivo, profesorado y administrativo de “Aprendiendo y
Transformando, S.C. Auspiciante de la Universidad José Vasconcelos Calderén”
recibira un curso de sensibilizacion sobre el derecho a la no discriminacién en el
ambito escolar, el cual se impartird o coordinara?? a través de la Subdireccion de
Medidas Administrativas de este Organismo, de conformidad con el articulo 83,

~fraccion | de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, y los

lineamientos DECIMOQUINTO y DECIMOSEXTO de los Lineamientos que regulan
la aplicacion de las medidas administrativas y de reparacion del dafio en casos de
discriminacion.

SEGUNDA. EI representante legal de “Aprendiendo y Transformando, S.C.
Auspiciante de la Universidad José Vasconcelos Calderdn” verificara que personal
de la citada institucién proceda a la impresion y coloque los carteles respecto al
derecho a la no discriminacion que, en su version electrénica, le proporcionara este
Consejo, donde promuevan la igualdad y la no discriminacién. Lo anterior, de
conformidad con el articulo 83, fraccion Il de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar
la Discriminacion y DECIMOSEPTIMO y DECIMOCTAVO de los Lineamientos que
regulan la aplicaciéon de las medidas administrativas y de reparacion del dafo en
caso de discriminacion.

TERCERA. EI CONAPRED colocara en su pagina web la versién publica de la
presente resolucién por disposiciéon, con fundamento en el articulo 83, fraccion IV

~de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.

El plazo para cumplir con estas medidas administrativas no podra exceder de 30

22 E| curso que se imparte de forma gratuita por este Consejo puede ser presencial o en linea. Este
Consejo, determinara, a través de la Subdireccién de Medidas Administrativas la forma en que se
impartira en cada establecimiento mercantil.
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dias habiles, contados a partir de la notificacion de la presente resolucién y el
soporte documental relativo al cumplimiento de dichas medidas sera remitido
oportunamente y mediante informe a la Subdireccién de Medidas Administrativas
de este Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacidén dentro del plazo sefialado.

MEDIDAS DE REPARACION

CUARTA. El representante legal de “Aprendiendo y Transformando, S.C.
Auspiciante de la Universidad José Vasconcelos Calderdn” brindara una disculpa

por escrito a por la discriminacion de la que fue 'S

victima en dicha institucién con motivo de su apariencia fisica.

. wAC
& .
Asimismo, se otorgara una disculpa publica a cualquier persona que haya<%|doﬂ :
victima de discriminacién por la aplicacion de la normatividad interna, por motlvo de *
nacionalidad o apariencia fisica, la que sera publicada o fijjada en el medtQ de

divulgacion o de avisos que la institucién considere pertinente. %

DR
Lo anterior, de conformidad con el articulo 83 Bis, fraccion IV de la Ley Federal para:ue
Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

QUINTA. El establecimiento “Aprendiendo y Transformando, S.C. Auspiciante de la
Universidad José Vasconcelos Calderon” se comprometera por escrito a no tomar -
represalias en contra de la agraviada ni de cualquier persona alumna que haya sido
victima de agravios o testimonio dentro del presente expediente y de igual manera
el propietario o el representante legal de la institucidn educativa expresara al
personal administrativo y académico; ello con fundamento en el articulo 83 Bis,
fraccion V de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

SEXTA. El establecimiento “Aprendiendo y Transformando, S.C. Auspiciante de la
Universidad José Vasconcelos Calderédn” debera modificar el reglamento interno y
su contrato de prestaciéon de servicios educativos, a efecto de incluir una clausula
antidiscriminatoria que prevenga la repeticion de actos y practicas como los que
originaron la presente queja, y de igual manera a efecto de eliminar todas aquellas
isposiciones que puedan implicar actos de discriminacién con motivo de origen
nacional y apariencia fisica de las personas. Lo que notificara a la Secretaria de
acion Publica del Estado de Nuevo Ledén y en su caso a la Procuraduria

24


admisibilidadag
Texto escrito a máquina
54


Consejo NACIONAL PARA
® (‘ PREVENIR LA DISCRIMINACION

SEGOB

SECRETARIA DE GOBERNACION

2015, Afo del Generalisimo José Maria Morelos y Pavon”.

Federal del Consumidor para que procedan a su validacion, y una vez validados lo
informara a la comunidad educativa.

Lo anterior, de conformidad con el articulo 83 Bis, fracciéon V de la Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminaciéon y TRIGESIMO QUINTO, fraccién | de los
Lineamientos que regulan la aplicaciéon de las medidas administrativas y de
reparaciéon del dafo en casos de discriminacion.

El plazo para cumplir con estas medidas de reparacién no podra exceder de 30 dias
habiles, contados a partir de la notificacion de la presente resolucion y el soporte
9 documental relativo al cumplimiento de dichas medidas sera remitido, mediante
9,,, informe y oportunamente a la Subdireccion de Medidas Administrativas de este
’;?Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion dentro del plazo sefialado.
Z
CCon fundamento en los articulos 79 y 87 de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar
L\w la Discriminaciéon, sera concluido el presente asunto por haberse dictado la
n o= Resolucion por Disposicion, quedando abierto exclusivamente para los efectos de
S su seguimiento, a fin de que personal de este Consejo verifique la aplicacion de las
medidas administrativas y de reparacion establecidas. Notifiquese a las partes la
presente resolucion.

NIO BUCIO MUJICA
E DEL CONSEJO

LIC. RICARDO
PRESI

C.p.p. Lic. Lorena Martinez Rodriguez, Procuradora Federal del Consumidor, para su conocimiento
e intervencién.

C.p.p. Lic. Emilio Chuayffet Chemor, Secretario de Educacion Publica Federal, para su conocimiento
e intervencion.

C.c.p. Ing. Edmundo Guajardo Garza, Secretario de Educacion Publica del Estado de Nuevo Ledn,
para su conocimiento e intervencion.

HTL/ @CT/M‘@H H/ﬁ{g(g
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informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fracciéon
| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

40. Eliminado nombre consistente en 4 palabras por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion
| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

41. Eliminado nombre consistente en 4 palabras por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fracciéon
| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

42 Eliminado nombre consistente en 4 palabras por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion
| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica.

43 Eliminado nombre consistente en 1 palabra por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion
| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

44, Eliminado nombre consistente en 1 palabra por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion
| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

45 Eliminado nombre consistente en 1 palabra por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion
| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion



Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

46.Eliminado nombre consistente en 1 palabra por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fracciéon
| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

47 Eliminado nombre consistente en 4 palabras por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fracciéon
| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

48. Eliminado nombre consistente en 1 palabra por considerarse
informaciéon confidencial con fundamento en el articulo 113, fracciéon
| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

49 Eliminado nombre consistente en 1 palabra por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fracciéon
| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica.

50.Eliminado nombre consistente en 4 palabras por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fracciéon
| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

51. Eliminado nombre consistente en 4 palabras por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fracciéon
| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

52.Eliminado nombre consistente en 4 palabras por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion
| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.



53.Eliminado nombre consistente en 4 palabras por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fracciéon
| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

54 Eliminado nombre consistente en 4 palabras por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fracciéon
| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.
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