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SEGOB e F e Conseso NACIONAL PARA
SECRETARIA DE GOBERNACION N/ “(. PREVEN'R HA DISCRIMINACION
PRESIDENCIA
RESOLUCION POR DISPOSICION: 7/2017
EXP. CONAPRED/DGAQR/1208/14/DQ/II/DF/Q1106
PERSONA PETICIONARIA:
PARTICULAR A QUIEN SE ATRIBUYEN LOS
ACTOS, OMISIONES O PRACTICAS SOCIALES
Q DISCRIMINATORIAS: “Hotel Rioja” representado
", por el licenciado Eloy Rodriguez Representante
9"3;, h titular del establecimiento denominado
# “Hotel Rioja’.
@
)\*\“T TIPOS DE DISCRIMINACION: Estado civil,
* 4 género y ejercicio de paternidad.
¢ Quejds
.

Ciudad de Meéxico, a 30 de junio de 2017.

LIC. ELOY RODRIGUEZ RODRIGUEZ,
REPRESENTANTE LEGAL DEL SENOR 3

ITULAR DEL ESTABLECIMIENTO DENOMINADO

“HOTEL RIOJA”,
PRESENTE.

Distinguido representante leal y seﬁor

Le comunico que el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion —en adelante
Conapred— procedié al analisis de las constancias del expediente de queja indicado
y determind emitir la presente resolucion por disposicion, en los términos siguientes:

. COMPETENCIA DEL CONAPRED PARA CONOCER, INVESTIGAR Y
RESOLVER, POR CONDUCTO DE SU PRESIDENTA, SOBRE ACTOS,
OMISIONES O PRACTICAS SOCIALES DISCRIMINATORIAS.
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La suscrita, Presidenta de este Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion,
de conformidad con los articulos 22, fraccién I, 30, fracciones |, VIl y XII' de la Ley
Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion (en adelante LFPED o Ley); 18
fraccion VII y XlI del Estatuto Organico del Consejo Nacional para Prevenir - la
Discriminacion? (en adelante el Estatuto),15, fraccion VII, 21 y 59, fraccion | de la
Ley Federal de Entidades Paraestatales, tiene, entre sus atribuciones, dirigir el
funcionamiento de este Organismo, asi como su representacion legal; por lo anterior
y como su titular esta facultada para firmar las resoluciones por disposicion que se
emitan dentro de los procedimientos de queja, derivado de actos, omisiones y
practicas sociales discriminatorias realizadas por autoridades o personas servidoras
publicas de caracter federal, donde se impongan medidas administrativas y de
reparacion, asi como para llevar a cabo las acciones conducentes para prevenir y
eliminar la discriminacién en territorio nacional, con fundamento en los articulos 1° .
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en adelante
Constitucion); 1°, fracciones lll y X, 4, 6, 7, 17, fraccion Il, 20, fracciones XLIV y
XLVI, 43, 77 bis, 77 Ter, 79, 83, 83 Bis, 83 Ter, y 84 de la LFPED?.

En esa tesitura, este Organismo Nacional resulta legalmente competenfe para
conocer investigar y pronunciarse sobre los hechos que originaron la queja’ e

UE:-

a) En razon de la materia -ratione materiae- al considerar que los hechos mat?;rla i
de queja constituyen violaciones al derecho humano a la no discriminagion *de
conformidad a lo establecido en el articulo 43 de la LFPED.

Direi

b) En razoén de la persona -ratione personae-, toda vez que los actos, omidiones y
practicas sociales discriminatorias son atribuidas a, personas fisicas y persona

1 El articulo 22 fraccion |l de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion establece:

La administracion del Consejo corresponde a:

l....

Il. La Presidencia del Consejo.

Asimismo, el articulo 30 de la misma Ley sefala que:

La Presidencia del Consejo tendra, ademas de aquellas que establece el articulo 59 de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales, las siguientes atribuciones:

. Planear, organizar, coordinar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento del Consejo, con sujecion a las
disposiciones aplicables;

VIII. Ejercer la representacion legal del Consejo, asi como delegarla cuando no exista prohibicion
expresa para ello;

XIl. Las demas que le confieran esta ley u otros ordenamientos [El resaltado es nuestro].

2 Articulo 18. La persona titular de la Presidencia del Consejo tendra, ademas de aquellas atribuciones
sefaladas en los articulos 59 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, y 30 de la Ley, las siguientes:

VII. Suscribir resoluciones por disposicion e informes especiales y, en su caso, establecer medidas
administrativas y de reparacién contra las personas servidoras publicas federales, los poderes publicos
federales o particulares en caso de cometer alguna accion u omision de discriminacion previstas en esta Ley y,
en su caso, delegar dicha firma en la Direccion General Adjunta de Quejas.

3 El 20 de marzo de 2014, se publico en el Diario Oficial de la Federacion la reforma a la Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion y entré en vigor al siguiente dia de su publicacion.

¥}



190
@
N~ ConsEejo NACIONAL PARA

“(‘ PREVENIR LA DISCRIMINACION

moral, como lo es el “Hotel Rioja”, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 43
de la LFPED.
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c) En razén del territorio -ratione loci-, porque los hechos ocurrieron dentro del
territorio nacional, en particular en la Ciudad de México, ello con fundamento en los
articulos 1 parrafo primero de la Constitucién y 43 de la LFPED.

d) En razén del tiempo —ratione temporis-, en virtud de que los actos de queja fueron
hechos del conocimiento de este Consejo Nacional dentro del plazo de un afno
establecido en los articulos 44 de la LFPED y 69 del Estatuto Organico del Conapred
Il. PUNTOS CONTROVERTIDOS.

1.1 Hechos motivo de quejay trémite del expediente.

El' 7 de noviembre de 2014, se recibid, via_correo electronico, en este Consejo la

e potcionarcIRRN - sosinceimorio oo~

iente:

.
?f s padre soltero de una nifa de 9 afios de edad, con quien convive
‘ §. otidianamente y viaja a distintas partes de la republica mexicana.
.gé‘-'
o or lo anterior, en octubre de 2014, acudirian a un parque de diversiones

13 QUG}& acompanfado de su hija, y la prima de esta.

El 20 de octubre de 2014, llamé al hotel “Rioja”, fue atendido por la C.n
para la reservacion de una habitacion, le pidié el nUmero y edad de ocupantes;

al enterarse que como adulto iria acompafnado de dos nifias menores de edad,

le pidi6 que llevara identificaciones y actas de nacimiento, a lo que respondio

que si; y se acordé la reservacion para los dias 24 y 25 de octubre de 2014,

avisando que arribarian el viernes a las 18:00 horas, para que respetaran la

reservacion. :

El 24 de octubre de 2014, a su sobrina no la pudieron llevar y sélo viajé con su
hija a la Ciudad de México y arribaron al citado hotel, se pagé la habitacion,
ubicada en el tercer piso, pasaron a que su hija se cambiara el uniforme escolar,
en recepcion comentaron que la otra persona no pudo acompafiarlos, que si les
cambiaban de habitacion para el sdbado, entregaron al encargado la llave del
cuarto, salieron a la calle; posteriormente, regresaron a la habitacion para
descansar.

El 25 de octubre de 2014, por la mafana, salieron a desayunar, entregaron la
llave a los encargados, quienes eran otras personas distintas a la noche
anterior, una mujer y un adulto mayor “malhumorado y grosero” [sic]; les pidié

)
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cambiar de habitacion, le indicaron que aun no sabian si se podria, pero que
debia tener lista su maleta sin cosas afuera, por lo que pidieron la llave y
subieron a acomodar sus cosas.

Al bajar nuevamente, el encargado le preguntd si en la habitacién estan solos
la nifa y él, a lo que contesté que si, sefialandole que eso no era posible, que
tenia que salirse del hotel, a lo que comentd que tenia reservacion, que la nifia
es su hija, que en mas de una ocasién ya se habian hospedado ahi sin
problemas, que esta separado de la mama de su hija por lo que ambos no
acudian con ella, que no abusaria de ella, que tenia credenciales y en ese
instante las sacé de su cartera, y que el acta de nacimiento y cartilla de
vacunacion estaban en su maleta que dejo arriba, pues sélo llevaban una
cangurera con lo mas elemental. Al preguntar si habia algun problema, después
de lo antes expuesto, dijeron que no. Salieron y fueron al parque.

A las 22:00 horas, regresaron al hotel, al entrar, el encargado del hordrio
nocturno, que fue el mismo que los atendio el dia que llegaron, le dijo: “lo sierjto,
por instrucciones del gerente no pueden estar aqui, asi que se tiene que sdlir,
soélo los estdbamos esperando para entregarles sus maletas”; por lo anterjor,
informd que ya habia tenido una platica sobre el tema con otras personas gel
hotel; sin embargo, el encargado sélo contesté que eso no era de |[su
incumbencia, que no le importaba, que se retiraran, que esas eran
instrucciones; y ordend a personal masculino que. bajaran las maletas de| ﬁfer
habitacion. '

4

Siendo las 22:17 hrs., le expuso la situacién a un oficial de policia que portaba
la placa “C. Garcia H” y el cinturdn 086; él le pidi6 identificaciones de ambos y
tomo nota de todo; le informé que realizaria un reporte a la sede central.

Por lo anterior, considera que fue victima de discriminacién por personal del
referido hotel.

El 14 de noviembre de 2014, el peticionario ratificé la queja por los hechos
anteriores; por ello, se radico el expediente de queja
CONAPRED/DGAQR/1208/14/DQ/II/DF/Q1106.

1.2 Acciones realizadas y evidencias que integran el expediente.

La queja se calific6 como un presunto acto de discriminacién, por tanto, el 19 de
noviembre de 2014, se expidi6 el oficio 006619, por medio del cual con fundamento

4 Asimismo, anexd copias simples de, entre otros documentos, los siguientes: factura electronica del 25 de
octubre de 2014 con folio 1668; dos boletos de la empresa de autotransporte de nombre “Pullman de Morelos”
de 24 de octubre de 2014; dos credenciales del parque de diversiones “Six-flags” a nombre del peticionario y
de su hija y dos boletos de granjas las américas.
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en el articulo 63 quintus de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion,
en adelante (LFPED o Ley) se notificé la queja y solicitud de informe a la persona

propietaria y/o representante legal del “Hotel Rioja”. documento que el 21 de
noviembre de 2015, fue recibido por la C.ﬂ

1.2.3 El 4 de diciembre de 2014, se recibidé la respuestas del licenciado Elo
Rodriguez Rodriguez, representante legal® de ﬁ
i titular del establecimiento mercantil con giro de hotel denominado “Hotel
Rioja”, por medio de la cual manifesté sustancialmente lo siguiente:

SEGOB
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En el establecimiento mercantil de su representado, en ningin momento se ha
generado discriminacién alguna al quejoso (sic), ni a persona alguna y mucho

' menos en razén de su estado civil, ya que dicha situacién no es requisito para
hospedarse en el hotel, ademas de no ser de la incumbencia de mirepresentada
el estado civil de sus clientes.

)~"1

0(‘, De igual forma su representada, ni ninguno de sus empleados ha generado
' '; conducta que tenga por efecto anular el reconocimiento o ejercicio de sus
.f derechos, entre ellos, el que el quejoso (sic) menciona de ejercer la
b \‘\\‘-‘ paternidad...

o

BQUGiHS I; suscrito niegal en’todas sus partes Iqs hgchos manifestac?os por gl qyejosq
177 (sic) ya que en ningin momento se le brindé un trato contrario a su dignidad ni
E se le discrimind, es importante hacer mencién que el quejoso (sic) al momento
de llegar al hotel a hospedarse, ingresé con una mujer mayor de edad y una
nina, a una habitacion doble, al momento de registrarse se le pidio registrara a
la menor (sic), esto de conformidad con lo establecido en la fraccion Il, del
articulo 23 de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, el
. cual dispone la obligacion a los establecimientos de hospedaje de registrar a
3 los menores de edad, a lo que el hoy quejoso (sic) se negd, indicando que
subiria a la habitacién y en un momento lo registraria, resultando asi que por
cambio de turno del personal de recepcién, no se le volvio a insistir en el registro
de la menor (sic), sino hasta al dia siguiente en el momento en que el quejoso
(sic) solicitd se le cambiara a una habitacion sencilla de una cama, momento en
el que se le reiter6 que debia registrar a la menor (sic), a lo que se negé, lo que
se acredita con la tarjeta de registro.

5 Por medio de la cual anexd copia simple de la hoja de reservaciones, donde se aprecia el nimero “2” en el
numero de personas que se hospedaran y del estado de cuenta, de 24 de octubre de 2014, signado por el
peticionario, se aprecia en el rubro de nimero de personas una especie de firma, siendo ilegible el nUumero ahi
plasmado.

6 Acreditdé personalidad en términos del Instrumento Notarial N° 96, 748, pasado ante la fe del licenciado
Salvador Sanchez de la Barquera, Notario 141 del Distrito Federal, como suplente del licenciado Jorge H.
Falomir, Notario 59.
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Ante tal negativa de registrar a la menor (sic) y dadas las circunstancias
especiales que se dieron en el caso en particular al solicitar la habitacion sencilla
con una cama y sin encontrarse ya hospedada la sefiora con que lleg6 el dia
anterior, se decidié no prestar mas el servicio.

Es importante destacar que el propdsito de su representada, es prestar el
servicio de hospedaje para captar huéspedes, pero siempre al amparo y
cumplimiento con la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal. ..

1.2.4 El 18 de diciembre de 2014, personal de este Organismo, via correo
electronico, informd al peticionario el contenido la referida respuesta a fin de que
manifestara lo que a su derecho conviniera.

11.2.5. EI 19 de diciembre de 2014, el peticionario, via electrénica’, otorgod respuesta
respecto de la vista que se le concedié en la cual sefald sustancialmente lo

siguiente: _
._"g‘
Lo que si bien el dia de ayer me generé una rabia semejante a la que sufri ;
dia de los hechos y hoy me causa algo parecido a la gracia por lo cémico, es la %
mencion de que al momento de hospedarme llegue en compaiiia de una muje /
mayor de edad y una nifia... porque ademas es falso e inconducente... pueg _,
ello tan sélo bajo la narracion del hotel lo que hace es agravar su conduct D“'P-'

discriminatoria, ya que si iba en compania de una sefiora mayor de edad lo
obvio es que fuera mi pareja y tal vez, la madre de la nifia creo yo...

Cabe exponer a su superioridad, que cuando uno llega a un establecimiento en
este caso, un hotel, debe observar las reglas que le imponen y si de entrada
supuestamente llegué en compania de una mujer mayor de edad y una nina,
¢cual seria el motivo de no haber registrado a ambas? o a la nifa
principalmente... y si no lo hice, si no acaté las reglas del hotel, porque se hizo
el registro correspondiente, ;,Por qué se me entrego la llave? ; Por qué se me
dejo estar una noche? ;Por qué al salir en la mafana no se procedié como

7 El 6 de enero de 2015, se recibi6 en original.

8 Al cual anexd, entre otros documentos los siguientes:

1.- Formato expedido por el “Hotel Rioja” el cual avala en el pago de hospedaje que corresponde a la ocupacion
de 24 y 25 de octubre de 2014.

2.- Escritos de queja presentados ante la Procuraduria Federal del Consumidor y al Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal.

3.- Correo electrénico enviado por el peticionario a la Comisién Nacional de Derechos Humanos por la negativa
de la atencidén ante la denuncia presentada ante el al Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.
4.-Reporte que el oficial de la policia que portaba una placa que decia “C. Garcia H” que realizé el 25 de octubre
de 2015.
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sucederia mas tarde? ;Por qué si existen protocolos y medidas de seguridad
no se hizo un llamado a las autoridades competentes?...
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Y por supuesto que no, no quiero ni acepto conciliacion alguna...

Ademas de que lo dicho por mi es la verdad, lo hago mas que por mi, por mi
hija, por qué sin hacer algo malo ella no entendié porque nos corrieron del hotel,
por qué teniendo programado un fin de semana para su diversién que es la mia
se arruing, porque solo convivo con ella los fines de semana y debo tener sumo
cuidado con lo que hago y digo atento a la convivencia y custodia que tenemos
la madre de la nifia y yo y porque también tuve que explicarle tan penoso
momento...

—Asimismo, en dicho escrito el peticionario ofrecid, entre otras pruebas, las
low,, grabagiones de dos llamadas telefénicas que se hicieron al “Hotel Rioja” una para
a,-‘.res rvacion y otra para informar que iba en camino al hotel, los registros que via
ara se hicieron de su viaje en centrales camioneras, autobus, metro, calles del
eﬁtro historico, palacio de bellas artes, six-flags, supermercados, café el popular y
é‘nc:p Imente dentro del hotel; asi como la verificacién en las instalaciones del
..;c_v.\‘hotel ppra acreditar que no existia publicidad alguna que sefala la prohibicion o no
Ide q@ezg itir alojamiento de padres y/o madres solteras con nifias y nifios menores
dad, mismas que a juicio de este Consejo no resulté necesario su desahogo
pues la controversia no versa sobre si el peticionario acudié o no a esta Ciudad de
México acompafado con su hija, sino que se centra en si se le negd
injustificadamente el servicio de hospedaje en el hotel de referencia®; aunado a que
este Consejo cuenta con los elementos probatorios necesarios para emitir la
presente resolucion’©,

11.2.6 Por lo anterior, mediante el oficio 002200"" de 14 de abril de 2015, personal
de este Consejo solicitd al licenciado Eloy Rodriguez Rodriguez, representante legal
titular del establecimiento mercantil
con giro de hotel denominado “Hotel Rioja”, un informe complementario’2.

? Dicha postura es congruente con lo dispuesto por el articulo 197 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles
que a la letra dispone: El tribunal goza de la mas amplia libertad para hacer el anélisis de las pruebas rendidas;
para determinar el valor de las mismas, unas enfrente de las otras, y para fijar el resultado final de dicha
valuacién contradictoria.

10 De conformidad con el articulo 72 y 74 al para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
" EI 23 de abril de 2015, fue recibido por|

2 Consistente en:

1.-Informara silas llamadas que realizan las personas para hacer una reservacion al “Hotel Rioja” son grabadas.
En caso de que fuera afirmativa su respuesta remitiera la grabacion de la reservacion realizada por el
peticionario de 20 de octubre de 2014.
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Asimismo, que la C. persona que atendid la reservacion del peticionario, y
el personal encargado del turno nocturno que brindé el servicio el 25 de octubre de
2014, relacionado con los hechos motivo de queja, comparecieran en las oficinas
que ocupa este Organismo Nacional el 6 de mayo de 2015, a las 12:00 horas.

11.2.7 En consecuencia, el 28 de abril de 2015, se recibio en este Consejo Nacional

la respuesta del licenciado Eloy Rodriguez Rodriguez, representante legal de
titular del establecimiento mercantil con giro

de hotel denominado “Hotel Rioja”, en la que sustancialmente refirid lo siguiente:

1.-Respecto al punto uno del oficio que se contesta, manifiesta que las
reservaciones que se realizan via telefonica al Hotel Rioja, no son grabadas.

2.-... no cuenta con video camaras que realicen grabacion ni dentro ni fuera del
Hotel Rioja. ' S WAC

§

3.- la C. persona que atendio la reservacion del peticionario, ya

labora para su representada, motivo por el cual no tiene la posibilidad de que § <
. B

acuda a la cita.

.z . o~ [ ]
Con relacion a la comparecencia del senor personal encarg@do . .
del turno nocturno que brindé el servicio al peticionario, manifiesta qud BireCGI*™"
préximo 6 de mayo de 2015, comparecera a rendir su testimonio. Sopharri

1.2.8 El 6 de mayo de 2015, se presentd en las oficinas de este Organismo el C.
a efecto de rendir su testimonio respecto a los hechos
motivo de queja, por lo que a preguntas expresas informd, sustancialmente lo
siguiente:

Aparentemente llegé un matrimonio con su hija solicitando la habitacién de dos
camas para los tres, registrandose dos personas nada mas, y al siguiente dia
el sefior pidié que se le cambiara la habitacién de dos camas a una cama
para él y la nifia, por lo cual no se le pudo prestar el servicio por que no
se le dijo (sic) si era su hija, ya que a una persona adulta y una nifia no
dan servicio de hospedaje, ya que se presta a situaciones que no sabe que
pueda suceder.

2.- Informara si el “Hotel Rioja” cuenta con video camara. En caso de que fuera afirmativa su respuesta remitiera
la grabacion de 24 de octubre de 2014, en la que aprecie el momento en el que el peticionario realizé su registro
e ingreso.
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9.- Indique si conoce el motivo por el cual el peticionario no continuo hospedado
en el “Hotel Rioja”.

R.- Si, al no querer registrar a la nifia no pudieron dar el servicio.

10.- Informe si tiene conocimiento si existe alguna restriccion para el hospedaje
en el “Hotel Rioja” de una persona adulta con un nifio y/o nifia. Asimismo, qué
medidas se adoptan para el hospedaje en estos casos.

R.- Si existe restriccion, existe una Ley que refiere que deben registrase tanto
los nifios como los adultos en los lugares que prestan servicio de hospedaje. En
el articulo 23, inciso 2, de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito
Federal.

. Regularmente evitan hacer la aceptacion del cliente que viene con un nifio

s o nifa, pues les indican que no tienen habitaciones disponibles, sino
<4 - | registran a los nifios.
75
$ >

. kg
®;

rc | El dia que ellos llegaron se les dio habitacion de dos camas para la familia, que
;\.s\“ eran las dos personas y la nifia, y ese dia se quedaron ellos, y por conocimiento

n .P y de sus compafieros al siguiente dia que recibié su turno, le comentaron que el

3 en

3 LR sefior habia pedido una habitacién de una cama para ellos dos, para la nifia y
para él, y al no querer registrar a la nifia, no le pudo dar la habitacion para él
sélo y la nifia.

I1.2.9 Mediante el oficio 003386"® de 21 de mayo de 2015, se solicitd al doctor
Alberto Raul Lopez Garcia, entonces Director General de Derechos Humanos de la
Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, informara si personal policial
que colabora en esa dependencia de nombre C. Garcia H, realizdé un reporte,
bitacora o parte informativo relacionado con los hechos motivo de queja o alguin otro
el 25 de octubre de 2014, en el Centro Histérico de esta Ciudad.

11.2.10 El 23 de junio de 2015, se recibié oficio DGDH/SAV DH/2592/2015, de 22 de
mismo mes y afio, por la C. Nicole Founier Alvarez Icaza, Directora de Cultura y
Atencion en Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito
Federal, al que anex6 el similar DGPZC/OP/5789/2015, del que se desprende
sustancialmente lo siguiente:

El policia 2° 861650 Garcia Hurtado César, informé que ese dia entro de
segundo turno de un horario de 20:00 a 6:00 horas del 26 de octubre de 2014,

3 El 5 de junio de 2015, fu recibido con sello de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal.
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el cual su comandante le nombré servicio en la calle de 5 de Mayo e Isabel la
Catolica de la colonia Centro, delegacion Cuauhtémoc, donde se acercé una
persona del sexo masculino acompanado de una nifla aproximadamente de 6
afos de edad, quien dijo llamarse informéndole
que un dia antes se habia hospedado en el hotel Rioja y que el personal del
hotel le neg6 el acceso al antes mencionado con su menor (sic) hija.

El policia invitd al quejoso (sic) a ir al hotel antes mencionado, al llegar al lugar
se entrevistd con un responsable del hotel negando sus datos personales

manifestando que el 24 de octubre de 2014, el sefior de nombreh
se hospedo en el hotel, pero venia sélo y que el dia 25 de
octubre de 2014, regres6 de su paseo y ya venia acompafiado de una
menor (sic), diciendo que es su hija, por lo que le explicaron que eran

politicas del hotel que una menor (sic) sélo podra hospedarse en
compaiiia de su mama y papa, por lo que nos retiramos del lugar...

[El resaltado es nuestro]

telefénica, con el peticionario
sustancialmente manifesté sus pretensiones: i

a) Una disculpa por parte del representante legal o dueno del “Hotel Rio Qlwam .
su hijay él.

b) Dos carteles en donde se sefiale que en ese establecimiento se realizaron
actos de discriminacion.

c) Imparticion de cursos a las personas encargadas de recibir a los usuarios del
hotel, relacionados con el derecho a la igualdad'y no discriminacion.

d) Una placa en la entrada del establecimiento en la que se haga referencia en
que en ese establecimiento no se discriminar.

e) Una circular dirigida al personal del “Hotel Rioja”, cuyo contenido sea el
respeto a los derechos humanos y no discriminacion.

1.2.12 El 13 de febrero de 2017, personal de este Consejo Nacional entablo
comunicacion telefonica con el peticionario, quien informé que al llenar el registro
en el hotel no coloco el nombre de su hija sino solo el de él, pero en el rubro que
refiere el nUmero de personas, del citado registro, informé que eran dos, es decir él
y su hija, pero como tal no hubo un registro de su hija, ello en razén de que personal
del hotel no lo solicito.

10
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ll. MOTIVACION Y FUNDAMENTACI()N DE QUE SE ESTA EN PRESENCIA DE
UN ACTO DE DISCRIMINACION COMETIDO POR PERSONAL DEL HOTEL
DENOMINADO “HOTEL RIOJA”.

Derivado de que no fue posible alcanzar una conciliacion entre las partes, en razon
de que el peticionario refiri6 que no deseaba conciliar el presente asunto, de
conformidad con el articulo 72 de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion, este Consejo al contar con los elementos probatorios procede a
determinar la queja materia de controversia, bajo los siguientes argumentos.

De conformidad con el articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Q Mexicanos, las personas gozan de los derechos humanos reconocidos en ésta y en
los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte; asimismo, las
as relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta
., Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo
.ﬂ‘,,t‘iém o a las personas la proteccion mas amplia'®. Aunado a ello, consta la
Brohjbicion de toda forma de discriminacion que atente contra la dignidad humana
‘ -:.gte ga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.
X

o™ En el caso que se resuelve la persona peticionaria refirié actos tendientes a negarle
le Qt@igg:pgnqerle la prestacion de un servicio que se brinda al pub!igo, por a!guna
ondicion inherente a su persona, tal como su género, su estado civil y por ejercer

su paternidad.

Por su parte, el licenciado Eloy Rodriguez Rodriguez, representante legal de
Puente, titular del establecimiento “Hotel Rioja”,
sustancialmente manifesto que no se le condicioné el servicio al peticionario por

causa de su estado civil, género o por ejercer su paternidad, sino porque el
peticionario se neg6 a registrar a la nifia que lo acompafaba, motivo por el cual se
le negd el servicio. Sin embargo, el peticionario negd que se le haya solicitado en
algun momento registrar a su hija, sefialando que esa es la razén por la cual el hotel
no cuenta con el citado registro, pues de habérselo solicitado él la hubiera
registrado.

No obstante lo aludido por el licenciado Eloy Rodriguez, tal y como enuncié el
peticionario en los hechos motivo de queja, el 24 de octubre de 2014 éste arribd al
citado hotel, pagé la habitacién, salié a la calle y posteriormente regresé a la misma
a descansar, y no fue sino al dia siguiente, aproximadamente a las 22:00 horas, que
al regresar al hotel el encargado del horario nocturno, le preguntd, segin lo dicho
por el peticionario en su escrito de queja, si estaban solos la nifia y él, “a lo que
contesto que si, sefialandole que eso no era posible, que tenia que salirse del hotel”,

4 Es decir, de conformidad con el principio pro persona.

11
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lo cual se corrobor6 con lo declarado por el C. personal

del “Hotel Rioja”, quien en relacién a los hechos manifesté que “Aparentemente llegé
un fhatrimonio con su hija solicitando la habitacion de dos camas para los ftres,
registrandose dos personas nada mas, y al siguiente dia el sefior pidié que se le
cambiara la habitacion de dos camas a una cama para él y la nifia, por lo cual no se
le pudo prestar el servicio por que no se le dijo (sic) si era su hija, ya que a una
persona adulta y una nifia no dan servicio de hospedaje, ya que se presta a
situaciones que no sabe que pueda suceder. ”

Ambas declaraciones son acordes y se respaldan con el estado de cuenta

resentado como prueba por parte del Representante Legal de
H Titular del “Hotel Rioja”, en la cual aparece como fecha de
llegada del peticionario el 24 de octubre de 2014 y como fecha de salida el 25 del ‘
mismo mes y ano; asi como el pago correspondiente de dicha noche. Con las
anteriores pruebas se acredita que el peticionario tuvo acceso al servicio, cuando
menos el 24 de octubre de 2014, ello a pesar de que segun el dicho d%I,Ac
representante legal del “Hotel Rioja”, la nifa que acompanaba al peticionarjo nogﬂe [
registrada, por lo que en caso de haberse solicitado el registro de la nina y qv.%ﬁ(\ :
D .
! "‘@%E;

peticionario se haya negado a realizarlo desde ese momento se le debip
negado el servicio a ambos, aspecto que no sucedid.

Lo anterior se robustece con lo dicho por el mismo representante legal de,, .

titular del establecimiento “Hotel Rioja(%&f GIor
indicd que “al momento de llegar al hotel a hospedarse, ingresé con una mujer
mayor de edad y una nifia, a una habitacion doble, al momento de registrarse se le
pidio registrara a la menor (sic),... a lo que el hoy quejoso (sic) se negd, indicando
que subiria a la habitacion y en un momento la registraria, resultando asi que por
cambio de turno del personal de recepcion, no se le volvio a insistir en el registro de
la.menor (sic), sino hasta el dia siguiente”.

Cabe resaltar que el peticionario negd haber llegado en compafia de una mujer
adulta y haberse negado a registrar a su hija“ pues
sefald que el personal del hotel nunca le solicito realizar el registro de la misma; no
obstante ello precis6 que en la hoja de registro del hotel aparece el numero 2 en el
rubro de personas registradas, y que ello hace referencia a él y su hija, hecho que
el “Hotel Rioja” por conducto de su apoderado legal no desvirtu6 fehacientemente,
pues no acreditd que el personal del hotel le hubiese solicitado el citado registro,
pues incluso de ser cierto los hechos planteados por el personal del hotel, desde el
primer momento tuvo que haber aplicado las politicas internas para el debido
registro y haberle condicionado el servicio desde su llegada. En este punto se
resalta que el C. 24 empleado del hotel, ante este Consejo
declar6 que “Aparentemente llegdo un matrimonio con su hija solicitando la
habitacion de dos camas para los tres, registrandose dos personas nada mas”,
sin que éste precisara si el registro de esas dos personas fue el del peticionario y
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su hija, o el peticionario y la supuesta mujer adulta que lo acompafiaba el primer
dia, hecho que como se dijo correspondia al prestador de servicios que quedara
debidamente acreditado.

En virtud de lo anterior, este Consejo procedié a concatenar ambos dichos con las
documentales presentadas como prueba por el “Hotel Rioja”, para verificar el
registro de las dos personas que menciond el citado empleado. Al respecto, obran
en el expediente la hoja de reservaciones de 24 de octubre de 2014 y el estado de
cuenta de la misma fecha, ambas pruebas presentadas por el citado Hotel, donde
s6lo se aprecia el nombre del peticionario y su firma, es decir, no obra el nombre,
firma o algun otro dato de identificacion de otra persona, ni adulta, ni menor de edad,
ello pese a que el articulo 23 fraccion |l de la Ley de Establecimientos Mercantiles
del D.F., establece la obligaciéon del hotel de llevar un registro de todos sus
huéspedes, incluyendo de nifias y nifios, que contenga nombre, ocupacioén, origen,
cedencia y lugar de residencia.

Vo
4“-,* Asimismo, como se puede apreciar entre los documentos que el peticionario
' %proporciond para robustecer su dicho, en especifico la copia simple de la factura a
' §su ombre, de folio 1668, de 25 de octubre de 2014, se enuncia que la habitaciéon
y & fu_e reservada para dos personas; no obstante, no se especifica si las mismas
¥ son adultas o nifias (0s), lo mismo por lo que hace en la hoja de reservaciones
GQU 20 de octubre de 2014, del “Hotel Rioja”, en la cual se visualiza el nombre

el peticionario y que el numero de personas registradas son dos sin

especificar si son adultas o ninas (os).

Por su parte el licenciado Eloy Rodriguez Rodriguez, representante legal de
titular del establecimiento mercantil “Hotel
Rioja”, entre los documentos que presentd en su respuesta a los hechos motivo de
queja, la copia simple expedida por el “Hotel Rioja”, de 24 de octubre de 2014, donde
los clientes firman por estar de acuerdo con el precio de la habitacion y con el
reglamento interno del hotel, en la que aparece unicamente el nombre del
peticionario y en la columna que enuncia el nimero de personas la anotacion no es
legible, por lo que no se logra distinguir el numero de éstas. Por lo que se tiene la
presuncion’ de que el referido establecimiento no cumplié con lo enunciado en la

5 Véase la siguiente tesis: Epoca: Décima Epoca, Registro: 160066, Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito, Tipo de Tesis: Jurisprudencia, Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Libro IX, junio
de 2012, Tomo 2 Materia(s): Civil, Tesis: 1.50.C. J/37 (9a.) Pagina: 743

PRUEBA PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA. PRINCIPIOS QUE LA RIGEN (CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL).

Al pronunciar una resolucion judicial, de manera especial han de ser consideradas las presunciones legales y
humanas previstas en los articulos 379 al 383 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, con
base en los principios que las rigen, los cuales se hacen consistir en que la presuncion debe ser grave (digna
de ser aceptada por personas de buen criterio), precisa (que el hecho en el cual se funde sea parte, antecedente
o consecuencia de aquel que se quiere probar), y que cuando fueren varias las presunciones han de ser
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fraccion 11'6, del articulo 23 de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito
Federal, el cual dispone la obligacién de los establecimientos de hospedaje de
registrar a todos sus huéspedes, incluyendo registrar a las y los menores de edad
(sic).

En virtud de lo anterior, y de que el escrito de queja y desahogo de vista realizado

por el peticionario concuerda con la contestacion que dio el Hotel, asi como con la
declaracion del C. empleado del mismo, referente a que

el peticionario y su hija menor de edad acudieron a recibir el servicio de hospedaje,

se tiene por acreditado el citado hecho. Sin embargo, la existencia de la mujer adulta

que el hotel argumenté acompafd al peticionario no quedd acreditada, pues el
peticionario nego su existencia y el personal del citado hotel no pudo acreditarla,

pues solo presentd como prueba el dicho del C.ﬂ empleado ‘
del citado establecimiento, quien indicdé que el dia en que el peticionario llegé al

hotel solo se registraron dos personas, sin que se presentara el registro de la
segunda persona diferente al peticionario que supuestamente se registrf. Cabe uac
destacar que dicho registro de la mujer adulta debe constar en los arch vos(,éé 4

citado hotel, pues de conformidad con el articulo 23, fraccion Il de la Leyf.’ggg{\"
Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, es su obligacion registrara tedag
las personas que se hospeden. Por lo que prevalece la presuncion a favoridé? i
peticionario relativa a que todos los documentos presentados por éste y poriel ho?é'l‘,‘ .
los cuales fueron descritos en los parrafos que anteceden, donde consta Jﬁe dos,
personas ocuparian la habitacién, se refieren al peticionario y a su hija. ﬁ(‘,‘.ﬂﬂ.ﬂ

concordantes (tener un enlace entre si). De ahi que para cumplir con esos principios el juzgador, haciendo uso
de su amplio arbitrio, debe argumentar para justificar su decision, apegado a las reglas de la sana critica.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter Arellano Hobelsberger.
Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Amparo directo 170/2011. 25 de marzo de 2011. Unanimidad de votos. Ponente: Walter Arellano Hobelsberger.
Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Amparo directo 371/2011. 22 de julio de 2011. Unanimidad de votos. Ponente: Maria Soledad Hernandez Ruiz
de Mosqueda. Secretario: Hiram Casanova Blanco.

Amparo directo 460/2011. 18 de agosto de 2011. Unanimidad de votos. Ponente: Maria Soledad Hernandez
Ruiz de Mosqueda. Secretario: Miguel Angel Gonzalez Padilla.

Amparo directo 782/2011. 2 de febrero de 2012. Unanimidad de votos. Ponente: Walter Arellano Hobelsberger.
Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

6 Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje con algun otro
servicio, deberan contar para su operacion con locales que formen parte de la construccién, separados por
muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados de modo que eviten molestias tanto a los
huéspedes en sus habitaciones como a las personas que vivan en inmuebles aledafios, y observaran las
siguientes disposiciones:

Il. Llevar el control de llegadas y salidas de huéspedes con anotacion en libros, tarjetas de registro o sistema

computarizado, en los que incluya nombre, ocupacion, origen, procedencia y lugar de residencia. Todos los
menores de edad deberan ser registrados;

14
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se desprende sustancialmente lo siguiente:

Asi como en lo plasmado en el acta circunstanciada iniciada por personal de este
Organismo el 6 de mayo de 2

015, en la que quedo debidamente asentado el
testimonio rendido por el sefor “ trabajador del “Hotel
Rioja”, quien, a preguntas expresas, sustancialmente senald lo siguiente:

El policia 2° 861650 Garcia Hurtado César, informa que ese dia entré de
segundo turno de un horario de 20:00 a 6:00 horas del 26 de octubre de 2014,
el cual su comandante le nombré servicio en la calle de 5 de Mayo e Isabel la
Catdlica de la colonia Centro, delegacion Cuauhtémoc, donde se acerca una

persona del sexo masculino acompanado de una nifia aproximadamente de 6
anos de edad, quien dijo llamarse
informandole que un dia antes se habia hospedado en el Hotel Rioja y que

el personal del hotel le neg6 el acceso al antes mencionado con su menor
(sic) hija.

El policia invit6 al quejoso (sic) ir al hotel antes mencionado, al llegar al lugar se
entrevisté con un responsable del hotel negando sus datos personales,
manifestando que el 24 de octubre de 2014, el sefior de nombre 29

se hospedo en el hotel, pero venia sélo y que el dia 25 de
octubre de 2014, regres6 de su paseo y ya venia acompafado de una menor
(sic), diciendo que es su hija, por lo que le explicaron que eran politicas del
hotel que una menor(sic) sélo podra hospedarse en compaiia de su mama
y papa, por lo que nos retiramos del lugar...

[El resaltado es nuestro]

1. Indique si conoce a las partes involucradas en la presente queja, y de
ser el caso, jquiénes son?

Aparentemente llegé un matrimonio con su hija solicitando la habitacion
de dos camas para los tres, registrandose dos personas nada mas, y al
siguiente dia el sefior pidid que se le cambiara la habitacién de dos camas
a una cama para él y la nifa, por lo cual no se le pudo prestar el servicio
por que no se le dijo si era su hija, ya que a una persona adulta y una

v R
¥
4

®
\ Conseso NACIONAL PARA
®© (‘ PREVENIR LA DISCRIMINACION

Ahora bien, también se tiene la presuncién a favor del peticionario de que él y su
hija fueron victimas de discriminacion por lo enunciado en el oficio
DGPZC/OP/5789/2015, remitido el 22 del mismo mes y ano, por la C. Nicole Founier
Alvarez Icaza, Directora de Cultura y Atencién en Derechos Humanos de la
Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, del cual como queddé asentado
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nifa no dan servicio de hospedaje, ya que se presta a situaciones que
no sabe que pueda suceder.

10.- Informe si tiene conocimiento si existe alguna restriccién para el
hospedaje en el “Hotel Rioja” de una persona adulta con un nifio y/o nifa.
Asimismo, qué medidas se adoptan para el hospedaje en estos casos.

R.- Si existe restriccion, existe una Ley que refiere que deben registrase
tanto los nifnos como los adultos en los lugares que prestan servicio de
hospedaje. En el articulo 23, inciso 2, de la Ley de Establecimientos
Mercantiles del Distrito Federal.

Regularmente evitan hacer la aceptacion del cliente que viene con
un nifio o nina, pues les indican que no tienen habitaciones
disponibles, sino registran a los nifos.

[El resaltado es nuestro] . o WAC

Referente a que el peticionario se nego a realizar el registro de su hija en € citg&g::
Hotel y que debldo a esto se Ie nego el servicio, como el representante | gaﬁp@f

el servicio de hospedaje al citado reg|stro de la menor de edad desde la
noche, hecho que no sucedid, pues como quedé acreditado el peticionario se
hospedo y pago los servicios de una habitacion que ocup6 con su hija y en ninguna
documental presentada por el hotel se asentd la negativa del peticionario de
registrarla.

Por ello, en este caso el personal del establecimiento “Hotel Rioja”, al no haberle
condicionado el servicio al registro de su hija desde su llegada el primer dia,
incumplié con lo enunciado en la fraccion II'7 del articulo 23 de la Ley de
Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, que establece la obligacion a los
establecimientos de hospedaje de registrar a los menores de edad (sic) y a todas
las personas que ahi se hospeden.

17 Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje con algun otro
servicio, deberan contar para su operacion con locales que formen parte de la construccion, separados por
muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados de modo que eviten molestias tanto a los
huéspedes en sus habitaciones como a las personas que vivan en inmuebles aledanos, y observaran las
siguientes disposiciones:

Il. Llevar el control de llegadas y salidas de huéspedes con anotacion en libros, tarjetas de registro o sistema

computarizado, en los que incluya nombre, ocupacion, origen, procedencia y lugar de residencia. Todos los
menores de edad deberan ser registrados;

16
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En ese sentido, lo manifestado por el peticionario en su queja y desahogo a la vista
se opone a lo que el representante legal de la persona moral a la que se le imputan
los hechos respondio, pues refirié que se le nego el servicio debido a la negativa del
peticionario de registrar a su hija. Sin embargo, el dicho del peticionario se robustece
con la declaracién del C. “ trabajador del “Hotel Rioja’",
relativa a que sefialé que es una politica interna del establecimiento el no brindar el
servicio a una persona adulta sola en compaifia de una nifia o nifio, pues refirié que
“a una persona adulta y una nifia no dan servicio de hospedaje, ya que se presta a
situaciones que no sabe que pueda suceder”. Incluso el citado trabajador precisé
que “evitan hacer la aceptacion del cliente que viene con un nifio o nifia”, e incluso
les hacen caer en el error al decirles que no tienen habitaciones disponibles cuando
solicitan sus servicios.

Lo anterior también se respalda con la propia respuesta del representante legal del
#ular del Hotel, quien en su contestacion refirid “ante la negativa de registrar a la
)~4( menor (sic) y dadas las circunstancias especiales que se dieron en el caso en
ﬁ Jparticular al solicitar la habitaciéon sencilla con una cama y sin encontrase ya
'ﬁos edada la sefiora con que llegdé el dia anterior, se decidié no prestarle el
’ serv cio”, pues de la respuesta antes citada se desprende que la supuesta negativa
\g’de r glstro de la hija del peticionario, no fue la causa exclusiva de la negativa del
™ ‘servi io, lo cual se confirma con el hecho de que se le presté el servicio de
le QU@ daje la noche anterior sin el registro correspondiente, sino que se vincula con
gundo argumento dado por el representante legal, relativo a que en ese
momento el personal del hotel tuvo conocimiento de que una mujer adulta ya no se
hospedaria con ellos, contrario sensu si no se hubieran presentado esas
“circunstancias especiales” (que una mujer ya no se hospedara con ellos y el cambio
de habitacion) se le hubiera continuado prestando el servicio sin necesidad del
registro de su hija.

Ademas, el dicho del peticionario se respalda con el parte informativo del policia
adscrito a la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, Garcia Hurtado
César, el cual es tercero ajeno sin interés alguno al presente caso, quien indicé que
el 26 de octubre de 2014 se entrevisté con un responsable del hotel quien se nego
a darle sus datos personales, el cual le dijo que al peticionario “le explicaron que
eran politicas del hotel, que una menor (sic) sélo podra hospedarse en comparia
de sumama y papa™e, es decir, el personal del hotel nunca argumenté que la politica
del hotel era no brindarle el servicio por la falta de registro de la nifia, como lo
pretendio hacer valer el representante legal del citado hotel, pues vinculé la negativa
del servicio a que sdlo se brinda el mismo parejas de hombre y mujer (papa y mama)
cuando llevan a un nifia o nino.

8 Remitido a este Consejo mediante el oficio DGPZC/OP/5789/2015.
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Por lo anterior y de las pruebas indiciales'® recabadas y aportadas, este Consejo
sostiene que se acreditd una vulneracioén al peticionario en sus derechos a recibir
en condiciones de igualdad los servicios que se prestan al publico, a ejercer su
paternidad y a recibir un trato digno y respetuoso, ya que personal del “Hotel Rioja”
le impidi6é su estancia en el mismo, por un atributo inherente a su persona, como lo
es ser un padre divorciado que acudia solo en compafia de su hija, brindandole un
trato diferenciado con relacion a los padres y madres que acuden juntos para recibir
los citados servicios con su descendencia, acreditdndose con ellos los tres
elementos?® que configuran un acto de discriminacion establecidos en el articulo 1°,
parrafo segundo, fraccion Il de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién, de conformidad con lo manifestado en los puntos 11.2.8 y 11.2.9.

Por ello, es importante manifestar que el derecho de una persona que pretende
hacer uso como consumidora de un servicio que se oferta al publico por parte de un
proveedor, no puede negarse, condicionarse o restringirse por motivo de su gé -
estado civil o por ejercer su paternidad; en ese sentido, constituye una obli aciénoo“
de no hacer, el no establecer criterios discriminatorios respecto de las per ongé
solicitantes de los mismos, tales como “seleccién de clientela”, condiciona
del consumo o ‘reserva del derecho de admision™!, por los motivos expuestosa ¢
otros prohibidos de discriminacion.?? C

Por ello, en la narracién de hechos que la persona peticionaria precis6 como m (WCCIC
de queja, se desprende que la discriminacion se tradujo en la suspensiog_del
servicio por parte del personal del multicitado hotel. Aunado a ello, se observa que
el referido establecimiento mercantil violentd los derechos del peticionario y de su
hija, por motivos de su estado civil, género y ejercicio de su paternidad, entre ellos,

'8 Valuadas conforme a los articulos 79, 93 fracciones Il y VII, 133, 188, 203, 208, 209 y 210 del Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles.

20 Al analizar el marco juridico los investigadores Pedro Salazar y Rodrigo Gutiérrez coinciden con la definicion
expuesta al concluir que: Haciendo una sintesis del contenido de las clausulas insertas en los instrumentos
senalados, es posible decir que son tres elementos relacionados entre si los que constituyen un acto
discriminatorio: a) una distincion injustificada; b) basada en un rasgo, c¢) que anula derechos. En: Salazar Ugarte,
Pedro, y Gutiérrez Rivas, Rodrigo. El derecho a la libertad de expresion frente al derecho a la no discriminacion.
Tensiones, relaciones e implicaciones, Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM - Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacion, 12 ed., México, D.F., 2008, pag.40.

21 Sirva como criterio orientador al respecto la tesis de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion que al rubro
dice: CONSUMIDOR, LEY FEDERAL DE PROTECCION AL. SU ARTICULO 58 NO INFRINGE EL ARTICULO
50. CONSTITUCIONAL POR EL HECHO DE PROHIBIR LA RESERVA EN EL DERECHO DE ADMISION EN
ESTABLECIMIENTOS QUE OFRECEN SERVICIOS AL PUBLICO EN GENERAL.

Tesis aislada: P. CV/95. Amparo en revision 1006/94. Baby'O, S.A. de C.V. 18 de septiembre de 1995.
Unanimidad de once votos. Ponente: Sergio Salvador Aguirre Anguiano. Secretario: Juan Carlos Cruz Ramos.

22 Como los precisados en los articulos 1 parrafo quinto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 1 parrafo segundo, fraccion Il de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
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el relativo a la no discriminacion, con motivo del cese de la prestacion del servicio y
con ello atentd contra su dignidad.

Ahora bien, es imperante sefalar que las relaciones entre particulares, aun las que
corresponden a la prestacion de servicios, no estan exentas de posibilitar la
inclusion de todas las personas, tal como lo ha establecido el Poder Judicial de la
Federacion, respecto a que los “derechos fundamentales de igualdad y de no
discriminacién gozan de eficacia en las relaciones entre particulares, a través de la
siguiente tesis:"23

IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION, PRINCIPIO DE. SU VIOLACION POR
LOS PARTICULARES.

[...] este principio de no discriminacion rige no sélo para las autoridades

z — sino también para los particulares, pues lo contrario seria tanto como

"0”4(‘ ubordinar la supremacia constitucional a los deseos o actos de los

w Yo articulares. Asi, estos Ultimos tienen el deber de abstenerse de cualquier

: z ‘ctuacion que vulnere la Constitucion, lo que no implica necesariamente que

’ ’ e alicen conductas positivas, pero si estan obligados a respetar los derechos

b & e no discriminacion y de igualdad real de oportunidades. [...] Lo anterior

wscW ignifica que la prohibicion de no discriminar puede traducirse en una limitacion

| de Queiasa la autonomia de la voluntad, o autonomia de las partes para contratar, misma
que debe ceder siempre que esté en juego la dignidad de la persona [...].%

A fin de clarificar lo expuesto, se realizan las siguientes reflexiones en torno a los
motivos prohibidos de discriminaciéon que nos ocupan.

Respecto a la vulneracion al derecho a la no discriminacion cometida en
agravio de las personas con motivo de su estado civil:

El Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de la Organizacion de
las Naciones Unidos (ONU) sefialé en la Observaciéon General 20 “La no
discriminacion 'y los derechos econdmicos, sociales y culturales
(articulo 2, parrafo 2 del Pacto Internacional de  Derechos
Economicos, Sociales y Culturales)”, como motivos prohibidos de discriminacion, el
estado civil y situacion familiar, los cuales no deben constituir un “obstaculo para
hacer realidad los derechos” de las personas 2°, al sefialar lo siguiente:

2 DERECHOS FUNDAMENTALES DE IGUALDAD Y DE NO DISCRIMINACION. GOZAN DE EFICACIA EN
LAS RELACIONES ENTRE PARTICULARES. Tesis: 1a. XX/2013 (10a.), registro: 2002504, Semanario Judicial
de la Federacion y su Gaceta, Décima época, Libro XVI, enero de 2013, Tomo 1, Pagina: 627.

24 |IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION, PRINCIPIO DE. SU VIOLACION POR LOS PARTICULARES. Tesis:
1.80.C.41 K (9a.), registro: 160554, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima época, Libro llI,
Diciembre de 2012, Tomo 5, Pagina: 3771.

2%  ONU, Comité de Derechos Econémicos, Sociales 'y  Culturales, E/C.12/GC/20,
2 de julio de 2009, parrafo 32.
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“El estado civil y la situacion familiar pueden establecer distinciones entre
individuos por el hecho, entre otras cosas, de estar casados o no, de estar
casados en un determinado régimen, de formar parte de una pareja de hecho o
tener una relacién no reconocida por la ley, de ser divorciados o viudos, de vivir
con mas parientes que los estrictamente pertenecientes al nucleo familiar o de
tener distintos tipos de responsabilidades con hijos y personas a cargo o un
cierto nimero de hijos. La diferencia de trato en el acceso a las prestaciones de
la seguridad social en funcion de si una persona esta casada o no debe
justificarse con criterios razonables y objetivos. También puede producirse
discriminacién cuando una persona no puede ejercer un derecho consagrado
en el Pacto como consecuencia de su situaciéon familiar, o sélo puede hacerlo
con el consentimiento del conyuge o el consentimiento o el aval de un pariente.”

De los hechos expuestos como materia de queja, se advierte que por dicho iva
(ejercicio de la paternidad) se le condicion6 el servicio de hospedaje lo qug derive WAC
en la vulneracién de un derecho, como lo es la negacién de un servicio que sg ofafta &
al publico, incluso generando un ambiente de violencia en agravio de su hjja ¥ Q
él, situacion que no sucede frecuentemente con las parejas heterosexuales qu6§
presentan con sus hijas o hijos, como tampoco deberia presentarse con las parefgs

homosexuales o padres o madres divorciados, solteros o que simplemente cudenéa s .
solas en compafiia de su descendencia. Dil"BCCién?

Asimismo, en el tomo Il de la Coleccién Legislar sin Discriminacion titulado
matrimonio y familias, emitido por este Organismo, se enuncia lo siguiente:

. se trata de un concepto social y dinamico: “dentro de un Estado democratico
de Derecho, en el que el respeto a la pluralidad es parte de su esencia, lo que
debe entenderse protegido constitucionalmente es la familia como realidad
social y, por ende, tal proteccion debe cubrir todas sus formas y manifestaciones
en cuanto realidad existente”.

La anterior interpretacion ya se habia realizado desde 2009, cuando la Primera
Sala de la Corte explicé que el concepto de familia es dinamico y, por lo tanto,
para proteger eficazmente los derechos de las personas, no puede entenderse
como una institucion estatica:

La familia no puede ser una institucion estatica y perpetua, sino dinamica, lo
cual implica, entre otras cosas, que aunque subsista una comunidad familiar de
personas unidas por lazos de parentesco y lazos culturales, también se crean
constantemente nuevas comunidades familiares dentro de la misma familia, que
como instituciones de derecho civil consideradas en si mismas, también
merecen la misma proteccion establecida en el articulo 4 constitucional.

20
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Lo anterior es asi, toda vez que la proteccion constitucional de la familia tiene
también una clara dimensién individual, derivada de la garantia constitucional
de proteccion a la vida familiar, en términos de la cual, toda persona tiene el
derecho de fundar una familia; de contraer matrimonio; de participar en
condiciones de igualdad dentro del niucleo familiar; de proteger a su familia
frente a actuaciones arbitrarias e injustificadas que la lesionen; y de permanecer
en dicho nucleo social perpetuando los vinculos afectivos, asi como los
derechos y responsabilidades en relacién con los miembros que la componen.

Asimismo, se debe tomar en consideracion que diversos &rganos
internacionales de derechos humanos han interpretado que no existe un modelo
unico de familia, ya que éste puede variar. Asi, la Corte IDH, en su sentencia al
caso Atala Riffo y nifias vs. Chile, se refiere a las opiniones y observaciones del
Comité para la Eliminaciéon de la Discriminacién contra la Mujer, al Comité de
- los Derechos del Nifio y al Comité de Derechos Humanos. En todas ellas se
coincide que la familia es un concepto que varia atendiendo al lugar y al tiempo.

Poritodo lo expuesto, un establecimiento mercantil, al constituirse como un negocio

Jue| provee bienes, productos o servicios, no puede negarlos, condicionarlos o

le Quejas

‘b\e"rest ingirlos en su utilizacion, consumo o acceso a la persona consumidora que esta

dispcresta a pagarlos, y mucho menos sustentar tal negativa o restriccion en una
dicion especifica como lo es su estado civil, género o el ejercicio de su

——paternidad.

Asimismo, toda persona fisica o moral prestadora de servicios mercantiles tiene
como obligacion cumplir con el marco legal; por tanto, debe respetar, proteger y
garantizar los derechos de quien contrate o pretenda adquirir los mismos, siempre
bajo una perspectiva de igualdad y no discriminacion.

En este orden de ideas, tal como se ha venido sefialando, se afirma que queda
prohibida toda discriminacion motivada por, entre otras causas, el estado civil,
género y ejercicio de la paternidad o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las
personas, pues todas son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual
proteccion. '

Por lo anterior, quedé acreditado que la actitud de la moral particular responsable
atenta contra derechos humanos que son protegidos por el sistema juridico nacional
y los tratados internacionales, mismos que se sefialan a continuacion:

— EI derecho a la igualdad y no discriminacion teniendo como consecuencia
inmediata la prohibicion de toda conducta discriminatoria que tenga por objeto o
resultado la afectacion o menoscabo de un derecho humano o libertad de las
personas, como lo establece el parrafo quinto del articulo 1 de la Constitucion
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Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en concordancia con tratados
internacionales ratificados por México, como los articulos 2 y 26 del Pacto
Internacional de los Derechos Civiles y Politicos; 2 del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos Sociales y Culturales; .1 y 24 de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos; y 3 del Protocolo Adicional a la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales.

Igualmente se retoma dicha prohibicion en la Ley Federal para Prevenir y Eliminar
la Discriminacién; cuyo articulo 1, parrafo segundo, fraccion Ill define la

®
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discriminacion en los términos siguientes:

[...] se entendera por discriminacion toda distincion, exclusién, restriccion o
preferencia que, por acciéon u omisién, con intencién o sin ella, no sea objetiva,

racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, o
impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los| e'"o '
derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes| Sl
motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el i‘::z
género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econémica, de salud| '9;. e
o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la 4"4,*‘,4
situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias| ., il
‘sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situaciéon familiar, DlreCCIO

las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o
cualquier otro motivo [El resaltado es nuestro].

Ademas, de que el articulo 9, fracciones XXH XXIV y XXXIV de la referida Ley
Federal sefalan como discriminacion:

XXII. Impedir el acceso a cualquier servicio publico o institucion privada que
preste servicios al publico [...].

XXIV. Restringir la participacién en actividades deportivas, recreativas o
culturales;

XXXIV. En general cualquier otro acto u omision discriminatorio en términos del
articulo 1, parrafo segundo, fraccion lll de esta Ley.

Asimismo, se violenta su derecho como persona consumidora, establecido en el
articulo 58 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor?é, en donde se retoman

26 Articulo 58.- El proveedor de bienes, productos o servicios no podra negarlos o condicionarlos al consumidor
por razones de género, nacionalidad, étnicas, preferencia sexual, religiosas o cualquiera otra particularidad.

Los proveedores de bienes y servicios que ofrezcan éstos al publico en general, no podran establecer
preferencias o discriminacién alguna respecto a los solicitantes del servicio, tales como seleccion de clientela,
condicionamiento del consumo, reserva del derecho de admisién, exclusiéon a personas con discapacidad y

22
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los derechos a la igualdad y no discriminacion de las personas en el territorio
nacional al adquirir un servicio, bien o producto dentro de un establecimiento
mercantil.

— El derecho al esparcimiento se encuentra reconocido en los articulos 24 de la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos y XV de la Declaracion Americana
de los Derechos y Deberes del Hombre. Se sostiene sustancialmente que toda
persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre y a la recreacion.

Al respecto se puede afirmar que el derecho al esparcimiento representa un

escenario para el desarrollo equilibrado de la persona, lo que implica la posibilidad

de que opte por dedicar de manera voluntaria tiempo libre a descansar, divertirse,

desarrollar su formacioén o a participar en la vida social o cultural de su comunidad,

situaciones que impactan directamente en su calidad de vida; parametro que sirve
\coo,vﬂ(para edir el grado de evolucién de un Estado democratico?.

o
yé’% mbargo, el uso consuetudinario de practicas discriminatorias en
.) eegabl cimientos mercantiles no resulta extrafo en el contexto actual de prevalencia
: ¢@ vulneraciones a los derechos humanos de ciertas personas o grupos sociales
"sd\wfaue spn estereotipadas, prejuiciadas o estigmatizadas en el entorno social. Por lo
necesario que como establecimiento de prestacion de servicios relacionados
' de Qﬂ@l’\agl esparcimiento se comprometan con los principios fundamentales de respeto
—aladignidad humana, inclusién y no discriminacion en el ejercicio de sus actividades
comerciales, que no estan exentas de la observancia de los derechos humanos
establecidos en nuestro orden juridico nacional.

Respecto a la vulneracion al derecho a la no discriminacion cometida en
agravio de las personas con motivo de su género:

Cabe sostener que el género al referirse a las diferencias y relaciones sociales entre
los hombres y mujeres, que son adquiridas y que pueden evolucionar a lo largo del
tiempo y que varian ampliamente entre las sociedades y culturas, se emplea para
analizar los roles, las responsabilidades, los obstaculos, las oportunidades y
necesidades de las mujeres y de los hombres en todas las areas y en cualquier
contexto social dado 28, como lo es en este caso el realizar actividades recreativas
con sus descendientes. Las distinciones por género son mecanismos que buscan
el condicionamiento al acceso y control de ciertos derechos y la forma en que se

otras practicas similares, salvo por causas que afecten la seguridad o tranquilidad del establecimiento, de sus

clientes o de las personas discapacitadas, o se funden en disposiciones expresas de otros ordenamientos

legales...

27 Carpizo, Jorge. “Tendencias actuales del constitucionalismo latinoamericano”, Instituto de Investigaciones
» Juridicas de la UNAM - Instituto Iberoamericano de Derecho Constitucional; pag.7 y 8; México UNAM 2009.

28 Organizacion Internacional del Trabajo; “ABC de los derechos de las trabajadoras y la igualdad de Género”; Tema Género;

pag. 47; Ginebra Suiza, 2003.
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ejercen los mismos, a partir de la condicién de mujer o de hombre de una persona,
lo cual, hecho con un distingo injustificado, puede derivar en la vulneracion del
acceso a derechos y en consecuencia eliminar o Ilmltar la posibilidad de un trato
igualitario entre las personas.

La igualdad de trato con respecto al género implica que los diferentes
comportamientos, aspiraciones y necesidades de las mujeres y de los hombres
reciban la misma consideracion, se les reconozca el mismo valor y sean apoyados
en igual, sin importar si sus comportamientos se ajustan o no a los roles de género
socialmente construidos.

El principio internacional de igualdad de la mujer y el hombre ante la ley, establece
que los Estados, asi como los entes privados que los integran, estan obligados a
reconocer en sus leyes una capacidad juridica idéntica para hombres y mu;eres lo
que no se limita al ambito publico, sino que también se extiende a la esfera
cubriendo la discriminacién practicada por cualquier persona, organlz cion

29 $
empresa
P . 9 Q

Observamon General N° 16, en relaciéon a la lgualdad entre hombre y UJeﬁa;.
preciso que el género afecta al derecho igual del hombre y la mujer a sfrutal"‘ bIs
de sus derechos... Las ideas preconcebidas sobre el papel econémico I}mon 1
y cultural en funcién del género impiden que el hombre y la mujer co .
responsabilidades en todas las esferas en que lo exige la igualdad, como lo es

en el ambito familiar, ya que los padres divorciados pueden y deben hacerse cargo

de los cuidados y actividades recreativas de sus hijas e hijos, aunque socialmente

las mismas hayan sido tradicionalmente asignadas a las madres.

Ahora bien, en relacion con el caso concreto, hay una confesion expresa de parte
del personal del establecimiento “Hotel Rioja” con respecto a la prohibicién de
prestar el servicio a los hombres que se hospeden solos en compaiiia de nifas y
nifios; al decir que “a una persona adulta y a una nifia no dan servicio de
hospedaje, ya que se presta a situaciones que no sabe que pueda suceder.”

Lo anterior, se refuerza con lo sefalado por el licenciado Eloy Rodriguez Rodriguez,
representante legal de ﬁ titular del
establecimiento mercantil con giro de hotel denominado “Hotel Rioja”, quien senald
que “...en el caso en particular al solicitar la habitacion sencilla con una cama y sin
encontrarse ya hospedada la sefiora con que llego el dia anterior, se decidié no

prestar mas el servicio”.

29 Secretaria de Relaciones Exteriores de México; Comentarios del Comité de expertas de la CEDAW al Articulo
2 inciso a), “Manual: Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra las mujeres
y su protocolo facultativo”; pag. 133, 3era edicion, UNIFEM — PNUD, México 2007.
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No obstante que el representante legal pretende justificar esa discriminacion en el
cumplimiento de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, ello no
exime que la aplicacién e interpretacion de ésta, sea respetuosa del derecho a la
igualdad y no discriminacion, entre otros motivos por género, pues de conformidad
con lo manifestado por el hotel, mientras que el personal pensaba que el peticionario
y su hija estaban acompanados de una mujer adulta, la cual como ya se menciond
no se acreditd su existencia, no le exigieron el registro de la nifa menor de edad, y
prueba de ello es que se le brindd el hospedaje por una noche; sin embargo, en
cuanto el personal tuvo conocimiento de que el peticionario se hospedaba solo con
su hija, fue que, sin conceder, supuestamente se exigio el registro de la menor de
edad para los archivos del mismo, ahora si como elemento necesario para brindarle
una noche mas de hospedaje.

N,,(

7%

‘Defivado de lo anterior, se reconoce la obligacion que tiene el “Hotel Rioja” respecto
2 argspetar el derecho ala igualdad entre mujeres y hombres, y para ello es necesario

ﬂ zqu, dicha persona moral no base su politica de prestacion de servicios en los

b

v.\"‘

S co‘ portamientos esperados de su clientela de conformidad con roles tradicionales

de a mujer y el hombre en la sociedad y en la familia; asi como superar aquellos
reotipos de idoneidad o necesidad basados en el género, como lo puede ser el

Quelaécho de que las mujeres sean las principales responsables de los cuidados de sus

" hijas e hijos y por tanto sélo cuando una madre, tia, abuela o en general cualquier
mujer acuda en compania de nifas y nifios se estime que es una conducta de
recreacion familiar, y por el contrario cuando sea un padre, tio, abuelo o cualquier
familiar hombre, sin mayor investigacion, indicio o referencia, se estime una
presunta conducta irregular o inclusive delictiva.

Es importante precisar que, segun obra en el expediente, el personal que labora
para el citado Hotel al referir que son “politicas del hotel que una menor(sic) sélo
podra hospedarse en compariia de su mama y papa”, contrario sensu, de forma
expresa reconocieron frente al personal de la Secretaria de Seguridad Publica del
Distrito Federal que no dejan hospedarse a padres solos en compaiiia sus hijas e
hijos, pues de conformidad con lo declarado por el personal del hotel “se presta a
situaciones que no sabe que pueda suceder”. Por ello, de forma velada el hotel baso
su actuar en una supuesta proteccién a las nifias y nifios que se hospedan en el
mismo; sin embargo, resulta contradictorio que, ante la sospecha, que para el
personal del hotel es fundada y suficiente para negar el servicio de hospedaje, no
se de vista a las autoridades de seguridad, investigacion y procuracién de justicia
para la proteccién integral de la nifiez, quienes son las autoridades competentes
para investigar hechos delictivos.
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No se omite mencionar que a este Consejo le preocupan los diversos delitos que se
cometen en agravio de las nifas, nifos y adolescentes; sin embargo, las medidas
que se tomen para prevenir, investigar y sancionar los mismos, deben basarse en
elementos objetivos y con intervencion de las autoridades competentes.

Por ello, se reitera que la “politica” interna del establecimiento mercantil “Hotel Rioja”
genera agravios a los hombres (padres, hermanos, tios, abuelos y en general
familiares) que van acompafnados de su descendencia para hospedarse en dicho
hotel, por motivos de género, como ya quedo acreditado, por lo que se atenta contra
derechos humanos que son protegidos por el sistema juridico nacional y en los
tratados internacionales de derechos humanos que se han sefialado a lo largo de
este apartado.

A su vez, eI citado Comité de Dereohos Econdmicos, Sociales y Culturales, en la

disfrute de los derechos econdmicos, sociales y culturales (en relacion
articulo 3 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Cultur
establece que:

7. El disfrute de los derechos humanos sobre la base de la igualdad entre homb ‘
mujeres debe entenderse en sentido lato [...]. La igualdad formal presupone qu B
logra la igualdad si las normas juridicas o de otra naturaleza tratan a hombr@‘fpcc'on
mujeres de una manera neutra. Por su parte, la igualdad sustantiva se ocupa de los

efectos de las normas juridicas y otras y de la practica y trata de conseguir no que
mantengan, sino que alivien la situacién desfavorable de suyo que sufren ciertos

grupos.

Por su parte, el Poder Judicial de la Federacién ha plasmado, sobre la igualdad
entre mujeres y hombres, el criterio siguiente:

[...] la igualdad ante la ley, como un principio de justicia, implica que las personas
deben ser tratadas de la misma manera en iguales circunstancias, de forma que sélo
puede otorgarse un trato distinto en virtud de situaciones relevantes que puedan
justificarse, a fin de evitar el trato desigual; ademas, esta prerrogativa parte de la
concepcion de que la persona humana es lo mas importante, por lo que no esta

permitido hacer diferencias en razéon de género [...].%"

30 Comité de Derechos Economicos, Sociales y Culturales. DESC, E/C.12/2005/4, 11 de agosto de
2005.

31 Amparo en revisién 395/2007 de 4 de julio de 2007, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y
su Gaceta; Tomo XXVII: SEGURO SOCIAL. EL ARTICULO 152 DE LA LEY RELATIVA, VIGENTE HASTA EL
30 DE JUNIO DE 1997, VIOLA LA GARANTIA DE IGUALDAD JURIDICA ENTRE EL VARON Y LA MUJER.
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igualdad entre las mujeres y los hombres precisa, entonces, de la “eliminacion
toda forma de discriminacién en cualquiera de los ambitos de la vida, que se

genere por pertenecer a cualquier sexo”.

Co

il

mo conclusiones, se destacan las siguientes:

La persona peticionaria fue victima de discriminacion por personal del

establecimiento mercantil referido en la presente resoluciéon, ya que se le nego la
prestacion del servicio en razén de su estado civil, el ejercicio de su paternidad y
por su género.

o -

Desde el momento en que personal de atencion del mismo, les impidio la

permanencia en el hotel sin mayor justificacion que informarle que no se le podia
star el servicio por ir con una menor de edad (sic) y haber solicitado una
"N.q ha

pitacidn con una cama; vulnero sus derechos a la igualdad y no discriminacién y

0‘.,’, al gsparcimiento, traducido todo ello en un trato contrario a su dignidad de su hija y
>de

él; lo cual se puede corroborar con las diversas probanzas que obran en el

gﬁ Zexpediente, entre ellas el oficio DGPZC/OP/5789/2015, de 12 de junio de 2015, por

ho

< meflio del cual se enuncia sustancialmente lo siguiente:

EQUE]aS El policia 2° 861650 Garcia Hurtado César, informé que ese dia entré de

a—n

segundo turno de un horario de 20:00 a 6:00 horas del 26 de octubre de 2014,
el cual su comandante le nombré servicio en la calle de 5 de Mayo e Isabel la
Catdlica de la colonia Centro, delegacion Cuauhtémoc, donde se acercé una
persona del sexo masculino acompafnado de una nifia aproximadamente de 6
afhos de edad, quien dijo llamarseﬁinforméndole
que un dia antes se habia hospedado en el hotel Rioja y que el personal del
hotel le neg6 el acceso al antes mencionado con su menor hija.

El policia invité al quejoso (sic) a ir al hotel antes mencionado, al llegar al lugar

se entrevistd con un responsable del hotel negando sus datos personales,
manifestando iue el 24 de octubre de 2014, el sefor de nombreh

se hospedo en el hotel, pero venia soélo y que el dia 25 de
octubre de 2014, regres6 de su paseo y ya venia acompafado de una menor,
diciendo que es su hija, por lo que le explicaron que eran politicas del hotel que
una menor sélo podra hospedarse en compafia de su mama vy papa, por lo que
nos retiramos del lugar...

[El resaltado es nuestro]

32 Articulo 6 de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
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3. No pasa inadvertido para este Consejo que a partir de la acreditacion habida de
los hechos objetivos imputados como ciertos en contra del referido hotel, mismos
que vulneraron los derechos antes mencionados, se puede considerar para efectos
de la presente resolucion que la concepcion del menoscabo a los sentimientos, el
desmedro o el deterioro que el agravio ha causado a la integridad psicoafectiva de
la persona agraviada se tiene por acreditado en razén de que el personal del hotel
aludido le negé la permanencia en el mismo a su hijay a él, al informarle que no era
posible siguieran hospedados ahi porque “son politicas del hotel que una menor
(sic) sélo puede hospedarse en companiia de sumama y papa”, asi pues el caracter
interior de las afecciones emocionales o morales que sufrieron las personas
agraviadas reviste las caracteristicas de un dano extra patrimonial que afecté sus
derechos, causandoles un dolor cierto y actual a consecuencia del acto considerado
como imputable al personal del establecimiento mercantil objeto de la presente
resolucion, por lo que el mismo se toma en consideracion para todos sus efectos
legales en la presente.

4. Por tanto, el actuar del personal de atencion del “Hotel Rioja”, al haber negado la
y restringido la prestacion de sus servicios, mismos que se vinculan a los defechos
del peticionario y su hija a recibir la prestacion de servicios al publicy y al
esparcimiento, no puede estar por encima de la Constitucion Politica de los Egtados
Unidos Mexicanos, tratados internacionales de derechos humanos y flemas
normatividad ya invocada en la presente Resolucion por Disposicion, relatiya a la
no discriminacion, puesto que carecen en todos los casos de justificacion objetiva y
razonable alguna para negar, condicionar o restringir el ingreso y permanencia en
el establecimiento con motivo de su estado civil, género y por ejercer su paternidad,
maxime si dicha prestacion de servicios se oferta al publico en general.

IV. REPARACION DEL DANO.

De conformidad con los “Lineamientos que regulan la aplicacién de las medidas
administrativas y de reparacién del dafio en casos de discriminacion”, se establece
en el QUINTO que el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, para el
establecimiento de las medidas administrativas y de reparacion, de buena fe y a
verdad sabida, tomara en consideracion las particularidades de cada caso
graduandolas, en un sentido de l6gica y equidad, y, entre otros principios, se guiara
por el de proporcionalidad.

Asimismo, se indica en el lineamiento SEPTIMO que el Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacion “valorara las pretensiones de la victima de los actos,
omisiones o practicas sociales discriminatorias en el caso concreto, de conformidad
con el principio de proporcionalidad, determinandolas, mediante resolucion, fundada
y motivada. Considerara para ello el nexo causal de la discriminacion y el dafio



163
-\ ' ConsEejo NACIONAL PARA
® (. PREVENIR LA DISCRIMINACION

identificado; la naturaleza y, de ser el supuesto, el monto del dafo material e
inmaterial; asi como su razonabilidad e integralidad”.
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Por otra parte, en el OCTAVO lineamiento se indica que las medidas impuestas no
tienen por objeto el “enriquecimiento ni empobrecimiento para las victimas de
discriminacién mas alla del dafio causado [...]".

Con motivo de que no es posible restituir los derechos conculcados a las personas
agraviadas se establecen medidas administrativas y de reparacion, de conformidad
con los articulos 83 y 83 bis, que son tendientes a que los actos y practicas de
discriminacién, como los acontecidos, no vuelvan a repetirse, buscando que se
sensibilicen sobre el respeto y observancia de la cultura de la igualdad.y la no
discriminacion y modifiquen sus politicas, bajo esa perspectiva, aunado a la disculpa
que se debe otorgar a las personas agraviadas, con motivo de las violaciones a
derechos humanos de las que fueron victimas.

riterio para la imposicion de las medidas administrativas y de reparacion, de
idad con el articulo 84, fraccion IV de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar
iminacion, se considera el efecto producido por la conducta discriminatoria;
la violacion a los derechos de las personas agraviadas a la igualdad y no
hacion y al esparcimiento, traducido todo ello en un trato contrario a su

ignidad, por lo que procede la aplicacion de las siguientes:
(e RS 7

~V.-MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

PRIMERA. El personal de atencién del establecimiento mercantil aludido en la
presente resolucion recibird un curso de sensibilizacion sobre el derecho a la no
discriminacion en el ambito de la prestacion de servicios al publico, el cual sera
impartido y coordinado® a través de la Subdireccion de Medidas Administrativas y
de Reparacion de este Organismo, de conformidad con el articulo 83, fraccion | de
ia Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, y los lineamientos
DECIMOQUINTO y DECIMOSEXTO de los Lineamientos que regulan la aplicacion
de las medidas administrativas y de reparacion del dafio en casos de discriminacion.

SEGUNDA. El personal de atencién del establecimiento mercantil citado en la
presente resolucion por disposicion, fijara los carteles respecto al derecho a la no
discriminacion que, en su version electronica, le proporcionara este Consejo, donde
promueva la igualdad y la no discriminacién, para que proceda a su impresion y
colocacién por un plazo, que debera ser equivalente al tiempo que transcurra desde
la emision de la presente resolucion hasta aquél en que el personal de atencion,

33 E| curso que se imparte de forma gratuita por este Consejo puede ser presencial o en linea. Este Consejo,
determinara, a través de la Subdireccion de Medidas Administrativas la forma en que se impartira en cada
establecimiento mercantil.
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servicio al publico y gerencial de dicho establecimiento mercantil reciba y acredite
el curso de sensibilizacion sobre el derecho a la no discriminacion mencionado en
la medida administrativa PRIMERA del presente; lo anterior, de conformidad con el
articulo 83, fraccion Il de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
y DECIMOSEPTIMO y DECIMOCTAVO de los Lineamientos que regulan la
aplicacién de las medidas administrativas y de reparacion del dafio en caso de
discriminacion.

TERCERA. El Conapred colocara en su pagina web la versién publica de la presente
resolucion por disposicion, con fundamento en el articulo 83, fraccion IV de la Ley
Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

El plazo para cumplir con estas medidas administrativas no podra exceder de 30
dias habiles, contados a partir de la notificacion de la presente resolucion y el
soporte documental relativo al cumplimiento de dichas medidas sera remitido
oportunamente y mediante informe a la Subdireccion de Medidas Administrativas
de este Consejo Nacional para Prevenir la Discriminaciéon dentro del plazo & do.

VI. MEDIDAS DE REPARACION

disculpa por escrito a la persona agraviada por la discriminacion de
victima en dicho establecimiento mercantil, ello de conformidad con el
Bis, fraccion |V de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacié

SEGUNDA. La persona propietaria y/o representante legal del establecimiento

mercantil referido colocara una placa3* donde conste el compromiso y la obligacion

legal de no discriminar a persona alguna y ser una institucion incluyente®, con .
fundamento en el articulo 83 Bis, fraccion V de la Ley Federal para Prevenir y

Eliminar la Discriminacién y TRIGESIMO QUINTO, fraccién XIX de los Lineamientos

que regulan la aplicacién de las medidas admlnlstratlvas y de reparacién del dafo

en casos de discriminacion.

TERCERA. De igual manera, la persona propietaria y/o representante legal del
establecimiento mercantil referido, mediante una circular o el medio de
comunicacion interno oportuno de la negociacion, transmitira a su personal el

34 Para efectos de las medidas de la referida placa puede servir de guia lo dispuesto por el articulo 10, apartado
B, fraccion Segunda C, de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal.

35 Conapred propone el siguiente texto “- Se pondra el nombre del establecimiento mercantil respectivo -, es
incluyente y no discrimina a las personas con motivo de origen étnico o nacional, sexo, apariencia fisica, edad,
discapacidad, condicion social o econémica, condiciones de salud, identidad de género, embarazo, lengua,
religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra forma de discriminacion que atente contra
la dignidad humana’.
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compromiso y obligacion del establecimiento de no realizar actos, omisiones o
practicas de discriminacion en contra de las personas que pretenden acceder o ya
ingresaron como clientas del mismo; de conformidad con el articulo 83 Bis, fraccion
V de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién y TRIGESIMO
QUINTO, fracciones IX y XIX de los Lineamientos que regulan la aplicacion de las
medidas administrativas y de reparacion del dafio en casos de discriminacioén.
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CUARTA. La persona propietaria y/o representante legal del establecimiento
mercantil referido generard o modificara la normatividad o politicas internas ya
existentes, donde conste su operacion, ingreso y permanencia en el establecimiento
mercantil por su clientela, asi como el uso de sus instalaciones, y el acceso a bienes
y servicios, bajo una perspectiva de no discriminacion, por género, estado civil o
ejercicio de la paternidad u otros motivos prohibidos de discriminacion.

En su politica se establecera un mecanismo de supervision interno para que su
personal actue plenamente identificado y con apego a la normatividad vigente,
)reﬂzfrvz'*F la no discriminacion, asi como se dispondra de un sistema para la
& facion interna y atencion inmediata de quejas por personal gerencial de ese
5: lecimiento, bajo la perspectiva de no discriminacion y respeto a la dignidad de
I#s pgrsgnas.

n '3

C‘pﬁ?func amento en el articulo 83 Bis, fraccion V de la Ley Federal para Prevenir y
Eliminar {la Discriminacién y TRIGESIMO QUINTO, fracciones |, lll y V de los
Lﬁ‘m@iaﬁentos que regulan la aplicacion de las medidas administrativas y de
reparaeion del dano en casos de discriminacion.

QUINTA. La persona propietaria y/o representante legal del establecimiento
mercantil implementara una campana en sus redes sociales, pagina web u otros
medios de comunicacién que utilicen en ese establecimiento mercantil, donde se
promueva el derecho a la igualdad y la no discriminacion, la inclusién social y el
respeto de la dignidad de todas las personas; con fundamento en el articulo 83 Bis,
fraccion V de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion vy
TRIGESIMO QUINTO, fracciones VIl y XIX de los Lineamientos que regulan la
aplicacion de las medidas administrativas y de reparacion del dafio en casos de
discriminacion.

El plazo para cumplir con estas medidas administrativas no podra exceder de 30
dias habiles, contados a partir de la notificacion de la presente resolucion y el
soporte documental relativo al cumplimiento de dichas medidas sera remitido
oportunamente y mediante informe a la Subdireccion de Medidas Administrativas y
de Reparacion de este Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion dentro del
plazo sefialado. Esto de conformidad con el CUADRAGESIMO CUARTO.de los
lineamientos que regulan la aplicacion de las medidas administrativas y de
reparacion del dafo en caso de discriminacion y el articulo 420 del Cédigo Federal
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de Procedimientos Civiles.

Por ello, con fundamento en los articulos 79 y 87 de la Ley Federal para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion y 106, fraccién IV, 108, 109 y 111 del Estatuto Organico
del Consejo, considérese el presente expediente como concluido por haberse
dictado la presente Resolucién por Disposicion, por lo cual quedara abierto el caso
en forma exclusiva para efecto de su seguimiento a través de la Subdireccion de
Medidas Administrativas y de Reparacion de este Organismo, a fin de verificar la
aplicacion de las medidas administrativas y de reparacién establecidas, acorde con
el capitulo IV de los Lineamientos que regulan la aplicacion de las medidas
administrativas y de reparacion del dafio en caso de discriminacion.

Notifiquese la presente resolucion a las partes y remitase el expediente a la Jefatura
de Admision y Registro. La Subdireccion de Medidas Administrativas y de
Reparacion llevara a cabo las gestiones pertinentes para la verificacion del
cumplimiento de la presente Resolucion. 1 '

)
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Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

26.Eliminado nombre consistente en 4 palabras por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fracciéon
| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

27.Eliminado nombre consistente en 4 palabras por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion
| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica.

28.Eliminado nombre consistente en 4 palabras por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion
| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

29.Eliminado nombre consistente en 4 palabras por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion
| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

30.Eliminado nombre consistente en 4 palabras por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion
| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion



Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

3l. Eliminado nombre consistente en 4 palabras por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fracciéon
| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

32.Eliminado nombre consistente en 5 palabras por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fracciéon
| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

33.Eliminado nombre consistente en 4 palabras por considerarse
informaciéon confidencial con fundamento en el articulo 113, fracciéon
| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

34.Eliminado nombre consistente en 4 palabras por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fracciéon
| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica.
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