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PRESIDENCIA
RESOLUCION POR DISPOSICION: 03/2015

EXP. CONAPRED/DGAQR/318/1 4IbQJ I/ISON/Q216 y OTROS!

PERSONAS PETICIONARIAS:
2 K]

PERSONAS AGRAVIADAS: Personas que con
motivo de su preferencia u orientacion sexual, su

%%\,pg apariencia fisica o su identidad de género refieren
_SC _ actos de discriminacidén en su contra dentro de la
;ﬁfg os _ prestacién de servicios de establecimientos
’ mercantiles.

PARTICULARES A QUIENES SE ATRIBUYEN
LOS ACTOS, OMISIONES O PRACTICAS
SOCIALES DISCRIMINATORIAS: Varios,
correspondientes a los  establecimientos
mercantiles aludidos en la presente resolucidn.

TIPOS DE DISCRIMINACION: Preferencia u
crientacion sexual, apariencia fisica e identidad de
género

México, Distrito Federal, a 21 de julio de 2015.
PERSONAS PROPIETARIAS Y/O REPRESENTANTES LEGALES DE

LOS ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES ALUDIDOS EN
ESTA RESOLUCION POR DISPOSICION.

' Los cuales se precisan en la presente resolucién.
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PRESENTES.

Distinguidas personas propietarias y/o representante legal de los
establecimientos mercantiles que a continuacion se enuncian:

a) Expediente CONAPRED/DGAQR/318/14/DQ/I/SON/Q218, establecimiento
mercantil denominado “POOL HOUSE” (BILLAR — BAR) ubicado en
Avenida Miguel Aleman no.660, colonia Centro, Ciudad Obregén, Sonora,
C.P. 85000. -

" b) Expediente CONAPRED/DGAQR/356/14/DQ/I/JALIQ254, establecimiento
mercantil denominado PIANO BAR “LA PUERTA DE ALCALA” ubicado
en Avenida Inglaterra no. 3110, colonia Vallarta Sur, Guadalajara, Jalisco,
C.P. 44500.

¢) Expediente CONAPRED/DGAQR/400/14/DQ/I/NL/Q298, establecimiento
mercantil denominado CLUB NOCTURNO “EL CLASICO” ubicado en rio
QOrinoco no. 105, colonia Del Valle, San Pedro, Nuevo Leén, C.P. 66220.

d) Expediente CONAPRED/DGAQR/733/14/DQI/IIJAL/Q631, establecimiento
mercantil denominado “EL BAREZZITO” ubicado en Avenida Manuel
Acufia no. 3184-2, fraccionamienio Monraz, Guadalajara, Jalisco, C.P.
44670.

e) Expediente CONAPRED/DGAQR/742/14/DQ/I/JAL/QE40, establecimiento
mercantil denominado “LA SANTA” PUERTO VALLARTA ubicado en
Boulevard Francisco Medina Ascencidon no. 2478, residencial Fluvial
Vallarta, Puerto Vallarta, Jalisco; C.P. 48312.

f) Expedienie CONAPRED/DGAQR/761/DQ/II/ICOL/QB59, establecimiento
mercantil denominade BAR “JESU’'S N CHUY'S” ubicado en Avenida
Felipe Sevilla del Rio no. 79, colonia Jardines Vista Hermosa, Colima,
Colima, C.P. 28017.

[§v]
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- g) Expediente CONAPRED/DGAQR/810/14/DQ/II/DF/Q708, establecimiento
mercantil denominado “LATINOS BAR” ubicado en Calle Veracruz no. 171
b, colonia San Benito, Hermosillo, Sonora, C.P. 83190.

h) Expediente CONAPRED/DGAQR/911/14/DQ/I/DF/Q809, establecimiento
mercantil denominado “BAR DECIBELES” ubicado en Plaza Villa Madrid
no. 17, Glorieta Cibeles, colonia Roma, Delegacién Cuauhtémoc, México,
D.F. C.P. 06140.

f) Expediente CONAPRED/DGAQR/931/14/DQ/II/BC/Q829, establecimiento
mercantii denominado BAR “EL NAVEGANTE” DEL HOTEL VILLA
MARINA ubicado en Adolfo Lépez Mateos s/n, Zona Centro, Ensenada,

“Cforw( Baja California; C.P. 22800.

R Zye

e 7

%) fE xpediente CONAPRED/DGAQR/1122/14/DQ/I/DFIQ1020,

%@, gstablecimiento mercantii denominado HOTEL “KRYSTAL GRAND”
\‘;r“REFORMA ubicado en Paseo de la Reforma no. 1, colonia Tabacalera,

5{;:"b Delegacién Cuauhtémoc, México D.F., C.P. 06030.

HOM DE -

As k) Expediente CONAPRED/DGAQR/1194/14/DQ/I/AC/Q1092,
establecimiento mercantil denominado “MERENDERQ SAN PANCHO”
ubicado en Avenida las Américas no. 102, colonia La Fuente,
Aguascalientes, Aguascalientes, C.P. 20239.

I) Expediente CONAPRED/DGAQR/1327/M4/DQ/IIJALIQ1225, establecimiento
mercantil denominado “BAREZZITO DE LA GOURMETERIA” ubicado en
Lopez Mateos Sur no. 1710, San José del Tajo de Tlajomulco de Zaniga,
Jalisco, C.P. 45640.

m)  Expediente CONAPRED/DGAQR/21/1 5/DQ/I/IQR/Q21, establecimiento
mercantil denominado ANTRO “PALAZZO” ubicado en Calle 12 entre
Avenida 5 y 10, Playa del Carmen Centro, Solidaridad, Playa del Carmen,
Quintana Roo, C.P. 77710.

n) Expediente CONAPRED/DGAQR/64/15/DQ/I/QR/Q64, establecimiento

~ mercantil denominado BAR “SHAH” CLUB PUERTO CANCUN ubicado en

Puerto Cancdn manzana 27 It1-2, edificio Diémeda, locales 7 y 8, Benito
Juarez, Cancun, Quintana Roo, C.P. 77500.
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o) Expediente CONAPRED/DGAQR/156/15/DQ/II/CHIS/Q156,
establecimiento mercantil denominado BAR “BARUVA” ubicado en 15
Poniente Norte no. 135, colonia Moctezuma, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, C.P.
29030.

p) Expediente CONAPRED/DGAQR/181/15/DQ/II/MICH/Q181,
establecimiento mercantil denominade RESTAURANTE “BOCANEGRA
MISCELANEA RUSTICA” ubicado en Camino conocido Jesus del Monte
s/n, Jesus del Monte, Morelia, Michoacan, C.P. 58350.

Les comunico que el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién —en,Y
adelante Conapred— procedié al analisis de las constancias de los expedientes dé ‘
queja indicados y determind emitir la presente resolucién por disposicion, en los
términos siguientes: <

4
4

kg

5
i

|. COMPETENCIA DEL CONAPRED PARA CONOCER, INVESTIGAR Y.
RESOLVER, POR CONDUCTO DE SU PRESIDENTE, SOBRE ACTOS,
OMISIONES O PRACTICAS SOCIALES DISCRIMINATORIAS.

El suscrito, Presidente de este Consejo Nacional, de conformidad con los articulos ”
22, fraccion 1, 30, fracciones [, Vlll'y XII2 de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar
la Discriminacion vigente y 21, 15, fraccion Vil y 59, fraccion | de la Ley Federai de
Entidades Paraestatales, tiene, entre sus atribuciones, dirigir el funcionamiento de

2 | articulo 22 fraccién |l de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién establece:

La administracion de! Cansejo corresponde &:

L ...

il. La Presidencia del Consegjo.

Asimismo el articulo 30 de la misma Ley sefiala que:

La Presidencia del Consejo tendra, ademas de aquelias que establece el articulo 59 de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales, las siguientes atribuciones:

|. Planear, organizar, coordinar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento del Consejo, con sujecion a las
disposiciones aplicables;

VIl Ejercer la representacion legal del Consejo, asi como delegarla cuando no exista prohibicion
€ a para ello;
& demés que le confieran esta ley u otros ordenamientos [El resaltado es nuestro].
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este Organismo, asi como su representacién legal; por lo anterior y como su titular®
esta facultado para firmar las resoluciones por disposicion que se emitan dentro de
los procedimientos de queja, derivado de actos, omisiones y practicas sociales
discriminatorias realizadas por particulares, donde se impongan medidas
administrativas y de reparacion, asi como para llevar a cabo las acciones
conducentes para prevenir y eliminar la discriminacion en territorio nacional, con
fundamento en los articulos 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1°, fracciones llly X, 4, 7, 17, fraccion I, 20, fracciones XLIV y XLVI,

43, 77 bis, 77 Ter, 79, 83 y 83 Bis de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la-
Discriminacién vigente.*

Ciony ; PUNTOS CONTROVERTIDOS.

'Hechos motivo de queja y tramite de los expedientes,

lM 1. Expedientes relacionados con la presunta discriminacién por
preferencla u orientacion sexual en la prestacion de servicios mercantiles.

!
l' r‘»—-

ER LY

:'%’.C«

a) Expediente de queja CONAPRED/DGAQR/318/14/DQ/I/SON/Q216

El 8 de abril de 2014, se recibié en este Consejo, via correo electrénico, la queja de

la peticionaria quien sustancialmente refirio lo

siguiente

El miércoles 2 de abril de 2014 acudié con su pareja al establecimiento “Pool
House™ (billar- bar). :

Mientras jugaban uno de los meseros, se les acercod

y les dijo “ya no pueden seguir haciendo lo que estén haciendo”, por lo que le
preguntd que es lo que no podfa hacer, que no estaban haciendo nada malo,.
diciendole nuevamente el mesero: “pueden seguir aqui, pero nada de agarrarse
las manos, ni besarse, ni abrazarse, ni tocarse, aqui no estan permitidas esas

? El suscrito fue ratificado como Presidente del Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion,
mediante escrito signado por el C. Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, Lic. Enrique Pefia
Nieto, de 3 de diciembre de 2012 y registrado el 10 del mismo mes y afio, con el numero de 32, foja
2, en el Libro de nombramientos de servidores ptiblicos gue designa el Ejecutivo Federal, mismo
gue se encuentra inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados, con el Folio: A-5-
11012013-105723 :

4 El 20 de marzo de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la reforma a la Ley Federal
para Prevenir y Eliminar [a Discriminacion y entrd en vigor al siguiente dia de su publicacion.
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cosas”, contestandole que eso lo hacian todas las pargjas, por lo que les dijo
que eso lo haclan |las parejas “normales’, que ellas no.

Por lo anterior le dijo al mesero que lo que estaba haciendo es un acto de
discriminacién contestandoles que “se quejara con quien quisiera, pero ahi nada
de agarrarse las manos, ni besos, ni abrazos”; por lo que decidieron salir del
lugar.

El 8 de abril de 2014, la peticionaria ratificé su queja.

Mediante el oficio 020475, se notificé la solicitud de informe al presunto agente

discriminador via mensajeria postal’, misma que segin consta en el registro de ..xc
envios del servicio postal fue recibida por el C. [ ENEGEIEEEEEE-< 22 de abri!(gz‘léO £
2014 sin embargo, no se recibi6 contestacion en este Consejo. o

3l = o

fo

El 11 de marzo de 2015, se entabldé comunicacion con la peticionaria, via teleféni‘ega," _
quien sefialé sus pretensiones’ con relacion a las medidas administrativas y dé <,
reparacion que se implementaran. R

2

4

B

b) Expediente CONAPRED/DGAQR/742/14/DQ/I/JAL/Q640

El 22 de julio de 2014, se recibi6 en este Consejo, via correo glectrénico, la queja

del peticionario quien sustancialmente refirid lo

siguiente:

El 19 de julio de 2014, se encontraba junto con su pareja y un grupo de amigos en

la discoteque “La Santa”, Puerto Vallarta, todo iba bien; posteriormente, abrazo y -

besd a su pareja, en ese momento llegé un guardia y les pidio que salieran del lugar,
“alo cual se rehusaron y le pregunté por qué les pedia eso, respondiendo que en

5 £| 14 de abril de 2014, fue enviado mediante mensajeria express MEXPOST, bajo el numero de
guia 21
§ Con fundamento en el articule 63 Quintus de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacian, donde se sustentan las soliciiudes de informe remitidas por este Consejo.
7 Que el personal directivo del billar bar “Pool House” emita una circular a sus empleados para que
se comprometan a respetar los derechos humancs, en espaciai el derecho a la no discriminacion;
que en el citado bar se fijen seis carteles en lugares visibles respecto al derecho a la no
iscriminacion que edita el CONAPRED; que &l personal de servicio y de atencién a clientes de “Pool
ouse” tomen un curso de sensibilizacion de forma virtual que imparte personal de este Consejo
\acionai de forma gratuita; y una disculpa por escrito por parte del gerente del billar “Pool House”
el trato discriminatorio que recibieron efla y su pareja en ese lugar. '
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ese fugar no se podia hacer ese tipo de actos, que sélo se permitia entre hombre y
mujer, por lo que le dijo que ellos tenian los mismos derechos, en ese momento el.
guardia se retird.

Minutos después decidieron ir a la barra y el guardia se les acercé nuevamente y
les dijo que “por ese |lugar no podia pasar gente como ellos (sic)”, por lo que fe pidié
su identificacién y que lo llevara con el gerente o su superior, pero dicha persona lo
tomo por la fuerza y los sacé del lugar.

- EI 22 de julio de 2014, el peticionario ratificé su queja.

Ne, A traves del oficio 048738, se notificé la solicitud de informe al presunto agente

ygﬂ;dlscnmlnador via mensajeria postal, misma que segin consta en el registro de

-
§ %nwos del servicio postal fue recibida por la C._ el 25 de agosto del
@ gismo afio; sin embargo, no se recibié contestacién alguna.

y

5 T .
& =
S¥El 15 de junio de 2015, el peticionario, via correo electrénico, formuld sus

M D%retensiones®, sobre las medidas administrativas y de reparaciéon dentro dei
S procedimiento de queja.

¢) Expediente CONAPRED/DGAQR/931/14/1l/BC/Q829

El 10 de septiembre de 2014, se recibid en este Consejo, via correo electrénico, la
queja del peticionario “ quien sustancialments

refirid lo siguiente:

El 5 de septiembre de 2014 asistieron su pareja y él al bar “El
Navegante” ubicado dentro del hotel Villa Marina.

Al pedir una orden de cervezas, se ubicaron en la parte trasera de la pista, para
admirar |a vista que se apreciaba desde ese punto, durante ese acto fueron

® El 20 de agosto de 2014, fue enviado mediante mensajeria express MEXPOST. bajo el nimero de
ma“
ggSe establezcan medidas de sensibilizacién y gestiones de otra indole a efecto de que el
establecimiento mercantil cambie sus politicas de prestacidn de servicio, para que sean tendientes
a garantizar la no discriminacién de su clientela; se coloquen carteles alusivos sobre el derecho a la
no discriminacion en fas instalaciones del establecimiento; y se emita una disculpa a su favor,
Asimismo, solicité que, si fuera del ambito de competencia de este Consejo, se multara al
establecimiento para sensibilizarlo.
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observados por el mesero, quien timidamente se acercd para indicarles que
tenian que retirarse del lugar, pues no podian estar ahi haciendo sus cosas, a
lo que el peticionario le cuestiono gue cudles eran esas cosas, el mesero refirié
gue sus cosas (sic) 26

Por lo anterior el peticionario manifesté que no se iba a mover de ese punto y
mucho menos en un acto de homofobia, y que para retirarse del lugar los dejara
hacer lo que es justo; terminarse las cervezas que habian pedido, o bien que
les regresaran el dinero que habian pagado por el consumo, a fo que el mesero
refirié que no habia devolucién de dinero y se retird.

La pareja decidié cambiarse de sitio, cuando nuevamente se presento el mesero .
exigiendo que se retiraran, ya que era la segunda vez que se los pedia, alo a2
gue contestaron gue no se irian hasta que se terminaran las cervezas que
habian pedido o que en su defecto les devolvieran el dinero. '

Al cambiarse a un costado de la barra del referido lugar, para vigilar que no
tocaran sus pertenencias, decidié llamar al 066 para denunciar que estaba
siendo acosado por los meseros del lugar; sin embargo, al llegar los oficiales al
bar (previamente con el gerente del establecimiento), le preguntaron si él habia Loty
hecho la denuncia, lo cual ratificé, comentandole que no era justo que lo
movieran del sitio, ya que se encontraban en calidad de clientes, pidieéndole al
gerente del bar que los dejaran consumir lo que habian pedido o que les
devolvieran su dinero para poder retirarse, a lo que el gerente manifesto su
negativa y le menciond que eso no estaba permitido en el bar.

LIPS0,
b

I

Uno de los oficiales le indicd “yo soy la ley y le estoy ordenando a usted que se
salga del lugar, o voy a tener que proceder a esposario”. El peticionario intentd
nuevamente llegar a un acuerdo con el gerente del lugar y mientras hacia esto,
el policia lo tomo del brazo y puso las esposas, preguntandole a su pareja si
también &l queria ser detenido por defenderlo, “por ponerte gallito”, refirio uno
de los oficiales.

Considera que de acuerdo a los hechos narrados, se cometié un acto de

discriminacién por homofobia, ademas de presenciar un trato anti-dialégico y
falta de trato cordial en razdn de su preferencia sexual.

El 11 de septiembre de 2014, el peticionario ratificd su queja.

Por oficio 0545219, se nofificé la solicitud de informe al presunto agente
discriminador via mensajeria postal, misma que segun consta en el registro de

* 31 de octubre de 2014, fue enviado mediante mensajeria express MEXPOST, con el namero de guia
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envios del servicio postal fue recibida por la C. ||| EH< 6 de octubre de
2014. No obstante, no se atendid ese requerimiento.

El 11 de marzo de 2015, via telefénica, el peticionario externéd sus pretensiones, en
relacién con las medidas administrativas y de reparaciéon.!

d) Expediente CONAPRED/DGAQR/1194/14/DQ//AC/Q1092

El 5 de noviembre de 2014, se recibié en este Consejo el escrito de queja de la
on, petciorarin | .-~ <usianosments

@s *t,sfiric’) lo siguiente:

@ z El 9 de octubre de 2014, asistié con su hovia Lian al establecimiento “Merendero San
Pancho” a festejar el cumpleafios de una amiga.

Como cualquier pareja reian, se besaban y abrazaban, en eso se acercd el mesero
IONDE  que las estaba atendiendo (de quien desconoce su nombre) con el ticket de |a cuenta,
SAS ndicandoles que por una conducta inadecuada tenian que dejar el establecimiento.

Su pareja le pregunté al mesero por qué les pedian que se retiraran si iban a consumir
mas y esperaban a amistades, ya que festejarfan el cumpleafios de otra amiga ahi, a
lo que el mesero respondié “no es por mi, el establecimiento es de ambiente familiar
y tienen conductas inadecuadas™ al cuestionarle a qué conductas se referia, el
mesero dijo “no lo sé, no es por mi, me pidieron que se retiraran”, por lo que ante Ia
insistencia del mesero, la cuenta fue liquidada y el mesero las acompafié a la salida
del establecimiento.

El 5 de noviembre de 2014, la peticionaria ratificé su queja.

A traves del oficio 0853612, se notifico la solicitud de informe al presunto agente
discriminador via mensajeria postal, misma que segun consta en el registro de

envios del servicio postal fue recibida por el C. ||| EGTcTcNENII- 27 J-

noviembre de 2014; sin recibirse contestacién alguna.

" Que el personal directivo del billar bar "El Navegante” del Hotel Villa Marina emita una circular a
sus empleados para que se comprometan a respetar los derechos humanos, en especial el derecho
a la no discriminacion; que en el bar “El Navegante” del Hotel Villa Marina se fijen seis carteles en
lugares visibles respecto al derecho a la no discriminacion que edita el CONAPRED:; que el personal
de servicio a clientes y de atencion a clientes del bar “El Navegante” del Hotel Villa Marina tomen un
curso de sensibilizacion de forma virtual que imparte personal de este Consejo Nacional de forma
gratuita; una disculpa por escrito por parte del gerente del bar “El Navegante” del Hotel Villa Marin
por el trato discriminatorio que recibieron su pareja y él en ese lugar. .

" 2E{19de noviere de 2014, fue enviado mediante mensajeria express MEXPOST, bajo el ng
de guic |
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El 18 de marzo de 2015, la peticionaria, via telefénica, manifesto sus pretensiones’® -
en relaciéon con las medidas administrativas y de reparacion.

e) Expediente CONAPRED/DGAQR/21/1 5/DQ/I/IQR/Q21

El 7 de enero de 2015, se recibio en este Consejo, via correo electronico, la queja
del peticionario 31 | guien sustancialmente

refirid lo siguiente:

£120 de diciembre de 2014, fue al antro [lamado “Palazzo”, dentro del establecimiento
besé a otro hombre, enseguida los meseros le indicaron que no pedia hacer eso, que@'o’
se tenia que retirar por érdenes gue venian de la gerencia. R

En esa misma fecha, el peticionario ratificd su queja.

A LI T

a
o
£

“
Mediante el oficio 0266'4, se notificd la solicitud de informe al presunto agente o
discriminador via mensajeria postal’®, misma que segun consta en el registro detiR

envios del servicio postal fue recibido por ei C. NG < 6 de febrero
del afio en curso; no obstante, no se atendié el requerimiento formulado por este
Consejo.

El 15 de junio de 2015, el peticionario expuso sus pretensiones’® en relacion con
las medidas administrativas y de reparacién dentro del procedimiento de queja.

f) Expediente CONAPRED/DGAQR/156/1 5/DQ/I/CHIS/Q156

13 Desea que el establecimiento brinde un trato digno y respetuoso a las personas con preferencia

sexual distinta la heterosexual.
14 E| 28 de enero de 2015, fue enviado mediante mensgjeria express MEXPOST bajo el numero de

guia 33
15 Con fundamenio en el articulo 83 Quintus de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
‘Discriminacion.
16 Se establezcan medidas de sensibilizacion y gestiones de otra indole a efecto de que el
establecimiento mercantil cambie sus politicas de prestacion de servicio, para que sean tendientes
garantizar la no discriminacion de su clientela; se coloquen carteles alusivos sobre el derecho a la
discriminacién en las instalaciones del establecimiento; y se emita una disculpa a su favor. )
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SEGOB

SECRETARIA DF GOBERNACION

El 9 de febrero de 2015, se recibid en este Consejo, via correo electronico, la queja
dei peticionario 34 , quien sustancialmente refirié lo

siguiente:

El 31 de enero del 2015, integrantes de la “Red por los mismos Derechos

con los mismos nombres” acompariados de“
feminista de origen ECIll se dirigieron al establecimiento “Baruva Bar’ en
la Plaza urbana de Tuxtla Gutiérrez, donde uno de los integrantes lamdé a una
persona que pudo acceder al establecimiento esa noche, y le pregunté que
si habia hecho reservacion a lo que la otra persona contesté de manera

negativa.

Cabe sefialar que solamente a nosotras/os nos pidieron la reservacion. Las
demas personas pasaban como si nada... Sera porque somos personas de
la disidencia sexual (sic). O por nuestra expresion de género no acorde con

nuestro sexo biolégico...
& = . . s .
sce El 11 de febrero de 2015, el peticionario ratificé su queja.
30N DE

=}AS E127 de febrero de 2015, personal de este Consejo se comunicé con el peticionario
para solicitarle mayores datos sobre ios hechos motivo de su queja; sefialando el
peticionario lo siguientes, por lo que respecta a “Baruva Bar”:

El 31 de enero de 2015, integrantes de la “Red por los mismos Derechos
con los mismos nombres” acompafiaron a “
feminista de origen a la Plaza Urbana de Tuxtla Gutiérrez al
establecimiento “Baruva Bar”, sin embargo, el personal de seguridad del
establecimiento les impidié el acceso al bar, comentandoles que solo se podia
permitir el acceso via reservacion; sin embargo, se dieron cuenta que a otras
personas se les estaba permitiendo el acceso sin reservacion.

Uno de los integrantes llamd a una persona que pudo acceder al
establecimiento esa noche, y le pregunté que si habia hecho reservacién a lo
que la otra persona contesté de manera negativa.

Por lo anterior considera que fue victima de discriminacién al negarle el
acceso debido a su expresion, identidad u orientacion sexual

Por oficio 014797, se notifico la solicitud de informe al presunto agente
- discriminador via mensajeria postal, misma que segin consta en el registro de

7 El 18 de marzo de 2015, fue enviado mediante mensajeria express MEXPOST. bajo el nimero de_4 |
guia /// 7
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“2015, Afio del Generalisimo José Maria Morelos y Pavon”.

envios del servicio postal fue recibido por el C. IS ¢! 20 de marzo de
2015: sin recibirse respuesta.

El 15 de junio de 2015, personal de este Consejo se comunicé telefénicamente con
el peticionario, quien refirié sus pretensiones’®, como medidas administrativas y de
reparacién dentro del procedimiento de queja.

i.1.2. Expedientes relacionados con la presunta discriminacién por apariencia
fisica en la prestacién de servicios mercantiles.

a) Expediente CONAPRED/DGAQR/356/ 14/DQ/IIJALIQ254.

£1 21 de abril de 2014, se recibio en este Consejo la queja de la peticionaria - =

quien sustanciaimente refirié lo siguiente: g
' TE
all

El 17 de abril del 2014, acudié al Piano Bar “La Puerta de Alcald” acompafada de
varios amigos. Al llegar el personal de seguridad les indicd que esperaran porque no
tenfan reservacion.

Sin embargo, se percataron que otras personas ingresaban y decidié preguntar el
porgué no les permitian ingresar, a lo que un hombre, personal de seguridad del bar,
le dijo que “estaban cuidando la imagen del lugar’, que preferfan a mujeres con el
“cabello suelto, arreglado y maquilladas”; por lo que le preguntd si el problema era
ella, pues tenia el cabello amarrado y no se ie notaba el maquillaje, a lo que le
respondié que efectivamente a ella no la dejarian pasar por no tener la imagen gue
buscaban. ;

Considera que fue victima de discriminacion por parte del duefo y/o representante
legal y del personal de seguridad del citado bar, al negarle el acceso debido a su
apariencia fisica. '

El 21 de abril de 2015, la peﬁcionaria ratifico su queja.

18 g establezean medidas de sensibilizacion y gestiones de otra indole a efecto de que el
establecimiento mercantil cambie sus politicas de prestacion de servicio, para que sean tendientes
a garantizar la no discriminacion de su clientela; se celoguen carteles alusivos sobre el derecho a la
riminacién en las instalaciones del establecimiento; y se emita una disculpa a su favor.
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2015, Afo del Generalisimo José Maria Morelos y Pavon”.

Mediante el oficio 030267, se notificd la solicitud de informe al presunto agente
discriminador via mensajeria postal, misma que segun consta en el registro de
envios del servicio postal fue recibido por la C. el 14 de mayo de
2015; sin embargo, no se recibi¢ contestacién en este Consejo.

El 18 de marzo de 2015, se entabldé comunicacién con la peticionaria, via telefénica,
" quien establecid su pretensién?® en relacién con las medidas administrativas y de
reparacion, en el expediente de queja. '

~
a

J,-.‘;“

§'§ ':)L)) Expediente CONAPRED/DGAQR/400/14/DQ/I/NL/Q298

z '

%@ E{ 6 de mayo de 2014, se recibié en este Consejo la queja de la peticionaria I N
quien sustancialmente refirio lo siguiente:

&
A

1‘;
M DE Tiene algunos tatuajes en su cuerpo, un arete en y
AS

El 25 de abril del 2014, acudio a un evento en el club nocturno denominado “El
Clasico”.

Al fratar de ingresar a dicho establecimiento, la persona de seguridad
-desconoce el nombre, pero puede identificar — la cbservé detenidamente y a
pesar de que tenia una reservacion hecha, le indicoé que solicitaria autorizacidon
para dejarla ingresar, sin embargo espero por largo tiempo y finalmente se le
nego el acceso de manera definitiva.

Es importante destacar que mientras esperaba, se percaté que sélo dejaban
ingresar a personas que llevaban una vestimenta formal y sin ningun tipo de
marca o tatuaje en el cuerpo, lo que le permite inferir que el motivo por €l cual
se le nego el acceso al citado establecimiento fue su apariencia fisica, por lo
tanto considera que fue victima de discriminacion.

En esa misma fecha, la peticionaria ratificd su queja.

Mediante el oficio 03383%!, se notifico la solicitud de informe al presunto agente
discriminador via mensajeria postal, misma qgue segin consta en el registro de

19 El 08 de mayo de 2014, fue enviado mediante mensajeria express MEXPOST, con el namero de
guia“
20 Que permitan el acceso de las personas sin discriminacion.

2 El 22 de mayo de 2014, fue enviado mediante mensajeria express MEXPOST bajo

nimero de guia (KGN
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“2015, Afo del Generalisimo José Maria Morelos y Pavén™.

envios del servicio postal fue recibida por el C. _el 26 de

mayo del mismo afio, pero no se dio contestacion.

El 11 de marzo de 2015, la peticionari_a formuld sus pretensiones respecto de las
medidas administrativas y de reparacion, relacionadas con el procedimiento de
quejaz.

c¢) Expediente CONAPRED/DGAQR/733/14/DQ/I/JAL/IQE31

El 21 de julio de 2014, se recibié en este Consejo, via correo electrénico, la queja
del peticionario quien sustanciaimente refirid lo siguiente:

El 18 de julio de 2014, acudié en compafiia de familiares y amigos al estabiecimientd
“Ef Barezzito”. Sin embargo, a él no se [e permitié el acceso al iugar, ya que personal
del mismo le dijo: “usted trae botas y rancheros aqui no entran por politica de la
empresa”, por lo que le preguntd si era por ser pueblerino y su vestimenta, Ie
contestaron que si, que “eso va en contra del concepto del lugar y que no podia
entrar”.

El 23 de julio de 2014, el petibionario ratificé su queja.

A través del oficio 048712, se notificod la solicitud de informe al presunto agente
discriminador via mensajerfa postal, misma que seglin consta en el registro de
envios del servicio postal fue recibido por €l c.HEREM - 22 de agosto del
mismo afio; no obstante, no recibié contestacion.

El 18 de marzo de 2015, se entablé comunicacién con el peticionario, quien sefialé
las pretensiones en refacion a su gueja, respecto a las medidas administrativas y de
reparacion.?

22 3a coloquen carteles alusivos sobre el derecho a la no discriminacion en ias instalaciones

del establecimiento; se cologue una placa donde se refiera sustancialmente que ese

establecimiento no discrimina y es inciuyente; se gire una circular cuyo contenido sea el

respeto a los derechos humanos y no discriminacion, y su personal participe en un curso

sobre no discriminacion. '

23 El 20 de agosto de 2014, fue enviado mediante mensajeria express MEXPOST, bajo el numero
e guia h

4 Que se impartan cursos de sensibilizacién, coloquen una piaca alusiva a la no discriminacion y
gue permitan el acceso de las perscnas sin discriminacion.

14


admisibilidadag
Texto escrito a máquina
48

admisibilidadag
Texto escrito a máquina
49

admisibilidadag
Texto escrito a máquina
50

admisibilidadag
Texto escrito a máquina
51


@ ,
-\ Coniseso NACIONAL PARA
® 6 PREVENIR LA DISCRIMINACION

2015, Afio del Generalisimo José Maria Morelos y Pavén’”,

SEGOB

SECRETARIA DE GOBRRNACION

d) Expediente CONAPRED/DGAQR/911/14/DQ/II/DF/Q809

El 2 de septiembre de 2014, se recibid en este Consejo, via correo electrénico, la
queja de la peticionaria quien sustancialmente
refirio lo siguiente:

El jueves 28 de agosto, a partir de las 23 hrs., en el bar Decibeles, parte del Club Montes,
estaba programado el festejo de su cumpleafios, organizado por la y
Decibeles, creando un evento exclusivo en Facebook, prometiendo ro pagar cover y barra
libre de sake de 23 hrs. a 1:30 hrs.

El diay a la hora programada, liegé al lugar, y ain no estaba abierto, después, los de la cadena
no los dejaron entrar y si permitieron pasar a otras personas, por ello se comunicé, via
telefonica, con la RP y encargados del lugar quienes les dijeron que esperaran. Al cabo de 1

z horay 40 minutos de esperar, pidid hablar con el gerente, quien salié con los cadeneros yle
(-? dijo que “sus amigos no cumplian con la politica de vestimenta, por lo cual no podian acceder”.
=" Alas aproximadamente 70 amistades de! gremio del arte, la musica, el cine, empresarios/as
y estudiantes, les comento que era un acto de discriminacién y que ellos son los que le
16N DE perdieron [sic] hacerle su festejo de cumpleafios, a lo cual el gerente dijo que: asi era en
JJAS diferentes lugares en México y que ni modo. No se apareci6 la RP, tnicamente por teléfono.
Al cabo de las 12:45 hrs., se retiré con los pocos invitados que atin esperaban.

El 5 de septiembre de 2014, la peticionaria ratificé su queja.

Mediante el oficio 05455, se notific6 de manera personal en el domicilio del
establecimiento “Bar Decibeles” el 14 de enero del 2015 y fue recibida por el C.

B o no se recibié respuesta alguna.

El 15 de junio de 2015, personal de este Consejo entablé comunicacion con la
peticionaria, quien manifestd sus pretensiones?s, en relacién con las medidas
administrativas y de reparacion dentro del procedimiento de queja.

% Se establezcan medidas de sensibilizacién a efecto de que el establecimiento mercantil cambie
sus politicas de prestacién de servicio tendientes a garantizar la no discriminacion de su clientela; se
cologquen carteles alusivos sobre el derecho a la no discriminacién en las instalaciones del
establecimiento; se realicen todas aquellas gestiones necesarias para que ese establecimiento
mercantil cambie sus politicas de prestacién del servicio, a fin de que sean tendientes a
garantizar el derecho a la no discriminacion de las personas; y se emita una disculpa a su

. favor que sea publicada en todos los medios de comunicacién y redes del establecimiento
mercantil a efecto de que se compense el agravio que sufri6 frente a invitados y compafieros
de trabajo en razén de los hechos motivo de queja. -
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2015, Afio del Generalisimo José Marfa Morelos y Pavon’.

e) Expediente CONAPRED/DGAQR/1122/1 4/DQ/I/DFIQ1020

El 22 de octubre 2014, se recibid en este Consejo, via telefonica, la queja de la

peticionaria NGNS <" sustancialmente refirid lo siguiente:

E| 10 de octubre de 2014, entre las 18:00 y las 19:30 horas, vestia shorts y sandalias,
e intenté ingresar al bar que se encuentra en el interior del Hotel Krystal Grand
Reforma: sin embargo, una persona del sexo masculino le indicé que no podia pasar.
Al lugar llegaron otros hombres presuntamente personal de seguridad del hotel,
quienes le impidieron el paso, porque "no tenia dinero para pagar, no podia pasar’, Ya:<ic
le pidieron que ensefiara sus tarjetas de crédito y accedi6 a la peticion. Uno de elos, .«
que tienehle dijo que en el hotel habfa “protocoios” y por effo na;.* ’

=3

le permitirfan el paso. Entre todos la levantaron y la aventaron a la calle. .

El 15 de octubre de 2014, la peticionaria ratificd su queja. '%
s
A través del oficio 06354, se notificé en el domicilio sefialado como propio del it
establecimiento Hotel “KRYSTAL GRAND” REFORMA la solicitud de informe al*"=
presunto agenie discriminador?®, misma que segun consta en el acuse fue recibido
en original por el C. [INEEEE < 11 de noviembre de 2014; sin embargo, no

se recibié contestacion al respecto.

Ei 18 de marzo de 2015, personal de este Consejo entablé comunicacion telefénica
con la peticionaria, quien externé su pretension dentro del expediente de queja,
respecto a las medidas administrativas y de reparacion®’.

f) Expediente CONAPRED/DGAQR/1327/14/ DQ/UJALIQ1225

El 11 de diciembre de 2014, se recibid en este Consejo, via correo electrénico la

queja de la peticionaria [ G THEEININEIEI s sustancialmente refirio lo

siguiente:

i}
26\Ccm fundamento en el articulo 63 Quintus de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
jsetiminacién.

Ue se realicen medidas a fin de evitar los hechos motivo de queja.
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“2015; Ao del Generalisimo José Maria Morelos y Pavon”.

El 5 de diclembre de 2014, con previa reservacion, acudieron al "Barezzito de la
Gourmeteria" v su personal les negaron el acceso debido a que una de sus amigas
tenia una apariencia andrdgina [sic), ni si quiera alegaron su codigo de vestimenta,
ya que ella vestia adecuadamente.
Llamo al gerente al dia siguiente y solo contestd que lo veria.
El trato fue discriminatorio y despectivo.

El 12 de diciembre de 2014, la peticionaria ratificé su queja.

Por oficio 035%, se notificé la solicitud de informe al presunto agente discriminador
via mensajeria postal’®, misma que 'segin consta en el registro de envios del

. servicio postal fue recibida por la C. | INIENEE < 15 de enero de 2015 en el

domicilio sefialado por [a peticionaria como propio del establecimiento denominado
“Barezzito de la Gourmeteria”; sin recibirse contestacién al respecto.

‘El 15 de junio de 2015, la peticionaria, via telefénica, sefalé sus pretensiones?®
respecto a las medidas administras y de reparacion dentro del procedimiento de
queja.

g) Expediente CONAPRED/DGAQR/64/15/DQ/I/QR/Q64.

El 22 de enero 2015, se recibid en este Consejo, via correo electronico, la queja del
peticionario || G ouicn sustancialmente refirio lo siguiente:

Ha tratado de asistir al bar denominado el “SHAH" Club Puerto Cancin.

2 El13 de iniri ii i015, fue enviado mediante mensajeria express MEXPOST bajo el numero de
guia

' # Con fundamento en el articulo 63 Quintus de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la

Discriminacion.

% Se establezcan medidas de sensibilizacion a efecto de que el establecimiento mercantil cambie
sus politicas de prestacion de servicio tendientes a garantizar la no discriminacién de su clientela;
se cologuen carteles alusivos sobre el derecho a la no discriminacion en las instalaciones dei
establecimiento; se realicen todas aquellas gestiones necesarias para que el establecimiento
mercantil donde se llevaron los actos de discriminacién en su contra cambie sus politicas de
prestacion del servicio, a efecto de que sean tendientes a garantizar el derecho a la no
discriminacion de las personas; y se haga publica [a resolucién por disposicién para que el personal
del establecimiento mercantil no repita los actos o hechos motivo de queja. -
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“©015, Afio del Generalisimo José Marfa Morelos y Pavon™.

Ellos se manejan como un club privado, pero en realidad es un bar abierio a! publico. Para
entrar a dicho club, tiene que ser de! agrado de la gente, no permiten la entrada a nadie que
no tenga cierto estereotipo.

De hecho para aceptar genie en el “club® te hacen enviar una foiografia “selfie” y como te vean
te dicen si te aceptan y te invitan a seguir invitando a “gente bonita” como el aceptado. De otra
forma simplemente no te contestan.

El 22 de enero de 2015, la peticionaria ratificé su queja.

‘Mediante el oficio 0701%', se notifico la solicitud de informe al presunto agente
discriminador via mensajeria postal, misma que segin consta en el registro de

envios del servicio postal fue recibida por el 18 de febrero del afio  _«
en curso; sin atenderse el citado requerimiento. &

£
o
o
£

El 22 de enero de 2015, se entabld comunicacion con el peticionario, via telefénica}; }-;--

RS

quien manifestd su pretensidn, respecto a las medidas administrativas vy dé‘.;,

reparacion.>?
' Ll

h) Expediente CONAPRED/DGAQR/181/15/DQ/II/MICH/Q181

El 16 de febrero de 2015, se recibid en este Consejo, via correo electronico, la queja

del peticionario quien sustancialmente refirié lo

siguiente:

El 14 de febrero de 2015, asistié al restaurante “Bocanegra Miscelanea Rustica’,
donde al llegar y tratar de entrar no se les permitié el acceso por traer gorra y su
compaiiero por ser hombre y traer un bolso estilo “mariconera’, debido a que solo a
las mujeres les permiten el acceso con bolsos.

Por o anterior, pregunté el porqué de sus argumentos, a lo cual respondieron que por
su seguridad, y que al igual que en un banco, no se permitia el acceso ni con gorra,
lentes o bolsa, a lo que él le respondié que es un giro restaurantero no bancario,
donde no se puede discriminar por ninguna razon.

El 17 de febrero de 2015, el peticionario ratificéd su queja.

31\3 10 de febrero de 2015, fue enviado mediante mensajeria express MEXPOST bajo el numero de

4
se realice una campafia a favor de la igualdad y no discriminacién y de no existir impedimento

alguno se publique en los medios de comunicacién.
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2015, Afo del Generalisimo José Maria Morelos y Pavon®.

Mediante el oficio 01251, se notificé la solicitud de informe al presunto agente
discriminador via mensajeria postal’*, misma que segln consta en el registro de
envios del servicio postal fue recibida por el C. || NG < 8 de abril del
mismo afio; no obstante, no se recibid contestacién.

El 4 de mayo de 2015, personal de este Consejo entablé comunicacidén con el
" peticionario, via telefénica, quien externd su pretension®® para la atencién de su
queja, en relacidén con las medidas administrativas y de reparacion.

II.11.3. Expedientes relacionados con la presunta discriminacién referente a
ﬁ( Adentidad de género en la prestacion de servicios mercantiles.

: @ %

?ﬁ” a} Expediente CONAPRED/DGAQR/659/14/DQ/IICOL/Q659.

=

%%- & ~El 29 de julio de 2014, se recibi6 en este Consejo, via correo electrénico, la queja
de la peticionaria || G :. cuie~ sustancialmente refirio fo

:0& o
o Biguiente:

El 26 de julio de 2014, acudié junto con unas amigas al bar “Jesu’sn Chuy’s”. Tomaron
una mesa como veces anteriores y una mesera las atendio y les dijo que no ies podian
dar el servicio por su sexualidad (son chicasd. Posteriormente, llegé el
gerente del lugar, quien les dijo que no les podian brindar el servicio ya que son
hombres y utilizan el bafioc de mujeres, el cual habia causado la molestia de unas
clientas en otras ocasiones y el duefio del lugar les dio instrucciones de no brindarles
el servicio.

Por lo anterior, le dijo que en todos los lugares que habian asistido entran a los bafios
de mujeres y no habian tenido problema, por lo que el gerente le contestd que se
podian quedar, siempre y cuando entraran al bafio de hombres. Al final, se quedaron
20 minufos vy luego se retiraron.

El 5 de agosto de 2014, la peticionaria ratificd su queja.

% El 07 de abril de 2015, fue enviado mediante mensajeria express MEXPOST bajo el nimero de
guia

3% Con fundamento en el articule 83 Quintus de la Ley Federal para Prevenir y Ehmmar la
Discriminacion.

3% Que se realice una campana a favor de la igualdad y no discriminacion.
3¢ Su nombre civil es
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A través del oficio 04896%7, se notificéd la solicitud de informe al presunto agente
discriminador via mensajeria postal’®, misma que segln consta en el registro de
envios del servicio postal fue recibida por el C. el 26 de septiembre del
mismo afio; sin embargo, no se recibid respuesta.

Por otra parte, se recibieron como elementos adicionales aportados al presente
expediente por la peticionaria: oficio recibido en fecha 22 de septiembre del 2014
en el despacho del C. Gobernador de Colima, mediante el cual se da vista por parte
del Secretario Ejecutivo del Consejo Estatal contra la Discriminacion del Estado de

la queja presentada por la peticionaria y las CC. [ NG |

I -<c it r<cibido en fecha 03 de septiembre del 2014 en el _
despacho del Secretario de Desarrollo Social del Estado de Colima, mediante gi

cual el Consejero Ciudadano contra la discriminacidn de la diversidad sexual m
I o vista de los presuntos actos de discriminacion gn -
agravio de la peticionaria y sus acompafiantes; escrito signado por la pet:monarla‘y
las presuntas agraviadas dirigido a la Comision Municipal contra {a Discriminacion K
de Colima y recibido el 5 de agosto de 2014 en la Secretaria del Ayuntamiento den
dicho municipio donde dan cuenta de los actos cometidos en su agravio; escrito de
queja recibido el 9 de septiembre del 2014 en el despacho del C. Gobernador de
Colima y dirigido al Presidente del Consejo Estatal contra la Discriminacion de dicha
entidad suscrito por la peticionaria y las demas personas presuntamente
agraviadas; escrito recibido el 28 de agosto del 2014 en la Procuraduria General de
Justicia del estado de Colima mediante el cual la peticionaria solicita af C. Agente
de Ministerio Plblico de la mesa 10 copia del expediente 605/2014 donde
comparecié como denunciante por los actos cometidos en su contra.

El 18 de marzo de 2015, personal de este Consejo se comunico con la peticionaria,
quien indicod sus pretensiones®, en relacion con las medidas administrativas y de
reparacion.

b) Expediente CONAPRED/DGAQR/810/14/DQ/II/DF/Q708

£l 26 de agosto de 2014, fue enviado mediante mensajeria express MEXPOST bajo el nGmero de guia

5 Can fundamento en el articulo 63 Quintus de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Y @Rie)se le reconozca y respete su identidad de género y, en consecuencia, se le permita el acceso
anos de mujeres.
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El 14 de agosto de 2014, se recibid en este Consejo, via correo electrénico, la queja

- del peticionario ' a efecto de enterar a este Consejo
de actos en agravio de 0 quien sustancialmente refirié lo

siguiente:

El 10 de agosto de 2014, su amiga _ guien es una mujer

acudié acompafiada por varios amigos al lugar conocido como “Latinos
Bar”.

Estando en el interior del establecimiento decidié ir al bafio de mujeres, pero antes de
llegar a la puerta la tomd del brazo el guardia de seguridad del lugar y le dijo que no
podia entrar al bafio de mujeres, que tenia que hacerlo en el de hombres pero se

gg‘e : negd ante tal exigencia.

.

55;% % Posteriormente, se dirigio¢ a la barra a buscar al gerente para solicitar una explicacion
E;i o 5 - alo sucedido, al hablar con él, le dijo que eran érdenes del duefio, a quien también le
L F pidié una explicacion respondiéndole: "aqui sélo tengo bafio de hombre o de mujer y
?;_\\-:‘\ tu debes de entrar al de hombres", por lo que le dijo que es una mujer transgénero,
oM DE pero dicha persona sdlo se dedicé a recalcarle que no era una mujer biolégica y se
AS escudd en que si la dejaba pasar, la gente se quejaria y perderia clientes. Pero al ver

que ella no permitiria ese trato, le dijo que podia entrar al bafio de mujeres, pero con
la condicion de no volver a entrar al establecimiento.

El 15 de agosto de 2014 el peticionario ratificé su queja.

Mediante el oficio 05522%, se notificd la solicitud de informe al presunto agente
discriminador via mensajeria postal*?, misma que segiin consta en el registro de
envios del servicio postal fue recibida por el C. no obstante, no
se recibié respuesta.

El 18 de marzo de 2015, se entablé comunicacién con el peticionario, quien refirid
las siguientes pretensiones,*> como parte de las medidas administrativas y de
reparacion,

49 Su nombre civil es
4 Ei ()1 e de 2014, fue enviado mediante mensajeria express MEXPOST bajo el nimero de guia

. ¥2'Con fundamento en el articulo 63 Quintus de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién. -

3 Una disculpa publica para y medidas a fin que no se vuelvan a repetir los hechos
motivo de queja. -
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1. MOTIVACION Y FUNDAMENTACION DE QUE SE ESTA ANTE UN ACTO DE
DISCRIMINACION COMETIDO POR LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
MERCANTILES ALUDIDOS EN LA PRESENTE RESOLUCION.

De conformidad con e} articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos las personas gozan de los derechos humanos reconocidos en ésta y en
los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte. Asimismo, las
normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta
Constitucién y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo
tiempo a las personas la proteccién mas amplia**; aunado a ello, consta la
prohibicién de toda forma de discriminacion que atente contra la dignidad humana, o *
y tenga por objeto anular © menoscabar los derechos y libertades de las persona(s‘iﬁ

£ Vi
=

En todos los casos que se resuelven las personas peticionarias refieren actas w'«‘r“*
tendientes a restringirles, condicionarles, negarles o suspenderles la prestacion de.
un servicio que se brinda al pablico, por alguna condicion inherente a su g
personalidad: su preferencia sexual, apariencia fisica y su identidad y expresién de &
género.

Por otra parte, no obstante las solicitudes de informacion remitidas por este Consejo -
a los citados establecimientos mercantiles, con el apercibimiento del articulo 63
Séptimus de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, no se recibio
respuesta alguna de su parte, por lo que se actualiza la hipétesis prevista en este:

Articulo 83 Séptimus.

A la persona particular, fisica o moral, persona servidora publica o poderes
plblicos federales a quienes se atribuyan los presuntos actos, omisiones o
practicas sociales discriminatorias, se les apercibira que de omitir dar
contestacién a las imputaciones, o dar respuesta parcial, se tendran por
ciertas las conductas o© practicas sociales presuntamente
discriminatorias que se le atribuya, salvo prueba en contrario [...].
[Resaltado fuera del original].

a omision por parte de los presuntos agentes discriminadores de rendir el informe

Es decir, de conformidad con el princigio pro persona.
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correspondiente en el que se afirmaran, refutaran o negaran todos y cada uno de
los hechos, actos, omisiones o practicas discriminatorias imputadas por las
personas peticionarias, y ofrecieran sus pruebas; solicitudes que se les notificaron
en sus domicilios hace que se tengan por ciertas las conductas o practicas
sociales discriminatorias que se les atribuyen, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 63 séptimus indicado, pues la omisién de rendir informe produce un
efecto de presuncién en perjuicio del agente discriminador, quien al no suscitar
explicitamente controversia alguna sobre los hechos que se le imputan y al no
existir pruebas en contrario que desvirttien los mismos, genera que se tengan por
ciertos para todos sus efectos legales, por lo que no es necesario desahogar o
.mencionar mas pruebas, ya que existe un reconocimiento de tales imputaciones con
§ 1;;ieno valor probatorio por presuncién legal.45
% @ L:E’or ello, es importante manifestar que el derecho de una persona que pretende
%w“\ hacer uso como consumidora de un servicio de esparcimiento por parte de un
OnpEproveedor no puede negarse, condicionarse o restringirse por motivos de
s preferencia u orientacion sexual, ni de apariencia fisica o identidad de género; en
ese sentido, en caso de servicios ofertados al publico en general es obligacion de
quien los provée no establecer criterios discriminatorios respecto de las personas
solicitantes de los mismos, tales como “seleccion de clientela”, condicionamiento
del consumo o “reserva del derecho de admisidon™®, por los motivos expuestos u
otros prohibidos de discriminacién.

En las narraciones de hechos que las personas peticionarias refirieron como queja,
se desprende que, en algunos casos, la discriminacién se tradujo en el

* Cabe sefialar que en aplicacion supletoria del Codigo Federal de Procedimientos Civites en lo que concierne a sus articulos
201, 218 y 329 se liega a esta conclusion de derecho; sirviende come sriterio erientador para tal determinacion lo sstablecido
- en la Tesis de jurisprudencia 2/2011 {10a.). Aprobada por la Primera Sala de |a Suprema Corte de Justicia de a Nacién, en
sesién de fecha diecinueve de octubre de dos mil once, misma que al rubro dice “CONTESTACION DE LA DEMANDA O DE
LA RECONVENCION EN EL JUICIO ORDINARIO MERCANTIL. PARA ESTABLEGER LAS FORMALIDADES QUE DEBEN
OBSERVARSE EN SU FORMULACION, ASi COMO LAS CONSECUENCIAS LEGALES POR SU INCUMPLIMIENTO,
PROCEDE APLICAR SUPLETOR!AMENTE EL ARTICULO 328 DEL CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES".

6 Sirva como criterie orientador al respecto [z tesis de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién que al rubro dice:

CONSUMIDOR, LEY FEDERAL DE PROTECCION AL. SU ARTICULO 58 NO INFRINGE EL ARTICULO 50.
CONSTITUCIONAL POR EL HECHO DE PROHIBIR LA RESERVA EN EL DERECHO DE ADMISION EN
ESTABLECIMIENTOS QUE OFRECEN SERVICIOS AL PUBLICO EN GENERAL.

Tesis aislada: P. CV/95. Amparo en revision 1006/94. Baby'Q, S.A. de C.V. 18 de septiembre de
1995. Unanimidad de once votos. Ponente; Sergio Salvador Aguirre Anguiano. Secretario; Juan
Carlos Cruz Ramos.
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impedimento de acceder al mismo, sin causa justificada o bien en la suspension y
condicionamiento del servicio por un constante hostigamiento de su personal.
Aunado a ello, es importante visibilizar que los diversos casos, formulados por
diferentes personas peticionarias, permiten observar un patrén en establecimientos
mercantiles, donde su perscnal, por motivos de preferencia sexual, identidad de
género y apariencia fisica violentaron derechos, entre elios, el relativo a la no
discriminacién, y atentaron contra la dignidad de las personas.

Las relaciones entre particulares, aun las que corresponden a la prestacion de
servicios, no estan exentas de posibilitar la inclusién de todas las personas. OB
&
En ese sentido, cabe destacar, como lo establece el Poder Judicial de la Federacnqhg %
que los “derechos fundamentales de igualdad y de no discriminacion gozan "ée w;'

“iEn

eficacia en las relaciones entre particulares™’: % _‘

J’_*.J

IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION, PRINCIPIO DE. SU VIOLACION POR R
LOS PARTICULARES. &

[...] este principio de no discriminacién rige no s6lo para las autoridades sino
también para los particulares, pues lo contrario seria tanto como subordinar
la supremacia constitucional a los deseos o actos de los particulares. Asi,
estos Ultimos tienen el deber de abstenerse de cualquier actuacion que
vulnere la Constitucién, lo que no implica necesariamente que realicen
conductas positivas, pero si estan obligados a respetar los derechos de no
discriminacién y de igualdad real de oportunidades. [...] Lo anterior significa
que fa prohibicién de no discriminar puede traducirse en una limitacién a la
autonomia de la voluntad, o autonomia de las partes para contratar, misma
que debe ceder siempre que esté en juego la dignidad de la persona [.. )48

47 PERECHOS FUNDAMENTALES DE IGUALDAD Y DE NO DISCRIMINACION. GOZAN DE
EFICACIA EN LAS RELACIONES ENTRE PARTICULARES. Tesis: 1a. XX/2013 (10a.), registro:
2002504, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Décima época, Libro XVI, Enero de
2013, Tomo 1, Pagina: 627.

4 |GUALDAD Y NO DISCRIMINACION, PRINCIPIO DE. SU VIOLACION POR LOS
PARTICULARES. Tasis: 1.80.C.41 K (9a.), registro: 160554, Semanario Judicial de la Federacion y
Su a, Décima época, Libre I, Diciembre de 2012, Tomo 3, Pagina: 3771.
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Por otra parte, se realizan las siguientes reflexiones en torno a cada uno de los
motivos de discriminacion.

Respecto a la vulneracién al derecho a la no discriminacién cometida en
agravio de las personas con motivo de su preferencia sexual:

. En los casos que se exponen se observa el hecho de que se condiciona el servicio

de esparcimiento en razén de las expresiones publicas de afecto entre parejas del
mismo sexo, las que forman parte de sus derechos sexuales; no obstante, que las
mismas, pero entre parejas heterosexuales, si son “tradicionalmente” aceptadas
por la sociedad, como parte de sus libertades.

Lo anterior, ya que es en la construccién social, basada en los prejuicios y/o
estereotipos, donde arbitrariamente se les endilga a las parejas del mismo sexo una
connotacién negativa que puede derivar en ia vulneracién de un derecho, como lo
es la no prestacidon de un servicio de esparcimiento o la restriccidon y
condicionamiento de éste, incluso generando un ambiente de violencia en su
agravio, situacion que no sucede frecuentemente con las parejas heterosexuales
como tampoco deberia presentarse con las parejas constituidas por personas del
MiSMo sexo.

El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la Organizacién de
las Naciones Unidos (ONU) sefalé en la Observacion general 20 “La no

. discriminacidn y los derechos econémicos, sociales y culturales

(articule 2, parrafo 2 del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales)”, como motivos prohibidos de discriminacién, la
orientacion sexual e identidad de género, los cuales no deben constituir un
“obstaculo para hacer realidad los derechos” de las personas. 4°

Como reflexion al respecto en torno a los derechos de las personas de la diversidad
sexual, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha sefialado que:

91. [...] la orientacién sexual y la identidad de género de las personas son
categorias protegidas por la Convencion [Americana sobre Derechos

49 ONWU, Comité de Derechos Econdémicos, Sociales vy Culturales, E/C.12/GC/20,
2 de julio de 2008, parrafo 32.
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Humanos]. Por ello esté proscrita por la Convencion cualquier norma, acto o
practica discriminatoria basada en la orientacion sexual de la persona. En
consecuencia, ninguna norma, decision o practica de derecho interno, sea
por parte de autoridades estatales o por particulares, pueden disminuir o
restringir, de modo alguno, los derechos de una persona a partir de su
orientacion sexual® [Resaltado fuera del original].

Homofobia®, em:tlda por este Consejo Nacional, refiere que:

Para que [a homofobia se presente como un proceso de exclusion y
discriminacién hacia las personas de la diversidad sexual, se requiere de un
contexto histdrico-social que sefiale las practicas homoeréticas como
negativas. Este marco es la heteronormatividad, gue implica ver la
heterosexualidad como lo que-debe ser y la norma, asi como la suposicién a
priori de que cualquier persona es heterosexual. De esta manera, la
homofobia no es solo el prejuicio irracional contra las personas
homosexuales o contra quienes se consideran como tales, sino que es
el prejuicio irracional en contra de todas las personas que transgreden
las convenciones sexuales y de género [...] [Resaltado fuera del original).

Respecto a la vulneracién al derecho a la no discriminacion cometida en
agravio de las personas con motivo de su apariencia fisica:

5 Corte IDH. Caso Atala Riffo y Nifias Vs. Chile. Fondo, Reparacicnes y Costas. Sentencia del 24
e febrero de 2012. Serie C No. 239, parrafo 91.
e puede consuliar en la pagina web: hitp://www.conapred.org. mx/redes/userfiles/files/GAP-
mofobia-INACCESIBLE. pdf.
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Ademas, por citar un ejemplo, la resolucién AG/RES. 2807 (XLHI-O/13) de la
Organizacién de Estados Americanos (OEA) intitulada “Derechos humanos,
orientacion sexual e identidad y expresidon de género”, condena “todas las formas
de discriminacion”, “los actos de violencia y las violacicnes de derechos humanos”
a causa de la orientacion sexual e identidad o expresion de género, y reitera que
todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos. o

El requisito de “buena presentacion”, especialmente cuando ésta se considera un

pardmetro para el accesoc a un servicio al publico, implica un proceso de
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jerarquizacion con base en parametros subjetivos socialmente construidos respecto

- a lo que se estima la “adecuada” apariencia de una persona; en ocasiones, ello es

a partir de un examen visual, como acontece en los casos en donde personal que
“controla” el ingreso a los establecimientos mercantiles aludidos hizo esperary negé
el acceso al establecimiento a las personas agraviadas para el disfrute del servicio
ofertado, con clara diferencia del trato dado a otras clientas.

Al hacer esperar a las personas agraviadas para acceder a los establecimientos
mercantiles, o bien impedirles el acceso por su apariencia fisica, se dilucida que
estas fueron sujetas de un proceso evaluativo por parte del personal de los
establecimientos mercantiles; a partir de prejuicios construidos a partir de un ideal
esperado de la imagen, con la intencidén de impedirles el contacto con las personas
clientas a quienes si se les permitié el ingreso, en aras del supuesto “prestigio” dei
lugar, en un claro distingo no razonable ni justificado, seguin el criterio de quien
controla el acceso a los establecimientos.

Es decir, a las personas agraviadas se les coloca en una situacién de inferioridad
inmerecida al considerar que por su apariencia fisica se encuentran inhabilitadas

. para una plena convivencia social en un establecimiento mercantil.

Por otra parte, las expresiones de la apariencia fisica tienen que ver con el ejercicio
del derecho a la propia imagen, que es su vez parte del ejercicio del derecho al
libre desarrollo de la personalidad y su identidad.

Los estereotipos en torno a las personas por la forma en la que visten, su apariencia
fisica en general, su moda o por las modificaciones con [as que decoran su cuerpo,
o bien por [a forma en que expresan su corporalidad conlleva en muchas ocasiones
la violencia o exclusién social en su agravio, con motivo de la construccion de
ideales de apariencia®? para ciertos entornos o circunstancias, desde los cuales las
personas son evaluadas positiva 0 negativamente.

La exclusion en el acceso de bienes o servicios por apariencia fisica se construye
en base a estereotipos negativos, sin ningan sustento real, por el distanciamiento
de una persona del ideal estético hegemdnico en ciertos contextos, en este caso de
prestacion de servicios, quienes al ofertarlos al ptblico no pueden hacer distingos

52 Najera, E. “La hermenéutica del si de Paul Ricoeus. Entre Descartes y Nietszche” No. 36 pag. 73-83.
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selectivos de sus clientes mas alla del precio pactado y la disposicién o capacidad
pdra cubrirlo, pues estan obligados en todo momento a la observancia del orden
juridico que es a su vez es garante de la libertad que tienen para ejercer la actividad '
0 servicio que comercian.

Respecto a la vulneracién al derecho a la no discriminacién en agravio de las
personas con motivo de su identidad de género:

El respeto de la condicion [ I de una persona debe entenderse como

parte del ejercicio de los derechos vy libertades inherentes a su dignidad; en esef{\‘?‘“
sentido, por ejemplo, en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos %ﬁ J
afirma que todas las personas nacen libres e iguales en dignidad y derechos. L

-
-~
3
&

Asimismo, el Poder Judicial de la Federacion ha referido que “el derecho al Iibré'fe,.‘ "
desarrollo de la personalidad implica necesariamente el reconocimiento a los

iy

derechos a la identidad personal, sexual y de género”.> e

La libertad protegida por el orden juridico para garantizar el desarrollo digno y sin .
discriminacién de la persona, se vulnera cuando a ésta se le impide
irrazonablemente el ejercicio de un derecho, como Io es en este caso la prestacion
de un servicio de esparcimiento, con motivo de su identidad de género y la manera
en que la expresa. '

83 De acuerdo con la Guia para la Accién Publica contra la Homofobia, de este Consejo Nacional, en
su pagina 186, se define como:

“La condicion humana por la que una persona tiene cualidades y comportamientos de genero (ser
masculino o femenina) que no coinciden con su sexo de acuerdo con los patrones sociales
culturales, porgue se identifica o adopta los del género cpuesto. El uso del atuendo del género
‘opuesto es la conducta mas ostensible de la transgeneridad”. Pusde consultarse en:
http://www.conapred.org.mx/userfiles/files/GAP- Homofobia-ACCSS. pdf

5 REASIGNACION SEXUAL. ES UNA DECISION QUE FORMA PARTE DE LOS DERECHOS AL
LIBRE DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD, Tesis: P. LXIX/2009, registro 165698, Semanario
Judidial de la Federacion y su Gaceta, Novena £poca, Tomo XXX, Diciembre de 2008, p. 17.
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El ejercicio de la identidad sexual y de género, y la forma en que la persona las
expresa socialmente, no deben ser objetc de sancidon, represiébn o distingo
injustificado.

En los casos que se resuelven no existe justificacidn razonable para haberles
negado o restringido la prestacion de un servicio en un establecimiento mercantil a
las personas agraviadas por su identidad de género, o bien, el negarles el uso de
sus instalaciones, por ejemplo de los sanitarios, con respeto pleno a esa identidad
y expresion de género.

7%, Como se refirig, el articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unido's
> Mexicanos prohibe expresamente la discriminacion, lo que incluye a la transfobia’>;
v 5 asimismo, la Asamblea. General de la Organizacion de Estados Americanos

£ “condena todas las formas de discriminacién contra personas por [...] identidad o
expresion de género” >y, de igual forma, el Allo Comisionado para los Derechos
NOE  Humanos® externd su preocupacién frente a los actos de violencia y discriminacién,
en todas las regiones del mundo, cometidos contra personas debido, entre otros, a
su identidad de género.

Por todo lo expuesto, un establecimiento, al constituirse en sede de una
negociacion mercantil que provee bienes, productos o servicios, no puede negarlos,
condicionarlos o restringirlos en su utilizacién, consumo o acceso a la persona
consumidora que esta dispuesto a pagarlos por una condicidén especifica como lo
es su preferencia sexual, su apariencia fisica o identidad de género.

Asimismo, toda persona prestadora de servicios mercantiles tiene como obligacién
cumplir con ef marco legal y, por tanto, respetar y proteger los derechos de quien
contrate o pretenda adquirir los mismos, siempre con un estricto apego a una
cultura de igualdad y no discriminacion.

- Se afirma en este orden de ideas que queda prohibida toda discriminacion motivada

%5 Transfobia: Expresion discriminatoria de rechazo, discriminacién, burla y ofras formas de violencia
dirigida hacia personas con identidades transgénero, transexual o practicas de fravestismo. [Tomado
de la pagina 27 de la citada Guia para la Accion Publica contra la Homofobia].

5 OEA, AG/RES. 2807 (XLIII-O/13), aprobada en la cuarta sesién plenaria, celebrada el 6 de junio
de 2013, intitulada “Derechos humanos, orientacion sexual e identidad y expresion de género”.
57 Contemplado en el 17° periodo de sesiones —17 de junio de 2011—, referente a los Derech
Humanos, Orientacion Sexual e Identidad de Género.
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por, entre otras causas, las preferencias sexuales, la apariencia fisica, la identidad

y expresion de género o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga
" por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas, pues

todas son iguales ante la ley y tienen, sin distincién, derecho a igual proteccion.

La actitud de los particulares responsables atenta contra un importante conjunto de
derechos humanos que son protegidos por el sistema juridico nacional y en los
tratados internacionales, mismos que se sefialan a continuacion:

— EI derecho a la igualdad y no discriminacion teniendo como consecuencia
inmediata la prohibicién de toda conducta discriminatoria que tenga por objeto o o°
resultado la afectacidén o menoscabo de un derecho humano o libertad de‘las‘,-{""
personas, como lo establece el parrafo quinto del articulo 1° de la Constitucién &
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en concordancia con tratados; -
internacionales ratificados por México, como los articulos 2° y 26 del Pacto":i,‘,‘
Internacional de los Derechos Civiles y Politicos; 2° del Pacto Internacional de |
Derechos Econémicos Sociales y Culturales; 1° y 24 de la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos; y 3° del Protocolo Adicional a la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales.

r

lgualmente se retoma esa prohibicién en el articulo 4 de la Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacién; cuyo articulo 1°, parrafo segundo, fraccion lll
de la citada Ley Federal define la discriminacion en los términos siguientes:

[...] se entendera por discriminacién toda distincidn, exclusion, restriccion o
preferencia que, por accidén u omision, con intencion o sin ella, no sea objetiva,
racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir,
impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los
siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, a cuitura, el
sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, econdémica,
de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, [a identidad o filiacién politica, el estado civil, la
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situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o cualquier ofro motivo [El resaltado es nuestro].

Ademds, de que el articulo 9, fracciones XXII, XXIV y XXVIIl de |a Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion vigente sefiala como discriminacion:

XXIL Impedir el acceso a cualquier servicio publico o institucién privada que
preste servicios ai publico [...].

XXIV. Restringir la participacion en actividades deportivas, recreativas o
cuiturales.

XXVIII. Realizar o promover viclencia fisica, sexual, o psicolégica, patrimonial
o econdmica por la edad, género, discapacidad, apariencia fisica, forma de
vestir, hablar, gesticular o por asumir publicamente su preferencia sexual, o
por cualguier otro motivo de discriminacion;

- Asimismo, se viclenta sus derechos como consumidoras establecido en el articulo
58 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor®®, en donde se establece el
derecho a la igualdad y no discriminacion de las personas en el territoric nacional
al adquirir un servicio, bien o producto dentro de un establecimiento mercantil.

%8 Articulo 58.- El proveedor de bienes, productos o servicios no podra negarlos o condicionarlos al
consumider por razones de género, nacionalidad, étnicas, preferencia sexual, retigiosas o cualquiera

otra particularidad.

Los proveedores de bienes y servicios que ofrezcan éstos al pUblico en general, no podran
establecer preferencias o discriminacion alguna respects a los solicitantes del servicio, tales como '
seleccién de clientela, condicionamiente del consumo, reserva del derecho de admision, exclusion

a personas con discapacidad y otras practicas similares, salvo por causas que afecten la seguridad

o tranquilidad del establecimiento, de sus clienfes o de las personas discapacitadas, o se funden &
disposiciones expresas de otros ordenamientos legales...
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—L os derechos al respeto a una vida privada, a una imagen propia y a la identidad
personal, relacionados con el libre desarrollo de la personalidad son derechos
humanos, establecidos en los articulos 16 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 12 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos; 17
del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 11 y 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos.

l.a Corte Interamericana de Derechos Humanos ha establecido que la vida privada
abarca una serie de factores relacionados con la dignidad del individuo, incluyendo,
por ejemplo, la capacidad para desarrollar la propia personalidad y aspiraciones,
determinar su vida e identidad y definir sus relaciones personales. El concepto de "
vida privada engloba aspectos de la identidad fisica y social, incluyendo el derecho _;;_-5’3‘
a la autonomia personal, el desarrollo personal y el derecho a establecer y::?m 5\;
desarrollar relaciones personales con otros seres humanos y con el mundog
exterior®. K

Asimismo, el Poder Judicial de la Federacién ha establecido lo siguiente: D

Dentro de los derechos personalisimos se encuentran necesariamente comprendidos
el derecho [...] a la propia imagen, asi como a la identidad personal y sexual,
entendiéndose [...] la propia imagen, como aquel derecho de decidir, en forma libre,
sobre la manera en que elige mostrarse frente a los demas; a la identidad personal,
entendida como el derecho de todo individuo a ser uno mismo, en la propia conciencia
y en la opinién de los demas, es decir, es la forma en que se ve a si mismo y se
proyecta en la sociedad, de acuerdo con sus caracteres fisicos e internos y sus
acciones, que lo individualizan ante la sociedad y permiten identificarlo; y que implica,
por tanto, la identidad sexual, al ser [a manera en que cada individuo se proyecta
frente a si y ante la sociedad desde su perspectiva sexual, no sdlo en cuanto a sus
preferencias sexuales sino, primordialmente, en cuanto a como se percibe él, con
base en sus sentimientos y convicciones mas profundos de pertenencia o no al sexo
que legalmente le fue asignado al nacer y que, de acuerdo a ese ajuste personalisimo "
en el desarrollo de cada individuo, proyectara su vida en todos los ambitos, privado y
publico, por lo que al ser la sexualidad un elemento esencial de la persona y de su

58 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Artavia Murillo y ofros (fecundacion in vitro).
Senfencia de excepciones preliminares, fondo, reparaciones y costas de 28 de Noviembre de 2012.
Serig,C No. 257, pag. 45.
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psigue, la autodeterminacion sexual forma parte de ese ambito propio y reservado de
lo intimo, la parte de la vida que se desea maniener fuera del alcance de terceros o
del conocimiento publico. Por consiguiente, al constituir derechos inherenies a la
persona, fuera de la injerencia de los demdés, se configuran como derechos de
defensa y garantia esencial para la condicién humana [...].%°

En ese sentido, como expresiones que comprenden el derecho al libre desarrollo de
la personalidad refiere el Poder Judicial de la Federacion “escoger su apariencia
personal”, asi como “la libre opcién sexual”, como “parte de la forma en que una
persona desea proyectarse y vivir su vida y que, por tanto, sélo a ella corresponde
decidir autbnomamente” 8 '
O, . . .
, cy~— El derecho de reunidén se encuentra establecido en los articulos 9 de la
g, Tonstitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 20 de la Declaracion
4 @niversal de los Derechos Humanos, 21 del Pacto Internacional de Derechos Civiles

% T\Q Politicos, XXI de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
<e® Hombre, y 15 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos.
SIONDE

A% De acuerdo al citado derecho, no se podra coartar el derecho que toda persona
tiene de asociarse o reunirse pacificamente con cualquier objeto licito.

— El derecho al esparcimiento se encuentra reconocido en los articulos 24 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y XV de la Declaracion Americana
de los Derechos y Deberes del Hombre. Se sostiene sustancialmente que toda
persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre y a la recreacién.

Ai respecto se puede afirmar que el derecho al esparcimiento representa un
escenario para el desarrollo equilibrado de la persona, lo que implica la posibilidad
de que opte por dedicar de manera voluntaria tiempo libre a descansar, divertirse,
desarrollar su formacion o a participar en la vida social o cultural de su comunidad,

80 DERECHOS A LA INTIMIDAD, PROPIA IMAGEN, IDENTIDAD PERSONAL Y SEXUAL. CONSTITUYEN

DERECHOS DE DEFENSA Y GARANTIA ESENCIAL PARA LA CONDICION HUMANA. Tesis: P. LXVI1/2008,

registro 185821, Semanario Judicial de la Federacion y su Gacefa, Novena época, Tomo XXX, Diciembre de

2009, p. 7.

81 DERECHQ AL LIBRE DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD. ASPECTOS QUE COMPRENDE.

Tesis: P. LXVI/2009, registro 165822, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Noven
. época, Tomo XXX, Diciembre de 2009, p. 7.
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situaciones gue impactan directamente en su calidad de vida; parametro que sirve
para medir ef grado de evolucion de un Estado democratico®?,

Sin embargo, el uso consuetudinario de practicas discriminatorias en
establecimientos mercantiles no resulta extraio en el contexto actual de prevalencia
de vulneraciones a los derechos humanos de ciertas personas ¢ grupos sociales
que son estereotipadas, prejuiciadas o estigmatizadas en el entorno social. Por lo
que es necesario que como establecimientos de prestacién de servicios tendientes
al esparcimiento se comprometan con los principios fundamentales de respeto a la
dignidad humana, inclusién y no discriminacién en el gjercicio de sus actividades
comerciales, que no estan exentas de la observancia de los derechos humanos .«
establecidos en nuestro orden juridico. . ,i;

Como conclusiones, cabe destacar las siguientes:

1. Las personas consideradas agraviadas fueron victimas de discriminacion por
personal de los establecimientos mercantiles referidos en la presente resolucion, ya =
que se les restringié y condiciond la prestacién del servicio en razén de su
preferencia sexual, su apariencia fisica o su identidad de género.

Desde el momento en que personél de atencién de los mismos, en algunos casos
desaprobé e inhibié las muestras de afecto que las. personas agraviadas tenian
hacia sus parejas del mismo sexo al tiempo que se sugeria o llevaron a cabo su
retiro de los establecimientos, con un trato diferenciado respecto a las parejas
heterosexuales; también en aquellos casos en los que se les impidié la entrada a
los establecimientos a algunas personas agraviadas sin mayor justificacion que
esperar la autorizacion de su acceso a partir de un proceso evaluativo de su imagen
personal, o en otros casos se les restringid o condiciond su estadia en el
establecimiento en razén de su identidad de género y su expresion; vulnerd sus
derechos a la igualdad y no discriminacién, de reunién, al esparcimiento y a la vida
privada y libre desarrollo de la personalidad, fraducido todo ello en un trato contrario
a su dignidad. -

A

62 CLIrp|zo Jorge. “Tendencias actuales del constitucicnalisme latinoamericano®, nstitutc de
ciones Juridicas de la UNAM — Instituto [beroamericano de Derecho Constltucmnal pag.7
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2. La omisién para responder a la solicitud de informe remitida por este Consejo a
las personas propietarias y/o representantes legales de los citados
establecimientos, tuvo como efecto el tener por ciertas las conductas o practicas
discriminatorias que se les atribuyeron por las personas peticionarias, dentro de los
procedimientos de queja, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 63 séptimus
de la Ley Federal para Prevenir y la Discriminacion.

3. A ninguna persona puede negarse la posibilidad de ejercer sus libertades y

desarrollar en forma auténoma su proyecto de vida, en sus diferentes dmbitos; por

tanto, no tiene que ocultar su preferencia sexual, identidad de género o bien,
“‘% ‘modificar su imagen personal, para contar con la posibilidad de convivir socialmente
? en cualquier espacio®.

% i 3 (:4 No pasa inadvertido para este Consejo que en las narraciones de hechos
i

g simputados a los establecimientos mercantiles, las personas agraviadas
5C"" manifestaron que, derivada de la discriminacién de la que fueron victimas, sufrieron
;ﬁﬁ BE diversas afectaciones de caracter moral o inmaterial a su persona; es decir,

expresaron una afectacién directa a su reputacion, su pudor, en la integridad
personal, su dignidad, u apreciacidén estética, autoestima y afectividad emocional. A
partir de la acreditacién tenida de los hechos objetivos imputados como ciertos en
contra de los estabiecimientos mercantiles, mismos que vulneraron los derechos
antes mencionados, se puede considerar para efectos de la presente resolucion que
la concepcién del menoscabo a los sentimientos, el desmedro o el deterioro que el
agravio ha causado a la integridad psicoafectiva de las personas agraviadas se tiene
por acreditado también en razén de que los establecimientos mercantiles aludidos
en la presente resolucion no establecieron controversia alguna ante tales
imputaciones, pues el caracter interior de las afecciones emocionales o morales que
sufrieron las personas agraviadas reviste las caracteristicas de un dafio
extrapatrimonial que afecté sus derecho, causandoles un dolor cierto y actual a
consecuencia del acto considerado como imputable al personal o agentes
" discriminadores de cada uno de los establecimientos mercantiles que son objeto de
la presente resolucion, por lo que el mismo se toma en consideracién para todos

» Sirvieron de orientacion al respecto, los argumentos juridicos sostenidos por la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion dentro del amparo directo civil 6/2008 paginas 80 a 86. :
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sus efectos legales en la presente y particularmente en la disposicion de las
medidas de reparacion correspondientes®.

5. Por tanto, el actuar del personal de atencién de los establecimientos mercantiles,
al haber sido constante y reiterado en su intencidén de inhibir, restringir o negar el
derecho de las personas a esparcirse en los mismos, no puede estar por encima de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, traiados internacionales .
de derechos humanos y demés normatividad ya invocada en la presente resolucién
por disposicién, relativa a la no discriminacion, puesto que carecen todos los casos

% Sirva de sustento al criterio adoptado en dicha conclusién lo establecide en la tesis alslada 1.50.C.21 C (10a.), cuyo rubro
dice: “TEQRIA DE LA PRUEBA OBJETIVA DEL DANO MORAL. SGLO ES APLICABLE CUANDO EL DANC SE PRESUME”, \_r' it
*[ a inferpretacion del articulo 1916 del Cédigo Civil para el Distrito Federal, en relacidn con los frabajos legisiativos porq'bs ﬁ
cuales se incorpord dicho precepto, y la teorfa de la prueba objetiva del dafioc moral establecida por la doctnnadr la g, %
jurisprudencia mexicana, mediante ia cual no se exige la acreditacidn directa de los dafios, lleva a concluir que igl j@? bt
modalidad de comprobacion constituye una excepsion a la regla general que impone la prueba def ilicito, de los da_fgos v
perjuicios y de ia relacion causal entre ambos elementos, excepcion que no es aplicable a todo el universo del acervo rmraf,‘:
sino s6lo a los bienes de éste que son de cardcter intangible & inasible, y que ordinariamente mantienen su esencia en efg
fuerc interno de las personas, como los senfimientos, fa dignidad y la autoestima, en atencién a que la prueba directa déesy
afectacion es dificil o imposible de allegar, y sin embargo, resuita evidente o indiscutible que ciertos actos ilfcitos menoscabah ¢ Y
asos valores, como consecuencia natural u ordinaria, segdn lo ensefian las méximas de la experiencia'y la aplicacion de las

reglas de la iégica, pues nadie duda de la perturbacion que produce, normalments, la muerte de un ser querido como BEREDT:
padres, los hijos ¢ el ‘cdnyuge, ni la socavacion de ia aufoestima por actos de mofa o ridiculizacion, como tampoco def THIT.
menascabo de la dignidad, con actos degradanies de cualguiera especie. La teorfa en comento tiens su fundamento
indiscutible en el principic ontolégico de prueba, segtin ef cual, lo ordinario se presume, lo extraordinario se prueba. En estas
condiciones, dicha tecrfa no resulta apficable para los valores del patiimonio moral gue no comparten en la misma medida las
mencionadas cualidades de intangibifidad, inasibifidad o intericridad, $ino que surgen y dependen de la interaccidn del sujeto

von factores externos y de su relacion con otras personas, como la fama o la reputacién, respecfo de los cuales la afectacion

no es resuftado necesario, natural y ordinario del acto ilfcito, pues para empezar no iodas las personas los poseen, sino que

pueden tenerse o no, y por otra parte, como se mueven dentro dal mundo material, son susceplibles de prusba en mayor
medida; por tanto, respecto de estos valores prevalece /a carga de comprobar ia existencia y magnitud def valor aducido, su
afectacién, y que el ilicito fue la causa eficiente de la merma del valor”. Novena Epoca; Materia: Civil. Registro: 163713;
Tribunales Colegiades de Circuito; Semanario Judicia! de la Federacion y su Gaceta; Tomo XXX, Septiembre de 2010.

Pagina: 1525.

Igualmente sirva de criterio orientador Io establecido en la Jufisprudencla L3o.C. J/71 {9a.); la cual establecs lo siguiente:
"DANC MORAL. ES LA ALTERACION PROFUNDA QUE SUFRE UNA PERSONA EN SUS SENTIMIENTOS, AFECTOS,
CREENCIAS, DECORO, HONOR, REPUTACION, VIDA PRIVADA, CONFIGURACION Y ASPECTOS FISICOS, O BIEN,
EN LA CONSIDERACION QUE DE S MISMA TIENEN LOS DEMAS, PRODUCIDA POR HECHO ILICITO’; “El derecho
romane, duranhte sus dltimas etapas, admitic la necesidad de resarcir los dafics morales, inspirado en un principio de buena
fe, v en la actifud que debe observar todo hombre de respeto a la integridad moral de los demds; consagré este derecho ef
principic de que junto a fos bienes materiales de la vida, cbfele de proteccicn juridica, existen cotros inherentes al individuo
mismo, que deben tarnbign ser tutelados y profegidos, aun cuando no sean bienes materiales. £n Mexico, fa finalidad del
legistador, al reformar los arifculos 1916 y adicionar el 1916 Bis del Codigo Civil para ef Distrito Federal, mediante decreto
publicado en el Diario Oficial de Ia Federacion ei treinta y uno de diciembre de mil novecientos ochenta y dos, y posteriormente
modificar jos pérrafos primero y segundo def arffculc 1916, consistio en hacer responsable civilmente a todo aquel que,
incluso, ejerce su derecho de expresitn a fravés de un medio de informacion masivo, afecte a sus semejarites, atacando /a
moral, la paz publica, el derecho de ferceros, o bien, provogue algin delifo o perturbe el orden pablico, que son precisamente
fos Iimites que claramente previenen los arficulos 60. y 70. de fa Constitucién General de la Repdblica. Asi, de acuerdo af
texto positivo, por dafic moral debe entenderse la alteracion profunda gue una persona sufre en sus sentimientos, afectos,
creencias, decoro, honor, reputacion, vida privada, configuracién y aspectos fisicos, o bien, en la consideracion que de si
misma tienen los demés, producida por un hecho ificito. Por tanfo, para que se produzca ef dafio moral se requiere: a) que
exijta afectacion en la persona, de cualesquiera de los bienes que tutela ef articulo 1916 del Cddigo Civil; b) que esa
afe \acion sea consecuencia de un hecho llicito; y, ¢) que haya una reiacion de causa-efecto entre ambos acontecimientos.”

iMSEpoca; Materia: Civil. Registro: 160425; Tribunaies Colegiados de Circuito; Semanario Judicial de la Federacién y su
ibro 1V, Enere de 2012, Tome 5. Pégina: 4036.
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de justificacién razonable alguna para negar o condicionar el ingreso y permanencia
en el establecimiento con motivo de la preferencia sexual, la apariencia fisica o la
identidad de génerc de la persona cliente, maxime si ofertan al pablico en general
la prestacién de sus servicios.

6. Por lo que ademas de las medidas administrativas y de reparacién que se
imponen por este Consejo, de conformidad con los articulos 77 Ter, 79, 83 y 83 Bis

" de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion; con fundamento en €l

articulo 83 Ter de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, se dara
vista de la presente resolucion por disposicién a la Procuraduria Federal del
Consumidor, a efecto de que en el ambito de su competencia se garanticen y
protejan los derechos concernientes a la prestacion de servicios y no discriminacién,
y se verifique la normatividad y politicas de los establecimientos mercantiles
aludidos en la presente resolucidn, a fin de que éstas tenga una perspectiva acorde
con el derecho a la no discriminacion en la prestacion de sus servicios al publico.
Lo anterior, en virtud de que dicho organismo tiene entre sus atribuciones: Verificar

" el cumplimiento de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, del reglamento y

de las demas disposiciones aplicables. Asimismo, supervisar la operacién de los
sistemas de comercializacién a que se refiere este precepto, pudiendo requerir para
ello informacién y documentacion a los proveedores, asi como establecer las
medidas preventivas y correctivas que correspondan ®®

Asimismo, se marca copia a las autoridades municipales y delegacional especificas,
asi como al Instituto de Verificacidon Administrativa del Distrito Federal, para que, en

" el ambito de su competencia, impulsen politicas sin discriminacién al interior de los

establecimientos mercantiles y supervisen su aplicacion.
IV. REPARACION DEL DANO.

De conformidad con los “Lineamientos que regulan la aplicacion de las medidas
administrativas y de reparacién del dafio en casos de discriminacién”, se establece
en el QUINTO que el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, para el
establecimiento de las medidas administrativas y de reparacién, de buena fe y a
verdad sabida, tomara en consideracién las pariicularidades de cada caso
graduandolas, en un sentido de l6gica y equidad, y, entre otros principios, se guiara

% Articuio 63 Quintus de la Ley Federal de Proteceion al Consumidor.
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por el de proporcionalidad.

Asimismo, se indica en el lineamiento SEPTIMO que el Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacién “valorara las pretensiones de la victima de los actos,
omisiones o practicas sociales discriminatorias en el caso concreto, de conformidad
con el principio de proporcionalidad, determinandolas, mediante resoiucion, fundada
y motivada. Considerara para ello el nexo causal de la discriminacion y el dafo
identificado: la naturaleza y, de ser el supuesto, el monto del dafio material e
inmaterial: asi como su razonabilidad e integralidad”.

Por otra parte, en el OCTAVOQ lineamiento se indica que las medidas impuestas no
tienen por objeto el “enriquecimiento ni empobrecimiento para las victimas de
discriminacién mas alla del dafio causado [...1"

Con motivo de que no es posible restituir ios derechos conculcados a las personag
agraviadas se establecen medidas de administrativas y de reparacion, d&
conformidad con los articulos 83 y 83 bis, que sean tendientes a que los actos y”}'*‘
practicas de discriminacion, como los acontecidos, no vuelvan a repetirse, buscando:m:
que se sensibilicen sobre la cultura de la igualdad y la no discriminacién y w
modifiquen sus politicas, bajo esa perspectiva, aunado a la disculpa que se debe
otorgar a las personas agraviadas, con motivo de las violaciones de las que fueron
victimas.

Como criterio para la imposicién de las medidas administrativas y de reparacién, de
conformidad con el articulo 84, fraccion 1V de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar
la Discriminacion, se considera el efecto producido por la conducta discriminatoria;
es decir, la violacién a los derechos de las personas agraviadas a la igualdad y no
discriminacion, de reunién, al esparcimiento y a la vida privada y libre desarrollo de
la personalidad, traducido todo ello en un trato contrario a su dignidad, por lo que
procede la aplicacién de las siguientes:

V.- MEDIDAS ADMINISTRATIVAS Y DE REPARACION
EDIDAS ADMINISTRATIVAS

ERA. El personal de atencién, servicioc al publico y gerencial de los
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establecimientos mercantiles allididos en la presente resolucién recibirdn un curso
. de sensibilizacién sobre el derecho a la no discriminacién en el ambito de la
prestacion de servicios al publico, el cual se impartira o coordinara® a través de la
Subdireccién de Medidad Administrativas de este Organismo, de conformidad con
el articulo 83, fraccién | de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion,
y los lineamientos DECIMOQUINTO y DECIMOSEXTO de los Lineamientos que
regulan la aplicacion de las medidas administrativas y de reparacion del dafio en
casos de discriminacién.\
SEGUNDA. EI personal de atencion, servicio al plblico y gerencial de los
establecimientos mercantiles citados en la presente resolucion por disposicién, fijara
r%{( los cartfeles re_specto. al derecho a la no discriminacion que,_ en su version
} 41~ electrénica, le proporcionara este Consejo, donde promuevan la igualdad y la no
ﬁﬁ 77- discriminacién, para que procedan a su impresion y colocacion por un plazo, que
% zdebera ser equivalente al tiempo que transcurra desde la emisién de la presente
5 ,;? resolucion hasta aquél en que el personal de atencién, servicio al publico y gerencial
%\‘“\\ - de dichos establecimientos mercantiles reciba y acredite el curso de sensibilizacion
Noz  sobre el derecho a la no discriminacién mencionado en la medida administrativa
s PRIMERA del presente; lo anterior, de conformidad con el articulo 83, fraccién Il de
la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion y DECIMOSEPTIMO vy
DECIMOCTAVO de los Lineamientos que regulan la aplicacion de las medidas
administrativas y de reparacion del dafio en caso de discriminacion.

TERCERA. El Conapred colocara en su pagina web la versién plblica de la presente
resolucion por disposicidn, con fundamento en el articulo 83, fraccién IV de la Ley
Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

El plazo para cumplir con estas medidas administrativas no podra exceder de 30
dias habiles, contados a partir de la notificacién de la presente resolucion y el
soporte documental relativo al cumplimiento de dichas medidas serd remitido
oportunamente y mediante informe a la Subdireccion de Medidas Administrativas
de este Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién dentro del plazo sefialado.

- ®8 El curso que se imparte de forma gratuita por este Consejo puede ser presencial o en linea. Es
Consejo, determinarg, a través de la Subdireccién de Medidas Administrativas la forma en o]
impartiré en cada establecimiento mercantil.
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MEDIDAS DE REPARACION

PRIMERA. La persona representante legal o quien sea gerenta del establecimiento
mercantil responsable de los actos de discriminacién brindara una disculpa por
escrito a las personas agraviadas por la discriminacion de la que fueron victima en
dicho establecimiento mercantil, de conformidad con el articulo 83 Bis, fraccion IV
de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

SEGUNDA. La persona propietaria y/o representante legal de cada uno de los
establecimientos mercantiles referidos colocard una placa donde conste el
compromiso y la obligacién legal de no discriminar a persona alguna y ser una
institucion incluyente®’, con fundamento en el articulo 83 Bis, fraccién V de la Ley
Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion y TRIGESIMO QUINTO, fraccion, O*“"”C
XIX de los Lineamientos que regulan la aplicacién de las medidas admlnlstratlvasy s
de reparacién del dafo en casos de discriminacién. e

TERCERA. De igual manera, la persona propietaria y/o representante legal de cada%
uno de los establecimientos mercantiles referidos, mediante una circular o el medio -
de comunicacién interno oportune de la negociacion, transmitira a su personal elmﬂij
compromiso y obligacién del establecimiento de no realizar actos, omisiones ©
practicas de discriminacion en contra de las personas que pretenden acceder o ya
ingresaron como clientas del mismo; de conformidad con el articulo 83 Bis, fraccion

V de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion y TRIGESIMO
QUINTO, fracciones IX y XIX de los Lineamientos que regulan la aplicacion de las
medidas administrativas y de reparacién del dafio en casos de discriminacion.

CUARTA. La persona propietaria y/o- representante legal de cada uno de los
establecimientos mercantiles referidos generara o modificara la normatividad
interna ya existente, donde conste sus politicas de operacion; ingreso y
permanencia en el establecimiento mercantil por personas clientas, asi como el uso

87 Conapred propone el siguiente texto “- Se pondra el nombre de! establecimiento mercantil
respectivo -, es incluyente y ne discrimina a las personas con motivo de arigen étnico o nacional,
sexo, apariencia fisica, edad, discapacidad, condicion sccial o econdmica, condiciones de salud,
identidad de género, embarazo, lengua, religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o
cualquier otra forma de discriminacién que atente contra [a dignidad humana”.
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de sus instalaciones, y el acceso a bienes y servicios, bajo una perspectiva de no
discriminacion, por apariencia fisica, preferencia sexual, identidad de género u otros
motivos prohibidos de discriminacién.

En la normatividad se establecera un mecanismo de supervisién interno para que
su personal aciue plenaménte identificado y con apego a la normatividad vigente,
relativa a la no discriminacién, asi como se indicard algiin mecanismo para la
captacién interna y atencién inmediata de quejas por personal gerencial de ese
establecimiento, bajo la perspectiva de no discriminacion y respeto a la dighidad de
las personas.

Con fundamento en el articulo 83 Bis, fraccion V de la Ley Federal para Prevenir y

» Eliminar la Discriminacion y TRIGESIMO QUINTO, fracciones |, Ill y V de los

% Lineamientos que regulan la aplicacién de las medidas administrativas y de
é reparacion del dafio en casos de discriminacion.

QUINTA. La persona propietaria y/o representante legal de cada establecimiento

woe  mercantil implementara una campafia en sus redes sociales, pagina web u otros

‘medios de comunicacion que utilicen en esos establecimientos mercantiles, donde
se promueva el derecho a la igualdad y la no discriminacién, Ia inclusion social y el
respeto de la dignidad de todas las personas; con fundamenio en el articulo 83 Bis,
fraccion V de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion y
TRIGESIMO QUINTO, fracciones VIl y XIX de los Lineamientos que regulan la
aplicacion de las medidas administrativas y de reparacion del dafio en casos de
discriminacion.

El plazo para cumplir con estas medidas de reparacion no podra exceder de 30 dias
habiles, contados a partir de la notificacién de la presente resolucion y el soporte
documental relativo al cumplimiento de dichas medidas sera remitido, mediante
_informe y oportunamente a la Subdireccion de Medidas Administrativas de este
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion dentro del plazo sefialado.

Con fundamento en los articulos 79 y 87 de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar
la Discriminacién, seran concluido los presentes asuntos por haberse dictado la
Resolucion por Disposicion, quedando abiertos exclusivamente para los efectos de
su seguimiento, a fin de verificar la aplicacion de las medidas administrativas y de
reparacion establecidas, acorde con el capitulo IV de ios Lineamientos que re n
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la aplicacién de las medidas administrativas y de reparacién del dafic en caso de
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confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

36. Eliminado origen nacional consistente en 1 palabra por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccidn | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.

37. Eliminado nombre consistente en 4 palabras por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

38.Eliminado origen nacional consistente en 1 palabra por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

39. Eliminado numero de guia postal por considerarse informacion confidencial con
fundamento en el articulo 13, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.



40. Eliminado nombre consistente en 2 palabras por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

41, Eliminado nombre consistente en 4 palabras por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

42 Eliminado nombre consistente en 2 palabras por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

43 Eliminado nombre consistente en 4 palabras por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

44, Eliminada caracteristica fisica consistente en 2 palabras por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el articulo 116 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica.

45 Eliminada caracteristica fisica consistente en 3 palabras por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a

46.Eliminado numero de guia postal por considerarse informacién confidencial con
fundamento en el articulo 113, fraccidn | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacidén Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

47 Eliminado ndmero de guia postal por considerarse informacién confidencial con
fundamento en el articulo 13, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

48. Eliminado nombre consistente en 3 palabras por considerarse informaciéon
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

49 Eliminado nombre consistente en 3 palabras por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.



50.Eliminado nombre consistente en 2 palabras por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

51. Eliminado numero de guia postal por considerarse informacion confidencial con
fundamento en el articulo 13, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

52. Eliminado nombre consistente en 3 palabras por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el articulo 116 de |la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.

53. Eliminado nombre consistente en 3 palabras por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

54 Eliminado nombre consistente en 2 palabras por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.

55. Eliminado nombre consistente en 3 palabras por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccidon | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.

5e.Eliminadas caracteristicas fisicas consistentes en 5 palabras por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién PuUblica y el articulo 116 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.

57. Eliminado nombre consistente en 2 palabras por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

58.Eliminado nombre consistente en 4 palabras por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

59.Eliminado nombre consistente en 2 palabras por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.



60.Eliminado nombre consistente en 3 palabras por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion

6l. Eliminado numero de guia postal por considerarse informacion confidencial con
fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

62.Eliminado nombre consistente en 2 palabras por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

63. Eliminado nombre consistente en 4 palabras por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.

64.Eliminado numero de guia postal por considerarse informacion confidencial con
fundamento en el articulo 13, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacidén Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

65.Eliminado nombre consistente en 2 palabras por considerarse informaciéon
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.

66.Eliminado nombre consistente en 3 palabras por considerarse informacién
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccidn | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.

67.Eliminada identidad de género consistente en 1 palabra por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

68.Eliminado numero de guia postal por considerarse informacion confidencial con
fundamento en el articulo 13, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica y el articulo 116 de |la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

69.Eliminado nombre consistente en 3 palabras por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.



70.Eliminado nombre consistente en 2 palabras por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

71. Eliminado nombre consistente en 3 palabras por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

72. Eliminado nombre consistente en 3 palabras por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

73. Eliminado nombre consistente en 3 palabras por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

74. Eliminado numero de guia postal por considerarse informacién confidencial con
fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

75.Eliminado nombre consistente en 4 palabras por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccidn | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.

76. Eliminado nombre consistente en 2 palabras por considerarse informaciéon
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacidon

77.Eliminado nombre consistente en 2 palabras por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

78.Eliminada identidad de género consistente en 1 palabra por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y el articulo 116 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.

79.Eliminado nombre consistente en 2 palabras por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.



80.Eliminado nombre consistente en 4 palabras por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

81. Eliminado numero de guia postal por considerarse informacion confidencial con
fundamento en el articulo 13, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica.

82. Eliminado nombre consistente en 2 palabras por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.

83.Eliminada identidad de género consistente en 1 palabra por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.





