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PRESIDENCIA
RESOLUCION POR DISPOSICION: 3/2016
EXP. CONAPRED/DGAQR/996/14/DQ/II/PUE/Q894

PERSONA PETICIONARIA:

PERSONA AGRAVIADA:

PARTICULAR A QUIEN SE ATRIBUYEN
: | LOS ACTOS, OMISIONES O PRACTICAS
5 ~ SOCIALES DISCRIMINATORIAS: “Fomento
33 - Educativo - Popular”,  A.C.  (Colegio
T Benavente). -

DE - TIPO DE DISCRIMINACION: Discapacidad.
C|udad de México, a 28 de marzo de 20186.

REPRESENTANTE. LEGAL DE «“FOMENTO EDUCATIVO POPULAR”, A.C. Y DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA “COLEGIO BENAVENTE”“ | ;
PRESENTE. | S %

Distinguido representante legal: -

Le comunico que el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién, con
fundamento en los articulos 1°-dela Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulos 1° fraccién X, 17 fraccidn I, 20 fracciones XLIV 'y XLV, 77 bis,
77 Ter y 79 de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion vigente,
procedio al andlisis de las constancias del expediente de queja al rubro indicado y
determind emitir la presente resolucién por disposicién, en los términos siguientes:

* En adelante también “Colegio Benavente” o "la institucion educativa® para efectos de la presente
resclucidon por disposicidn. '
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L. COMPETENCIA DEL CONAPRED PARA CONOCER, INVESTIGAR Y
RESOLVER, POR CONDUCTO DE SU PRESIDENCIA, SOBRE ACTOS,
OMISIONES O PRACTICAS SOCIALES DISCRIMINATORIAS.

La suscrita, Presidenta de este Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion,
de conformidad con los articulos 22, fraccién 1, 30, fracciones |, VIl y Xli2 de la Ley
Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion vigente; 15, fraccion VI, 21 y 59,
fraccion | de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 54, fraccidén 1X del
'Estatuto Organico del Consejo, tiene, entre sus atribuciones, dirigir el
funcionamienio de este Organismo, asi como su representacién legal, por lo
anterior y como su titular esta facultada para firmar las resoluciones por disposicién
gue se emitan dentro de los procedimientos de queja, derivado de actos, omisiones
y practicas sociales discriminatorias realizadas por particulares, donde se lmpongan
medidas administrativas y de reparacién, asi como para llevar a cabo las acmones
conducentes para prevenir y eliminar la discriminacién en territorio naczonal,- &bn
fundamento en los articulos 1° de la Constitucién Politica de los Estadds@gicﬁﬁos
Mexicanos; 1°, fracciones lll y X, 4, 7, 17, fraccién I, 20, fracciones XLIV y XT'.VI
43, 77 bis, 77 Ter, 79, 83 y 83 Bis de la Ley Federal para Prevenir y Ellmmar ta
Discriminacién vigente®. '

ll. PUNTOS CONTROVERTIDOS.

H.1. Hechos motivo de queja. @‘\

2 El articulo 22 fraccion 1l de fa Ley Federal para Prevenir y Ellmlnar la Discriminacion establece:

La administracién del Consejo correspoende a:

..

il La Presidencia del Consgjo.

Asimismo el articulo 30 de la misma Ley sefiala que:

La Presidencia del Censejo tendrd, ademias de aguellas que establece el articulo 59 de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales, las siguientes atribuciones:

. Planear, organizar, coordinar, dirigir, conirolar y evaluar el funcionamiento del Consejo, con
sujecion a las disposiciones aplicables;

VII[ Ejercer la representacion legal del Consejo, asi como delegarla cuando no exista
~ prohibicién expresa para ello;
Xll. Las demas que le confieran esta ley u ofros ordenamientos [El resaltado es nuestro].

* El 20 de marzo de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién la reforma a la Ley Federal
para Prevenir y Eliminar la Discriminacién y entré en vigor al siguiente dia de su publicacién.
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El 24 de septiembre de 2014, se recibié por escrito en este Consejo la queja del

peticionario quien sustancialmente refiri6 lo siguiente:

Presenté un escrito el 14 de julio de 2014, al maestro

director de secundaria del "Colegio Benavente”, a efecto de que se le asignara
fecha y hora para recoger los documentos de su hijo, y el motivo por el que se le
negé la reinscripcién a su hijo [ EGTczczHNEEEEEEE -
I & nismo dia que entregd el citado documento solicité una carta de
no adeudo. '

Posteriormente, acudio a la- Secretaria de Educacién Publica del Estado de
Puebla, a efecto de manifestar su inconformidad por la negaci’én de reinscripcién

<g>ey hijo | N - -Colegio Benavente’, por ser

Kl <n virtud de que el maestro— director, le indicé

dlrector del citado coleglo en gl cual sohmto la reinscripcion de
o8N embargo ho se- le dio respuesta

QUEJAS ' ‘
El 22 de julio de 2014, rec:|blo un escrito del hcenmado Jose Alfonso Enrique

Gonzalez Sosa, apoderado iegal del “Colegio Benavente” yfo “Fomento Educativo
Popular’, A.C., donde le manifiesta que &l presento un oficio a la Secretaria de
Educacién Publica del Estado de Puebla, en €l cual solicita se |nd|que de forma

" fundada y motivada el sustento legal por el cual deberian renovar el conirato de

prestacién de servicios, en la modalidad de reinscripcion.

El 31 de julio de 2014, recibi6 ‘un escritc del licenciado José Alfonso Enrique
Gonzalez Sosa, apoderado legal del “Colegio Benavente” y/o “Fomento Educativo
Popular’, A.C., en el cual'indicd que no recibié ningun escrito de contestacién por
la Secretaria de Educacion Publica de Puebla, y que la documentacnon de su hijo
se encuentra a su disposicién, y que en caso de no recogerios se depositaran ante
la Secretaria de Educacion Publica de Puebla.”

El 4 de agosto de 2014, presentd un escrito dirigido al licenciado José Alfonso
Enrique Gonzalez Sosa, apoderado legal del “Colegio Benavente” y/o “Fomento
Educativo Popular’, A.C., en el cual le indica que al encontrase de vacaciones la
Secretaria de Educacion Publica de Puebla, no pueden dar contestacion, y que
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por indicaciones de juridico ne puede recoger la documentacién de su hijo, hasta
gue ellos se lo indiguen.

Por lo anterior, no ha recibido una respuesta favorable a su queja presentada por
discriminacion a su hijo, por el hecho de ser y para lo cual esta en
tratamiento con una psicoterapeuta sugerida por la propia escuela.

A su escrito de queja el peticionario adjunté como elementos de prueba las
siguientes documentales:

a) Escrito de 14 de julio de 2014 donde el peticionario solicita la devolucién de la
documentacion de su hijo, asi como la motivacioén de la negacién de reinscripcidn
a éste. En dicho escrito consta sello de recibo de la institucion educativa junto
con la leyenda: “Ef funes 7 de julio del presente se le explicé al Sr. los
motivos por los que no se daria reinscripcién...”

b) Constancia de No Adeudo, expedida a favor del adolescente hijo del pe_tjgion_a 0,

cuenta al Director de Asuntos Juridicos y Relaciones Laborales de la Sectetara
de Educacién del Estado de Puebla de su inconformidad por la negatlva de
reinscripcidn a su hijo. :

d) Escrito de 17 de julio de 2014 donde el peticionaric- solicita al director de
secundaria del “Colegio Benavente” la reinscripcion de su hijo habiendo cumplido
los requisitos y condicionantes impuestos por éste.

e) Copia del escrito de 21 de julio de 2014 suscrito por el representante legal de la
persona moral “Fomento Educativo Popular®’, A.C. conocido como “Colegio
Benavente” donde éste solicita al coordinador de asuntos juridicos de Ia
Secretaria de Educacién del Estado de Puebla que le informe de manera
fundada y motivada porqué habrian de renovarle contrato de prestacion de
servicios educativos al peticionario.

f) Escrito de 22 de julio de 2014 donde el apoderado legal de “Fomento Educativo
Popular,” AC, informa al peticionario sobre el escrito antes presentado ante la
Secretaria de Educacion del Estado de Puebla a efecto de que una vez obtenida
la respuesta al mismo se resolvera sobre su peticion de reinscripcién.
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g) Escrito de 31 de julio de 2014 donde el representante legal de la institucion
educativa, informa al peticionario que a la fecha no se ha recibido respuesta por
parte de la Secretaria de Educacién Publica del Estado de Puebla a su consulta
presentada. En el mismo menciona que la documentacién de su hijo se
encuentra a su disposicion en las oficinas de conirol escolar de dicho centro
educativo, la cual podra recoger en un plazo de 3 dias habiles a partir de la
notificacion del mismo, por lo que en caso de no recogerse se pondran a su
disposicién ante el Coordinador de Asuntos Juridicos de la Secretaria de
Educacién del Estado de Puebla.

h) Escrito de fecha 04 de agosto de 2014 donde el peticionario informa al
representante legal de la Institucion Educativa que no puede recoger la
documentaciéon de su hijo por indicaciones del juridico de la Secretaria de
Educacidn Publica de Puebla, misma que no habria emitido su opihién en torno
a la consulta del Colegio por encontrarse de vacaciones.

i) Eé‘ca'lto de 1° de septiembre de 2014 suscrito por el Director de Relaciones
Laborales dela Secretaria de Educacaon Publica del Estado de Puebla donde le
da, cUenta al peticionario del- acuerdo ‘emitido  dentro del" expediente
O2!%€14/DAC en el cual se le da vista’ de la respuesta rendida por el
r@@]‘esentante legal de la-institucién educativa para gue en el plazo de tres dias
habiles manifieste lo que a su interés convenga, poniendo de igual manera a su
disposicién la documentacién escolar de su hijo en dicha dependencia.

i} Escrito de 26 de agasto de 2014 dirigido a la Direccion de Relaciones Laborales !
de [a Secretaria de Educacién Publica del Estado de Puebla donde el J
representante legal de la institucion educatlva responde dentro del expediente
02/2014/DAC sustancralmente aue: :

- Su actuar se encuentra acordé a lo establecido en el Acuerdo que establece
las bases minimas. de informacién para la comercializacion de servicios
educativos que prestan los particulares de 10 de marzo de 1992.

- Niega haber viclentado disposicién algun'a referente a los articulos 109, 110
y 111 de la Ley de Educacion del Estado de Puebla, al tiempo que expresa
ciertas consideraciones sobre derechos procesales de su representada.

- Insiste en que la institucion educativa cumplié con la prestacion del servicio al
permitir que este concluyera el curso escolar 2013-2014 correspondiente a


admisibilidadag
Texto escrito a máquina
13


Conselo NACIONAL PARA
@  Prevenir LA DiscRIMINACION

SEGOB

SECRETALDS 937 GOMERNACION

“2016 Afio def Nuevo Sistema de Justicia Penal”.

- Refiere a su consulta hecha ante [a Secretaria de Educacién del Estado de
Puebla, donde solicitaba se le informara de manera fundada y motivada sobre
la obligacion de prestar el servicio educativo al hijo del peticionario.

- Menciona haber informado al peticionario sobre la anterior consulta al tiempo
que ponia a su disposicidn la documentacién del adolescente a efecto de no
incurrir en responsabilidad legal alguna.

- Refirié el oficio de contestacién SEP-9.3.0.0.1/DAJC/2142/2014 suscrito por
el Coordinador de asesores juridicos de [a Secretaria de Educacidén del
Estado de Puebla donde a su parecer no le motivan y fundamentan la
obligacién de renovar contrato de prestacién de servicios educativos.

- Sostiene que la negacién de prestacién del servicio educativo se derivé de Ia
conducta no adecuada y comportamiento del adolescente, mismo que
resultaba contraria a 'sus valores y sistema del “Colegio Benavente”,
. reservandose éste el derecho de admisién.

la prestacién del servicio educativo al adolescente no encuadra en: alggnode
los supuesios de discriminacion sefialados en la ley federal vigente, d I [

materia. . E’\
el
w AT h.()\

- Manifestd que la conducta del adolescente al que se le negé la reinscripcion
propiciaba inestabilidad en la comunidad escolar, tanto en el alumnado como
el personal docente, tal como consta en el archivo de diagnésticos de la
institucién educativa, mismos que por encontrarse bajo reserva de ley vy
proteccién de datos no exhibe pero pone a disposicién de la autoridad de
considerarse pertinente, argumentando que a pesar del seguimiento
institucional y de los padres de familia [a actitud de éste no mejoraba.
Situacion que a su consideracion el propio padre reconoce en su escrito
entregado a la Secretaria de Educacién del Estado de Puebla de 16 de julio
de 2014.

- A efecto de no incurrir en responsabilidad alguna puso a disposicién la
documentacidn del hijo del peticionaric ante el Director de Relaciones

laborales de la Secretaria de Educacién de Puebla.

Anexd ocho medios de pruebé para pretender probar su dicho.
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k) Escrito de 15 de septiembre del 2014 donde el peticionario da respuesta a la
vista que le notificd la autoridad educativa, en el que manifestd sustancialmente
gue:

Objeta |a personalidad del representante legal de la instituciéon educativa por
considerar gue éste no la habia acreditado debidamente. De igual manera
objetd el argumento de violacién a garantias procesales que la institucion
educativa pretendia hacer valer.

El contrato que firmé con la institucidn educativa fue por los tres afios de nivel
secundaria que pretendfa su hijo cursara en dicha institucion, por lo que es
falso que la prestacion del servicio hubiera concluido Gnicamente con el ciclo
escolar 2013 - 2014.

Respecto a las actUa_ciones de la autoridad educativa del Estado de Puebla
no se manifiesta por encontrarse las mismas en un procedimiento y estar
apegado a la resolucién del departamento juridico de dicha autoridad

% ed ucatlva

SR

L0
= f{se reservd su manlfestacson respecto al punto relatlvo a que la institucion

qn

feducatlva no discrimina asi como ‘con respecto al argumento de reserva de

g%dmlswn porque tal situacion se esta dalucadando ante las” autoridades
educatlvas

Manifestd que en tanto la autoridad educstiva.de Puebla no reselviera no
estaba en condiciones de recoger la documentacion escolar de su hijo.

Considera que si bien se le negd la reinscripcién a su hijo con motivo de su
conducta, lo cual se reflejé en su aprovechamiento escolar, la escuela no
tenia motivos para'expulsarlo méxime que se cumplieron con cada una de las
recomendaciones que le pidié incluida su regulanzamon con un profesor
particular, asf como asistir -a terapia.

La conducta de su hijo se deriva de fa cual le fue debidamente
diagnosticada y ha sido sujeta de terapia conforme a la recomendacién de la
institucidon educativa con especialista que estaba en constante comunicacion
con [a psicéloga de la institucidén educativa para informar los avances de la
terapia.

L W '
ﬂﬁfé Conseio NACIONAL PARA
L (. PreveNIR LA DISCRIMINACION
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- Posteriormente, dos meses antes de concluir el ciclo escolar 2013 - 2014 el
director de la institucién educativa les cité para comentar los avances de su
hijo indicando en ese momento que no habria problema en renovarle su
reinscripcion por lo que considera que la posterior decisién del “Colegio
Benavenie® si implica una vulneracién al articulo 3ero constitucional en
perjuicio de su hijo.

A dicho escrito anexdé tres medios de prueba para pretender probar su dicho.

1.2 Acciones realizadas y evidencias que integran el expediente.

11.2.1 El 2 de octubre de 2014, personal de este Consejo entabld comunicacidén con
el peticionario a efecto de indicarle el procedimiento que se seguiria respecto de su
expediente de queja. En el mismo acto se le preguntd scbre el proceso educativo
de su hijo y si requeria canalizacidn por parte de este Organismo, manifestando
gue el adolescente contaba ya con un profesor particular y otro colegio.

Procuraduria Federal del Consumidor.

11.2.3 Una vez calificada {a queja como un presunto acto de discriminacién:'el 15de ;—7

octubre de 2014 se remitié el oficio 058494 a la personal moral “Fomento Edué@t&Vo
Popular’, A.C., propietaria de la institucién educativa “Colegio Benavente”, a efecto
de notificarle sobre el expediente de queja y rindiera el informe sobre los hechos
materia de queja a este Consejo.

[1.2.4 E] 28 de octubre de 2014 se recibié en este Consejo, escrito de contestacion

al oficio 05848, suscrito por el Maestro en su calidad de

director de la escuela secundaria “Colegio Benavente”. Al respecto, manifestd
sustancialmente lo siguiente:

Autorlzo como abogados patronos para el expediente de queja, asi como para oir
v remblr notificaciones a los l:cenmadosﬁ h

y

* Remitido mediante mensajeria postal MEXPOST bajo el numero de guia _y
recibido porel 16 de octubre de 2014,
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Manifestd adherirse para todos-sus efectos legales a todas y cada una de las
manifestaciones y pruebas aportadas por el Lic. José Alfonso Enrique Gonzélez
Sosa, representante tegal de la persona moral “Fomento Educativo Popular®, A.C.,
al tiempo que manifestd su imposibilidad legal y personal para poder llevar a cabo
conciliacién alguna por no estar dentro de sus atribuciones legales.

[1.2.5 En la misma fecha, 28 de octubre de 2014, se recibi6 oficio de respuesta por
quien dijo ser apoderado y representante legal® de la persona moral “Fomento
Educativo Popular,” A.C., también conocido como “Colegio Benavente”, Lic. José
Alfonso Enrique Gonzalez Sosa, manifestando sustancialmente: '

Reconoao la existencia del procedimiento administrativo 02/14IDAC dentro de la
Secretaria de Educacién del Estado de Puebla.

Considera que se cumplié con la prestaCién del servicio educativo al adolescente
21 ya que se le presto durante el ciclo escolar 2013 -
;"201"4 mismo gue concluyo S|endo gue despues la institucion educativa decidid
servarse el derecho proporcmnar el servicio educativo por la conducta del >
6 [q§cente. _ >

w0

B g | _

. Manifesté que es cierto que el padre del adolescente el 17 de julio de 2014
Ogmeggnto solicitud de reinscripcién. al director de secundarias de "Colegio

cBenavente” por lo cual decidié solicitar al coordinador de asesores:juridicos de la
Secretaria de Educacién del Estado de Puebla la opinién fundada y motivada de
dicha dependenma del porqué su representada habia de renovarle contrato de
prestacion de servicios educativos al adolescente hijo del petlcmnano

El 31 de julio de 2014 hizo del.conocimiento del peticionario dicha consulta, por lo
gue una vez obte’n-i'da la respUesta resolverian lo conducente, indicandole en el
mismo escrito que estaban a su disposicion la documentacion personal y escolar
de su hijo a efecto de que contara con alternativas educatlvas para éste, dandole
un plazo de 3 dias habiles para tal efecto

De igual manera su representada solicitd al coordinador de asesores juridicos de
la Secretaria de Educacion del Estado de Puebla poner a disposicion en dicha
institucidn la documentacion del adolescente al peticionario.

5 Personalidad que acreditd mediante copia certificada de Instrumento Notarial nimero 38872,
emitida ante la fe del Notario Publico No. 14 de esta Ciudad de México Distritoc Federal.
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Confirmé que el 4 de agosto de 2014 el peticionario les informé que en razén de
que la Secretaria de Educacién del Estado de Puebla se encontraba de
vacaciones por lo que no podrian brindar respuesta a la consulta realizada, por
ello el peticionario le indico a su representada no poder recoger la documentacion
de su hijo en tanto el juridico de la Secretaria de Educacién no resolviera lo
conducente.

El 14 de agostoc de 2014 su representada fue notificada del oficic SEP-
9.3.0.0.1/DAJAC/2142/2014, suscrito por el coordinador de asesores juridicos de
la Secretaria de Educacién de Puebla. En él, se informé a su representada que
las instituciones educativas deben abstenerse de conductas discriminatorias con
respecto a la admisién o permanencia de los alumnos, asf como cumplir con los
lineamientos contenidos en el Manual para la Convivencia Escolar en [os asuntos
relativos a conducta.

Por lo anterior consider6 que:

1. Respecto de las manifestaciones hechas por el peticionario a la Sécrqggr ﬂ%
Educacién del Estado de Puebla en su escrito de 16 de julio de 2(_)'_;1_.,4.. ostiera
que los mismos son falsos, toda vez que su representada no ha cometido'a L)
de discriminacién alguno ya que fue la conducta y comportamiento d%,
adolescente con respecto de sus compafieros de grupo y personal dbcenteal'é

propicié reservar su reinscripeién. 3 Zf
it

Considera que la conducta del adolescente no fue adecuada ni congruente
con el sistema educativo de la institucién. Situacién qué el propio peticionario
reconocié desde su propio escrito de queja, por lo que la institucion educativa
decidié reservarse el renovar la prestacidn del servicio educativo al
contratante, en beneficio de la mayoria de los estudiantes asf como el personal
administrativo y docente.

2. Toda vez que en atencidn a la solicitud de reinscripciéon hecha por el
peticionario el “Colegio Benavente” solicité opinién fundada y motivada de
parte de la autoridad educativa de Puebla, la cual se emitid a través del oficio
SEP-8.3.0.0.1/DAJAC/2142/2014, su representada determind reservarse la
prestacién del servicio educativo por considerar que no estd obligada a
prestarlo, ademas de que para su representada la respuesta de la autoridad
educativa carece de fundamentacién que le indicara la obligacién al respecto.

3. Considera que en virtud de los valores humanistas que orientan el actuar de
la institucion que representa asi como el de su personal, ésta no cometié

10
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conducta discriminatoria alguna que se encuadre en la legislacion federal
vigente en contra del hijo del peticionario.

Manifestd que: “...Ja conducta y comportamiento realizada por el alumno
mencionado durante ef curso... en horarios de clase y dentro de la escuela
hacia sus... compafieros y maestros, generd diversas y frecuentes quefas de
fos mismos. .. y diversas situaciones predicamentosas por lo que considerando
estimar que nuestros servicios, nuestros sistemas educativos y demas
principios no son los adecuados y congruentes con sus actitudes y
comportamientos, destacando que... su comportamiento genero frecuente
afectacion a la estabilidad de la comunidad escolar..., tal y como se hace
constar en el archivo de diagndstico donde se demuestra que el alumno no
mejoré en su conducta y desempefio”.

El representante legal considera que la actitud del adolescente para con sus
comparieros de clase y personal docente o administrativo,. era tendiente a
¢, cometer “Bullying” o acoso escolar que victimizé a personas en su. entorno,
ﬁon “maltratos psicologico, verbales e inclusive f’ isicos”, durante el.ciclo escolar
2913 2014.

§ |

5»_>‘FConsidera que la condubta_djelz adolescente contravino el ambiente libre de
™ Jlolencia, de fraternidad y apre_cio‘a_la dignidad de las personas que conforme
»“al articulo 3ero constitucional y los articulos 7 y 8 de la Ley General de

Educacion, asf coma 10 de la Ley de Educacwn y diversos de la Ley de

Segundad Escolar del Estado de Puebla, por los actos a su parecer agresivos

e intencicnadamente dafinos que provocaron “dafio emoc:onal a sus

companeros personaf docenfe y administrativo”.

Sostiene que por lo anterior su representada no ha violentado' normativa
federal, internacional o local alguna, reservandose umcamente la. prestacion
de sus servicios educativos a terceros.

Sentald que desde el 31 de julio de 2014 se hizo del conocimiento del padre
del adolescente que se encontraba a su disposicién la documentacion escolar
de éste, misma que de igua! manera puso a disposicién ante la Secretaria de
Educacion del Estado de Puebla, con el objeto de que se encontrara “con las
posibilidades de encontrar ofra institucidon educativa apegada a sus
necesidades y opciones personales” y evitar incurrir en responsabilidad legal
alguna.
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El representante legal adjuntd y sefiald los siguientes elementos de prueba para
sustentar su dicho: :

a)

b)

a)

La Instrumental de Actuaciones.

La Documental Privada consistente en escrito presentado como respuesta al
procedimiento administrative 02/14/DAC ante la Secretaria de Educacién del
Estado de Puebla, al que acompafié los anexos documentales consistentes
en la documentacion personal y escolar del adolescente al que se rechazé la
reinscripcion.

Escrito de 21 de julio de 2014 suscrito por el representante legal del “Colegio
Benavente® donde solicité de manera fundada y motivada a la Secretaria de
Educacién de Puebla [a razén por la que habria de renovar conirato, g8
prestacién de servicios al peticionario y su hijo, dicha prueba fue ofrecrda per,
el peticionario tal como se menciona en el inciso e) del punto 1I1 de .
presente.

Escrito de 22 de julio de 2014 donde el representante legal infdrnﬁé' aﬁ‘;

peticionario sobre la consulta antes mencionada hecha a la Secretaria de
Educacion del Estado de Puebla, mismo que el peticionario ofrecidé y ses!

-

enuncié en el inciso f) def punto Il.1 de la presente.

Escrito de 31 de julio de 2014 donde el representante legal informa al
peticionario que a la fecha no se ha recibido respuesta de la autoridad
educativa a [a consulta hecha sobre su obligatoriedad de - prestacion del
servicio, indicandole asi mismo que se ponia a su disposicion la
documentacién de su hijo para recogerla en las instalaciones del colegio,
prueba que aporté también el peticionario como consta en el inciso g) del
punto [1.1.

Documental consisiente en el oficio SEP-9.3.0.0.1/DAJC/2142/2014, de 14 de
agosto de 2014, mediante el cual la autoridad educativa local le informaba
sobre la obligatoriedad que la institucién educativa tenia en no cometer actos
de discriminacion en [a prestacion de sus servicios.

Escrito de 4 de agosto de 2014 donde el peticionario manifiesta los motivos

- por los que no acudira a la institucion educativa a recoger la documentacién

de su hijjo. Ofrecida como prueba también por éste como refiere en el inciso
h) del punto 11.1.

12
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h) Documental ptiblica consistente en copia certificada del procedimiento
administrativo 02/14/DAC radicado en la Direccién de Relaciones Laborales
de la Secretaria de Educacién del Estado de Puebla. Mismo que solicitd de
conformidad con el articulo 73 fraccion Il de la Ley Federal para Prevenir y
Eliminar la Discriminacién se requiriera a dicha institucién publica por este
Consejo.

i) La confesion de hechos del peticionario misma que a su parecer consta en el
escrito de 16 de julio de 2014 que éste presentdé ante la Secretarfa de
Educacién del Estado de Puebla, documental aportada también como prueba
por parte del peticionario tal como se menciona en el inciso ¢) del punto 111
de esta resolucion. '

j},{a La presuncional en sus aspectos legal y humana.
b4

w

1.2. &,Elo?: de noviembre de 2014, se dio vista via correo electrénico al peticionario
del eSCthO de informe rendido por el representante legal de la mstltuc:on para que

mam;gestara lo que a su interes conviniere. _ _ :

i.2. :MEI 4 de noviembre: de 2014, el petlc:onano contesto Ia wsta en Ios siguientes
términos: ‘ -

- Objeté la personalidad con la que se ostenté el representante legal de la institucion
educativa. Asimismo consideré que no se violentaban garantias procesales de la
institucion educativa.

- Negd haber firmado contrato de prestacxon de servicios, solamente por un afo, sino
por la totalidad deI grado de educacién secundana de su huo

- Respecto al procedimiento administrativo seguido ante la Secretaria de Educacion del
Estado de Puebla no se mamfesto por estar sujeto a la determinacién de dicha
mstancla

- Sostiene que se le negd la reinscripcion de su hijo en razén de su rendimiento escolar,
motivo por el que contratdé un maestro particular consiguiendo que aprobara sus
materias por lo que solicitd Ia boleta de calificaciones y documentacién del adolescente
a dicha institucion para integrarlos como elementos de prueba.
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- Considera que se ha cometido discriminacion en contra de su hijo en razdn de que se
le nego el servicio educativo, a pesar de haber observado todas las sugerencias
emitidas por el colegio y sin que constaran mayores motivos que la reserva de la
institucion a proporcionar el servicio educativo.

- Objetd el dicho de [a escuela en el sentido de que la conducta de su hijo haya causado
inestabilidad en el clima escolar, la cual se derivd de |a misma que por
recomendacién del propio director del colegio fue sujeta de terapia con la terapeuta
sugerida por éste. La terapeuta sugirié que todos en la familia debian acudir a terapia,
quien a su vez mantenia un estrecho contacto y seguimiento con personal de la
institucidn educativa.

Ofrecié como medios de prueba para demostrar su dicho:

a) Lainstrumental de actuaciones : kAN

b) La documentacién escolar de su hijo, particularmente la boleta de calific
que considera es relevante para acreditar que se cumplié con el reansa '
éste acreditara las materias escolares pendientes.

c) La presuncional legal y humana.

11.2.8 EI 20 de enero de 2015, personal de este Consegjo entablé comunicacion con
el peticionario, quien expresé que tras haber presentado queja en PROFECO, esta
instancia le impuso a la escuela multas por diversas razones, quedando pendiente
la fijacidén de fecha y hora para la audiencia de conciliacion.

11.2.9 El 26 de enero de 2015, se solicité al representante legal de la institucion
educativa se manifestara sobre la audiencia de conciliacién que habria de llevarse
en este Consejo. :

11.2.10 EI 27 de enero de 2015, se recibié comunicacion electrénica por parte del
representante legal de la institucion educativa, quien refirid que el peticionario
habria acudido a diversas instancias a formular distintas quejas con motivo de los
hechos acontecidos, las cuales consistieron en:

a) Expediente Numero PUE.B.3/001604-2014, seguido ante la delegacién en Puebla
de la Procuraduria Federal del Consumidor, con motivo de la terminacién del
contrato de prestacion de servicios educativos por parte de su representada, mismo
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en el que no hubo conciliacién respecto de la pretensién econdmica del peticionario
y la propuesta hecha por la institucidn educativa.

b) Sostuvo que se mantiene vigente el procedimiento administrativo 02/14/DAC ante
la Secretaria de Educacidon del Estade de Puebla, por lo que ambas paries se
encuentran en espera de la resolucion correspondiente.

c) Manifesté la no disposicién en conciliar en razén de las pretensiones del
peticionario, ofreciendo para tales efectos una contraprestacién similar a la que
previamente habfa hecho ante la Procuraduria Federal del Consumidor.

1.2.11 En virtud de que una de las partes no aceptd participar en la etapa
procedimental de la conciliacion, de cc'mformidad'con el articulo 72 de la Ley Federal
para. E’ftevemr y Eliminar la Dzscrlmlnat;ion se determind continuar con la etapa de
mves’czgaﬁlon Por ello, el 26 de febrero'de 2015, personal de este Consejo remitio
oﬂcao@;@“rQZ‘!s al representante legal de la institucién educativa, en el cual se le
envid, u’nag <solicitud de informe complementarlo requmendosele

“%Q\\* _ .
lndmgra de manera pormenorlzada Ios motlvos razones y fundamentos por los cuales
se—ne‘go la relnscrlpmon del adolescente. :
Sefialara los ajustes razonables y medidas realizadas por su representada a efecto de
dar atencién a la hlperactlwdad que se le diagnosticd al adolescente, asi como para
brindarle educacion inclusiva.
Remitiera contrato de prestamon de servucros establecido entre el peticionario y su
representada : :
Indicara fa conducta y desempeno del adolescente remltlendo los documentos y
evidencia que acreditasen su dIChO -
Indicara las medidas y acciones tomadas por la mstituc:on a efecto de fomentar una
cultura libre de violencia éscolar durante la estancia del adolescente
I
Remitiera la copia cert[ﬂcada del expediente 02/1 4/DAC que se solicitd a la Secretaria
de Educacion Publica del Estado de Puebla, -
Proporcionara toda aquella informacién y documentacién adicional que considerase
pertinente para efectos del presente expediente.

6 El cual se remitié mediante mensajeria postai con nimero de guia siendo recibido
en el domicilio de |a institucion educativa el 13 de marzo de 2015 por [ EETN
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[1.2.12 El 24 de marzo de 2015 se recibié informe complementario suscrito por la
representacién legal de la institucidn educativa, en el que manifestd
sustancialmente lo siguiente:

1. Considera que su representada en ningun momento negd la prestacion del
servicio educativo al adolescente sino que solamente ejercid “su derecho de
reservarse el derecho como particular de prestar sus servicios educativos a
terceros”.

Su representada tomd en consideracidn para tal efecto la conducta vy
comportamiento del adolescente dentro de la escuela; la que generd constantes
quejas de parte de sus compafieros y maesiros ademas de una serie de situaciones
que resultaron en la “afectacion de la estabilidad de /a comunidad escolar”,

Sostuvo que los sefialamientos hechos por su representada no se referian. ada
persona del adolescente en si sino a su actitud para con sus compaﬁeros,d"'e' clase,
asi como personal docente y administrativo, altenerun*
I Corsiderd que los actos de su representada en nada vuinef
derecho a la educacién previsto en el articulo 3ero constitucional, ni los:fin TN
éste establece como lo son una educacién libre de violencia y fomentar Ia cultura
de la paz. PR

Considerd un derecho de su representada el reservarse a prestar sus servicios
educativos a terceros, mismo que se encuentra contemplado en el “Acuerdo que
establece las Bases Minimas de Informacion para la Comercializacion de los
Servicios Educativos que prestan los Particulares”, argumentando que a efecto de
no vulnerar los derechos del adolescente se presentd escrito en la Secretaria de
Educacion del Estado de Puebla a efecto de que les indicara fundada y
motivadamente el sustento legal por el que habria de renovarsele el contrato de
prestacion de servicios. :

Siendo que la Secretaria de Educacién del Estado de Puebla le indicd la
obligatoriedad de no discriminar a persona alguna, considera que no se le indico
fundadamente la obligatoriedad de prestar el servicio educativo a terceros, siendo
que “se tomaron las medidas necesarias, con corresponsabilidad con los padres de
familia, sin que se obtuvieran resultados favorables para el rmenor (sic), y por ende,
con relacion al Colegio... se tomd la decision de ejercer ef derecho de reservar la
reinscripcion del menor {sic) para ef ciclo escolar entrante”.
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2. Sefald que dentro de las acciones tomadas por el colegic para la atencion de la
hiperactividad del adolescente consistieron en las que rindié en su informe la

psicsioga I o qus anexs.

3. Adjuntd como elemento de conviccién a su favor el talon de recibo original del
padre y madre del adolescente el que se lee expresamente. “Recibi, fef, comprendi
y acepto el Reglamento del Colegio Benavente para el ciclo escolar 2013-2014”,

Adjunté comunicado por el que se les dio la bienvenida a los padres de familia al
ciclo escolar, firmado el mismo de enterado por éstos junto con el instructivo para
revisar via electrénica el Reglamento General del colegio.

Considera que la firma de tales documentos constituye un “acuerdo pactado entre

las partes para la prestacién del servicio escolar Unica y exclusivamente para el

ciclo escolar 2013 — 2014”, por lo que tales documentos constituyen un contrato de

ﬁregamon de servicios educativos, mismo que en su momento fue validado por la

E.%rocuradurra Federal del Consumidor, y ante la cual el padre del adolescente
ento queja por lo que considera gue esta situacion no deberia ser sujeta de

ﬁsle( “sojuzgamiento” por parte de esta autoridad. -

7 %\‘r

E: R@@pecto de la conducta y desempefio académico del adolescente constd

LS,
igliaimente en el informe suscnto por la psicSloga

5. Menciona gue las accmnes y medldas tomadas por el coleglo ‘para evitar fa
violencia familiar (sic) durante la estancia def menor (sic) 29

Bl consistieron en las- sefialadas en los puntos 2 y 4 del aludido informe, las
cuales se tomaron por personal administrativo y docente del co!eglo y por la familia
del adolescente, sin obtenerse buenos resultados por lo que [a institucién decidié
ejercer su derecho de reservarse la reinscripcion a segundo grado de secundaria.

6. Respecto de la 'copi_a_ certificada del procedimiento 02/14/DAC seguido ante la
Secretaria de Educacion del Estado de Puebla sostuvo que la misma no le fue
otorgada, solicitando a este Consejo la requiriera de manera directa.

A su escrito de informe complementario anexé como elementos de conviccion
adicionales:

a) Recibo suscrito por el padre y la madre del adolescente 30

s\ %  Conselo NACIONAL PARA
L (" PREVENIR LA DISCRIMINACION

- en el que se hace constar ‘“recibi, lei, comprendi y acepto el Reglamento
del Colegio Benavente para el ciclo escolar 2013 — 2014". El cual incluye mensaje
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de bienvenida al ciclo escolar y una serie de instrucciones para que los
suscribientes revisaran el reglamento general del colegio.

k) Informe suscrito porla psicéloga con cédula profesional

de 23 de marzo de 2015, en el que se hizo constar sustancialmente lo

siguiente:

Un diagnéstico preliminar sobre la conducta del adolescente, sus motivaciones

& inguistudes, destacando que

La estrategia de canalizacion del adolescente al departamento
psicopedagdgico del colegio en el que se expresan los motivos por los que éste
fue canalizado, siendo el reprobar dos materias, su conducta y desempefio
académico.

Los reportes del profesor fitular y de las asignaturas de Biologia, Matematicas,
Formacién Humana, Inglés y Espafiol del || EI <" los que se
hace constar situaciones de conducta del adolescente durante el cicle esé’adar
que transcurrié como faltas de respeto al personal docente y alumﬂéﬁo
desempefio académico limitado, no corresponsabilidad en tareas ,__y‘defegzes
asignados, dafios a los espacios fisicos, falfa de cumplimiento de acUerdfé’L&E.
el desempefio, actitudes de auto justificacion, reacciones de ira y coraJe
contenido, momentos de breve arrepentimiento por lo hecho e ldeamon en
torne a que el dinero todo lo puede.

Entrevistas con el adolescente, su padre y madre de 'fami]ia, respecto de las
conductas observadas, acuerdos a seguir y medidas adoptadas por parte de
los padres de familia.

Se hizo constar desde octubre de 2013 el diagndstico del adolescente,
consistente en“la suspension

en dos momentos del tratamiento psiquiatrico y terapéutico por decisién del
padre,

De igual manera constaron las motivaciones y apreciaciones personales del
adolescente respecto del colegio y sus relaciones familiares destacando la

referencia de una relacién complicada con su padre.

En la entrevista con la madre del adolescente se refirieron una serie de
conflictos intrafamiliares derivados de su condicién personal de salud, las
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relaciones familiares e interpersonales del padre, situaciones de violencia
intrafamiliar y de conflicto patrimonial con terceras personas.

Respecto de la entrevista con ambos padres, también de octubre de 2013,
destaca el dicho del padre en el sentido de que el adolescente cuenta ya con
un profesor que le regulariza y lo apoya en todas las materias, asi como la
apreciacion de que con la terapia lo ven igual de inquieto;
reconocid el padre que golpeaba al adolescente ante resultados negativos, se
le propuso terapia familiar, negandose a la misma al sostener que lo que
ayudara a su hijo serd acudir a una escuela militarizada, al tiempo que se
quejaba de algunos profesores del colegio.

En entrevista con el padre, en noviembre del 2013, se hizo constar que en la
misma se comentaron los problemas escolares del adolescente, ante elio el
padre de familia‘se.dedicé‘a amenazarlo y hacerle diversos reproches, ante la
peticién de su hijo de ser escuchado.

Se hizo constar que al dia siguiente de la entrevista, el adolescente acudié con

'1.2\ la: psicologa diciéndole que al llegar a casa habia sido golpeado por su:padre

T ¢on un ¢inturdn, a lo que la madre de éste pIdIO enfaticamente que no se diera

.4
- a aviso a la autoridad ministerial, solicitando datos de contacto de un terapeuta

famlhar

\% En entrevista de 13 de marzo de 2013 con el adolescente, éste expreso que su

madre queria acudir a terapla pero que su ‘padre se negaba tajantemente

En posterior entrevista de 4 de abril de 2014 se acordé'con la madre del
adolescente que se continuarfa con el apoyo de un profesor externo para su
regularizacion, de igual manera se le refirieron diversos especialistas en el
tema de salud emocional para dar seguimiento a la terapia familiar, siendo que
hasta el 2 de mayo de 2014 se habia aCUdIdO ala prlmer cita con una de las
terapeutas sugeridas, la Mtra. 37

En entrevistas de 8, 12 y 16 de mayo de 2014 con la profesora fitular de
Mateméticas y el padre del adolescente se abordaron temas referentes a la
conducta de éste.

lLa psicologa expres6 su apreciacion respecto de los compromisos en torno al
Manual de Convivencia Escolar, los cuales fueron asumidos por el adolescente,
su padre y madre de familia. Concluyé que a pesar de los compromisos
asumidos no se logré el resultado buscado.
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- Entre las observaciones plasmadas por la especialista destacan:

‘El alumno se percibe con

(Aunque...
asistio a fa entrevista con la psicéloga ... En la ditima entrevista con la

farnilia del alumno, el Director de la seccién secundaria del Colegio Benavente
en compafiia del titular (sic, profesor) y la psicéloga... se les notificé que dada
la situacién que no mejora del alumno en su situacion (sic) actitudinal, el
Colegio se reservaria el derecho de reinscripcién para el siguiente curso
escolar... el padre de familia se compromete nuevamente a que
mejoraria su actitud y solicité reconsiderar su reinscripcion. .. como muestra de
buena fe... se llevaria su peticion al consejo técnico... y se valoraria sobre la
mejora disciplinaria del alumno, situacién que no se presenté y... la decision
fue la no reinscripcion, buscando y cujdando la sana conwvenc; ﬁe;ntre
afumnos”®, :

c) Reglamento General de Colegio Benavente La Salle Puebla; en e] 'qu
establece lo siguiente:

T
B t.-".
A '.4‘2"‘.

“CAPITULO Il DISPOSICIONES GENERALES... A

Art. 4 No podré reinscribirse el alumno o alumna que haya sido separado del
Colegio por las causas que se enuncian en este Reglamento en el capitulo X,
Articulo 134..

CAPITULO X SANCIONES... Art. 134 se enumeran a continuacién 1os casos
que ameritan la maxima sancion (separacion definitiva):

-El robo o deterioro intencional y grave de las instalaciones, equipo o material
de frabajo escolar, asi como las pertenencias de otro miembro de la Comunidad
Educativa

-La oposicion critica destructiva contra las diversas Autoridades del colegio, Ia
Filosofia Lasallista o los diversos Reglamentos o Estatutos.

-La indolencia, indisciplina y desorden habituales.

-La fafta grave de respeto a cualquier miembro de fa comunicad educativa,
dentro o fuera del plantel.

-La desobediencia formal a las personas que representan autoridad en el
colegio.
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-[_a falsificacién de documentos y firmas.

-El portar o exhibir impresos, dibujos, material visual y auditivo que constituya
un atentado a fa moral y a las buenas costumbres.

-Consumir o ingerir bebidas alcohdlicas o téxicas dentro del plantel o llegar al
mismo afectado por el consumo de cualquiera de las mismas (aliento
alcohdlico).

-1 o0s actos escandalosos cometidos aun fuera def plantel.

-Quien lastima o hiera fisica o moralmente a cualquier compafiero o compafiera
y con mayor razén tratédndose de una persona con capacidad diferenciada (sic).
-Todo abuso, hostigamiento, actos o conductas sexuales contrarios a la moral y
fas buenas costumbres.

-Portar durante las actividades escolares y extraescolares, armas de fuego u
objetos punzocortantes y sustancias nocivas para la salud.

[.2.13 El 27 de mayo de 2015 se emitic el oficio no. 0034977 dirigido al Director
GeneraL de Asuntos Juridicos y- Relaciones Laborales de la Secretaria de
Edu@amoﬁ Plblica del Estado de Puebla por medio del cual se solicitd copia

&% @adel expediente 02/14/DAC, a efecto de allegarse mayores elementos de %

1 %’F’en 2qpor parte de este Consejo

.2 14\‘(“E‘L01€0 de junio de 2015 se I'eCIbIO en este Consejo el oficio No. SEP-
7.2.1. @&\OGY1982/1 5 suscrito por el Director de Relacionss Laborales de la Direccion
General de Asuntos’ Juridicos vy Relaciones Laborales de la Secretaria de
Educacién del Estado de Puebla por medio del cual se hacia llegar la copia
certificada del expediente 02/2014/DAC, el cual se compone de las documentales
antes aportadas por el peticionario y el representante -legal como pruebas,
incluyendo ademas:

a) Escrito de. 17 de Juho de 2014 donde el peticienario sohcrtaba al colegio
la reinscripcion de su hijo.

b) Escrito de 12 de agosto de 2014 mediante el cual el representante legal
del colegio informaba a la autoridad educativa sobre poner a disposicion del
peticionario la documentacidn del adolescente.

c) Testimonio Notarial en escritura publica No. 39 872 otorgada ante la fe
del Notario Publicc no. 211 del Distrito Federal, Lic. Eugenio Castafeda

7 El cual se hizo llegar mediante mensajeria postal bajo el nimeroc de guiasiendo
recibido el 03 de junio de 2015 en las instalaciones de Ia Secretaria de Educacién de Puebla.

21


admisibilidadag
Texto escrito a máquina
42


s Consejo NACIONAL PARA
O%{® Prrvenr LA DISCRIVINACION

SEGOB

SECRETARIA 11 GOBERNATHON

"2016 Afo del Nuevo Sistema de Justicia Penal”.

Escobedo, mediante el cual el representante legal de la institucion acredita su
personalidad.

d) Acuerdo de 12 de agosto de 2014 donde la autoridad educativa da por
iniciado procedimiente administrativo 02/2014/DAC en contra de la Institucién
Educativa, notificando a ésta el 19 de agosto de 2014 dandole plazo para
manifestar lo que a su derecho conviniere.

e) Acta circunstanciada de 15 de septiembre de 2014 donde el director de
relaciones laborales de la Secretaria de Educacién Publica del Estado de Puebla
hizo constar la recepcion de la documentacién personal y escolar del
adolescente por el peticionario, misma que previamente habfa sido depositada
por la institucidén educativa.

[1.2.15 El 10 de agosto de 2015 se presentd en este Consejo el peticionario, quien
previo cotejo, presenté las siguiente documentales para efectos de integrarlas al
expediente: T E

a) Constancia Médica suscrita por el Dr. '-

especialista en psiquiatria, misma en la que consta lo siguiente:

Fecha de suscripcién: 04 de agosto de 2015. Hace constar que atéﬁcﬁé‘ 'aF
44 entre el 21 de julio de 2012 y el 26 de febrero de 2013,
diagnosticandole

indicando las terapias y tratamientos psiquiatricos

suministrados.

b) Constancia de 31 de octubre de 2013 suscrita fﬁor el psicologo

_ en la que consta lo siguiente:

Que el nifio inicid el tratamiento 48
con el diagnéstico de 49

sefialando que a [a fecha el adolescente lleva siete sesiones con una duracién
de una hora. Adjuntando a dicha constancias documentales que explican las
tecnicas de terapia seguidas.
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En la misma comparecencia el peticionario hizo saber a este Consejo sus
pretensiones® respecto del procedimiento de queja.

[1.2.16 El 16 de diciembre de 2015 el peticionario hizo llegar comprobantes de los
pagos erogados con motivo del cambio de colegio de su hijo, lo anterior a efecto de
robustecer sus pretensiones, consistiendo en:

a) Factura Fiscal No. [ NEGTGNGNGNGEEEEE - :-:ida por “Promotora

de Culiura y Servicio Social’. A.C. (Colegio Instituto Mexicano Madero) por
concepto de Inscripcion a 2014 — 2015 y colegiatura de
agosto 2014 por un monto de pesos 00/100

) o o y S -

00/100 M.N.) el segundo.

b) Factura Fiscal No. expedida por “Promotora

de Cultura y Servicio Social’. A.C. {Colegio Instituto Mexicano Madero) por
concepto de colegiatura de septiembre 2014 por un monto de § 55
pesos 00/100 M.N.) |

;:_;3 k,'

c) Fasfura Fiscal No. expedlda por “‘Prometora de

Cultgpa y Servicio Social’. ‘A.C.. (Coleglo Instituto Mexicano Madero) por

cbncepto de colegiatura de octubre 2014 por un' monte de H 57
_pesos 00100 MN)

d) Factura Fiscal No. expedida_ por “Promotora
de Cultura y Servicio Social’. A.C. (Colegio Instituto Mexicano Madero) por
concepto de colegiatura de noviembre 2014 por un monto de $ 59

I o5 00/100 LN,

ll. MOTIVACION Y FUNDAMENTACION DE QUE SE ESTA ANTE UN ACTO DE
DISCRIMINACION COMETIDO POR EL PERSONAL DEL “COLEGIO
BENAVENTE” INSTITUCION A CARGO DE “FOMENTO EDUCATIVO
POPULAR”, A.C.

8 "l a entrega de Mpesos por concepto de gastos erogados por la inscripcion y colegiaturas
en ef Instituto Mexicano Madero.

Un escrito dirigido a su hijo. .., suscrito por el representante legal del Colegio Benavente, en donde
se mencione su derecho a inscribirse en el mismao”.
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1.1 De conformidad con el articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos las personas gozan de los derechos humanos reconocidos en
ésta y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte;
asimismo, las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de
conformidad con esta Constitucién y con los tratados internacionales de la materia
favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia®. Aunado a
ello, consta la prohibicién de toda forma de discriminacién que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o0 menoscabar los derechos vy libertades
de las personas.

En ese sentido, con fundamento en el articulo 1, parrafo segundo, fraccién 1l de ia
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, la discriminacién se define

como foda distincién, exclusion, restriccién o preferencia que, por accién u omision, g
con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y fenga por objeto .é%
o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular elr CcOff [T \J

goce o gjfercicio de los derechos humanos y libertades, cuando
més de los siguientes motivos: .. .las discapacidades... o cualquie

En el presente caso el peticionario refirié actos tendientes a negarle el derecho de

cducacion 2 s hio con motivo ce! R
— que tiene diagnosticado, y que derivarof” enacciones

destinadas a restringirle la posibilidad de continuar asistiendc al colegio en el que
cursaba su educacidn secundaria, con motivo de o que la propia institucion
educativa denominé “su derecho de reserva de prestar el servicio educativo” por la
conducta del adolescente, derivando en un conflicto entre el derecho a la
educacion, la conducta del adolescente con motivo de su diagndstico mencionado.

En virtud de lo anterior, se puntualiza que de conformidad con la Convencién scbre
los Derechos de las Personas con Discapacidad,™ fas personas con discapacxdad
incluyen a .aquellas que tengan deficiencias ffsicas, mentales, intelectuales o
sensoriales’ a largo plazo que, al interactuar con diversas barréras, puedan

® Es decir, de conformidad con el principio pro perscna.

10 Ratificada por el Estade Mexicano el 17 de diciembre de 2007 y entrada en vigor dentro de nuestro
territorio nacional el 3 de mayo de 2008.

' Pese a que la citada Cenvencién sefiala deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales,
en el inciso &) del preambulo de ia propia Convencidn se establece que fa discapacidad es un
conceplo que evoluciona; por ello, es que incluse la Suprema Carte de Justicia de la Nacion en ¢l
Protocolo de actuacion para quienes imparten justicia en casos que involucren derechos de
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con Ias demas.

En ese sentido se destaca que eiﬂ
al ser una afeccion que se fraduce en
I < < impactar de forma crénica la vida cotidiana en

diversas areas de la vida del adolescente: escuela, familia y relaciones sociales,
orientacién vocacional, trabajo, seguridad fisica, entre ofras’?, ocasionando que la
del citado trastorno genere barreras sociales que le
obstaculicen el ejercicio de sus derechos en igualdad de condiciones, entre ellos,
el derecho a la educacidn, razén por la cual desde el modelo social y de derechos
humanos sobre la discapacidad,® y bajo una interpretacion pro persona'4, se afirma
que, en el presente caso, el m'es considerada por este Consejo como una
discapacidad. o

rmpedlr su part:c:pac:on plena y efectiva en la socredad en lgualdad de condiciones

2

No se omjte mencionar que, de conformidad con los articulos 2, 24, punto 2 inciso
c)dela cltada Coﬁvenmon sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad;
2, fracmoﬁes Iy IX de la Ley General para la Inclusion de las Personas con
Discapacidad'y 1, parrafo 2, fraccion 11 y'9, fraccion XXl Ter de la Ley Federal para

persenas cohr-tfiscapacidad ha indicado que és mejor denominarlo como diversidades funcionales,
toda vez que el primero llega a ser considerado come discriminatorio por la significacién del mismo,
ello de conformidad a lo dicho por PALACIOS, A., Ei-modelo social de discapacidad: origenes,
caracterizacién y plasmacion en la Convencién Internacional 'sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, Coleccion Comiité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad
(CERMI} No. 36, Ediciones Cirica, Madrid, 2008, pp: 122.

2 Joselevich Estrella, articulo “Adolescentes con TDAH", publlcado en TDAH Journal, Terremotos
y Sofiadores, N° 2, 2001, Buenos Aires, Pag. 12.

i3 Al respecto la Suprema Corte de Justicia de la Naci6n, en el Protocoio de actuacion para quienes
imparten justicia en casos gue involucren derechos de- persenas con discapacidad, donde se aborda
a |la discapacidad desde el modelo social y de derechos humanos, sefiala gue de forma sintetica,
se puede decir que los elementos que conforman la discapacidad son 3: 1) Una diversidad funcional;
2) El entorno ¢ contexto que rodea. a la persona con diversidad funcional, y 3) La interaccion de
ambos elementos, que trae como resulfado que la persona con discapacidad participe plenamente
en la sociedad. Precisando que la diversidad funcional o deficiencia, se entiende como fa ..}
caracteristica de la persona consistente en un érgano, una funcién o un mecanismo del cuerpo o de
la mente que no funciona, o que no funciona de igual manera que en la mayoria de las personas”,
y otra “[..] los faciores sociales que restringen, limitan o impiden a las personas con diversidad
funcional, vivir una vida en sociedad, elementos que se presenian en el caso de las personas que
tienen TDAH.

14 nterpretacidn pro persona realizada de conformidad con el articulo 1, parrafo segundo de la
Constiitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 7 de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar
la Discriminacion.
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Prevenir y Eliminar la Discriminacién, es una obligacion que se tiene a favor de las
personas con discapacidad la implementacion de “ajustes razonables” entendiendo
éstos como las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no
impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso
particufar, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o gjercicio, en
igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales, pues incluso la denegacion de implementar los citados
ajustes razonables por si mismo constituye un acto de discriminacién.

Tomando en cuenta lo anterior, el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion
utiliza como maxima para la presente resolucion el principio de interés superior de
fa nifiez, valorando los hechos y circunstancias presentes en el expediente de
queja, asi como las circunstancias personales, estructurales y de e,stricta
ponderacion de derechos tendientes a salvaguardar la dignidad del ado’rescente $
atendiendo a los criterios que al respecto ha fijado la Suprema Corte de-Jus cja de
la Nacién en su tesis de jurisprudencia 1a./J. 44/2014 (10a.)'® S

Habiendo existido una afectacion al derecho a la educacion del ado!eSCenj;e en

% Sirva de sustento orientador la tesis de jurisprudencia 1a./d, 44/2014.(10a.),- cuyo rubro dice
INTERES SUPERIOR DEL MENOR. SU CONFIGURACION COMO CONCEPTO JURIDICO
INDETERMINADO Y CRITERIOS PARA SU APLICACION A CASOS CONCRETOS; y cuyo texto
establece: "Resulta ya un lugar comnin sefialar que la configuracion del interés superior del menor,
como concepto juridico indeterminado, dificufta notablemente su aplicacion. Asi, a juicio de esta
Primera Sala, es necesario encontrar criterios para averiguar, racionalmente, en qué consiste el
interés del menor y paralefamente deferminario en concreto en los cascs correspondientes... es
claro que el derecho positivo nc puede precisar con exactitud los limites del interés superior del
menor para cada supuesto de hecho plantsado. Son los tribunales quienes han de determinario
moviéndose en esa "zona intermedia”, haciendo uso de valores o criterios racionales. Fn este
sentido, es posible sefialar como criterios relevantes para la determinacién en concreto del interés
def menor... los siguientes: a) se deben satisfacer, por el medio mas idéneo, las necesidades
materiales basicas o vitales del menor, y las de tipo espiritual, afectivas y educacionales; b) se
debera atender a los deseos, sentimientos y opiniones del menor, siempre que sean compatibles
con lo anterior e interpretados de acuerde con su personal madurez o discernimiento; y c) se debe
mantener, si es posible, el statu quo material y espiritual def menor y atender a la incidencia que
foda alteracion del mismo pueda tener en su personalidad y para su futuro. Asimismo, es necesario
advertir que para valorar ¢l interés del menor, muchas veces se impone un estudio comparativo y
en ocasiones befigerante enire varios intereses en confiicto, por Ic que el juez tendré que examinar
las circunstancias especificas de cada caso para poder llegar a una solucién estable, justa y
equitativa especialmente para el menor, cuyos intereses deben primar frente a los demés que

. buedan entrar en juego, procurando la concordancia e interpretacion de las normas juridicas en fa
linea de favorecer al menor, principio consagrado en ¢l articulo 4o0. constitucional”, Tesis de
jurisprudencia, Registro: 2006593, Primera Sala, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion,
Libro 7, Junio de 2014, Tomo I, Materia Constitucional, Pagina 270.

26



SEGOB

SECBEIARIA DL GOBERNALION

“2016 Afio del Nuevo Sistema de Justicia Penafl”.

menoscabo de su proyecto de vida, este Consejo considera pertinente valorar y
ponderar lo siguiente:

li.2 Valoracion de pruebas y acreditacion del daio.

De las constancias que obran en el expediente y particularmente del propio escrito
de informe presentado por elrepresentante legal de “Fomento Educativo Popular,”
A.C. se desprende gcma confesidn expre§§j§fai reconocer que efectivamente su
representada nego lareinscripcion del adolescente por la conducta desplegada por
éste, misma que consideraron contraria a los valores y principios de la institucién
educativa, si bien el reglamento escolar de Ia institucion prevé en sus articulos 4° y
134 la separacién definitiva de los servicios escolares por una serie de conductas
consrderadas graves, es menester ponderar si tales disposiciones y el llamado
"deree@o 8 reservarse la prestacion del servicio educativo” resultaron razonables
0 wé‘feﬂtar&n el interés superior de la nifiez que ante todo prevé la necesidad de
{ -‘-'-’-‘la:del derecho a la educacién. Tal expresron de hechos y el contenido del
reglarr%ntgr escolar aludido hacen prueba plena17 para los efectos de la presente
resolu@en p@r dlsposmlon L o

Por eiio con las anteriores pruebas presentadas por el propio centro educativo se
acredito la existencia de la restriccién a un derecho humano, en el caso en concreto
del derecho a la educacién, pues a diferencia del resto del alumnado, a éste se le

nego el servicio educative que brinda la escuela, elemento que forma parte esencial

® Conforme a los articulos 93 fraccion | y 95 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles de
aplicacién supletoria al procedimiento de queja, de conformidad al articulo 47 de la Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
7 De conformidad con los articulos 133 y 210 del Codigo Federal de Procedlmlentos Civiles de
aplicacién supletoria al procedimiento de queja, de conformidad al articulo 47 de 1a Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminaciéon.
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de las conductas discriminatorias'®, de conformidad con el articulo 1°, péarrafo
segundo, fraccion lll de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion’.

La institucién educativa presentd como argumentos de descargo el hecho
consistente en que notificd a los padres de familia de la existencia de la normativa
reglamentaria y el considerar que la conducta y comportamiento del adolescente
era contraria a los principios y valores del colegio generé inestabilidad y diversas
guejas de la comunidad escolar. Sostuvo que fue la actitud del alumno lo que lievd
a su representada negar la reinscripcion para el siguiente ciclo escolar. A efecto de
sostener su dicho, el representante legal de la institucién educativa ofrecié como
medio de prueba la documental2® suscrita por la profesional en psicologia, Lic. -
en la que hizo constar la conducta del adolescente con
respecto del personal docente y alumnado, si bien resulta parcialmente probado el
hecho de que la conducta del adolescente en diversas ocasiones resulté-contraria & \
el reglamento escolar, es de valorarse en los mismos términes las documiéntales

suscritas por los peritos en psiquiatria y psicologia, Dr. Y

el psicdlogo ¢ del

‘presentadas por el padre
adolescente en las que se hizo constar el diagndstico de 70

B s o diagnostico que la psicologa de la institucion

educativa hizo constar en el aludido reporte en el mes de octubre de 2013;

18 Al gnalizar el marco juridico nacional e internacional, los investigadores Pedro Salazar y Rodrigo Guiiérrez
coinciden con la definicion expuesta al concluir que: discriminar a una persona no significa diferenciaria de ofra
en el frafo. Significa colocaria en una sifuacién juridica de inferoridad utilizando como base de la descalificacion
ur rasgo o una caracteristica que es Innata e inmodificable. No se trata de una diferencia de trato “entre” las
personas por cualquier razén, se trata de una difsrencia injusta "contra” las personas basada en un prejuicio
negativo que anula o resiringe el gjercicio de derechos. Haciendo una sintesis del contenido de las
clausulas inserias en los instrumentos sefialados, es posible decir gue son tres elementos relacionados
entre si los que constituyen un acto discriminatorio: a) una distincién injustificada; b) basada en un
rasgo, c) que anula derechos. En: Salazar Ugarie, Pedro, y Gutiérrez Rivas, Rodrigo. £/ derecho a la libertad
de expresién frente al derscho a la no discriminacion. Tensiones, relaciones e implicaciones, Instituto de
Investigaciones Juridicas, UNAM - Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién, 1? ed., México, D.F.,
2008, p4g.40.

¥ la discriminacion se define como foda distincién, exclusién, restriccidn o preferencia que, por
accion u omisién, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por
objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o efercicio de los derechos humanos y liberfades, cuando se base en uno o més de los
siguientes motivos: ...l1as discapacidades... o cualguier ofro motivo. '

% Valorada conforme a los articulos 79, 93 fraccidn Il y 133, 203, 204 y 205 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria al procedimientc de queja, de conformidad al articulo
47 de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.
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constando en tales documentales dos procesos de terapia seguidos ante tales
especialistas.

De lo anterior se dilucida?! que la institucién educativa tuvo pleno conocimiento de
la discapacidad del adolescente desde que se le brindo el servicio
educativo, siendo que los ajustes razonables y medidas adoptadas para facilitar su
inclusién, segln el propio reporte de la psicologa de la institucién educativa, fueron
las siguientes: entrevista con el adolescente, su padre y madre; reportes del
personal docente sobre la conducta del adolescente en la institucion vy
documentacion de las actitudes del padre de familia respecto de su hijo, constando
como Unica medida adoptada por el centro educativo el canalizar a terapia familiar
a una especialista sugerida por la institucién sin que se evidencie seguimiento a la
misma; no constando una estrategia especifica para dentro del colegio, mas alla de
docurrieptar los hechos en torno al adolescehte, adicional a que se hizo constar la
reticencif del padre de familia a algunas de las sugerencias acordadas, lo cual se
toma’if%e‘nl:cuenta también para efectos de la presente. '

S . : -

En vifull de las anteriores probanzas se desprende que la negativa del centro
educa\’gi)vfi‘f‘bara seguirle brindando el servicio al adolescente se debi6 a que es una
persohd con discapacidad :Ia cual tenfa como consecuencias que no
pudiera mantener su concentracion y control de impulsos como el resto del
alumnado, con lo cual se acredita otro elemento que configura una conducta
discriminatoria, es decir, se prueba que la resiriccién a su derecho a la educacion
se basd en un “motivo prohibido de discriminacion, la discapacidad, elemento

2t Conforme al articulo 209 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacién supletoria
al procedimiento de queja, relacionado con el articulo 47 de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar
la Discriminacion. _ . L

22 Observacién General No. 20 “La no discriminacion y los derechos ecenémicos, sociales y
culturales (articulo 2, parrafo 2 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales)”, aprobada por el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de la
Organizacion de las Naciones Unidas. '

Ill. Motivos Prohibidos de Discriminacién.

15. En el articulo 2.2 se enumeran como motivos prohibidos de discriminacion "la raza, el color, el
sexo, el idioma, la religion, la opinidn politica o de otra indole, el origen nacional o social, la posicion
econdmica, el nacimiento o cualguier otra condicion social”...

Discapacidad '

28. En la Observacion general N° 5 el Comité definié la discriminacién contra las personas con
discapacidad como "toda distincion, exclusion, restriccion, preferencia o denegacién de ajustes
razonables sobre |a base de la discapacidad, cuyo efecto es anular u obstaculizar el reconocimiento,
el disfrute o el gjercicio de derechos econdmicos, sociales o culturales”...
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establecido en el articulo 1°, parrafo segundo, fraccion Ill de la Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacién?3,

Aunado a ello, tal como se menciond en los parrafos que anteceden, de las pruebas
presentadas por el centro educativo consistente en el informe suscrito por la
psicologa no se acreditd de forma fehaciente la
implementacién de ajustes razonables a favor del adolescente con motivo de la
discapacidad pues se acredita que por parte de la escuela sblo se le
canalizo al adolescente al departamento psicopedagégico del colegio y a ta familia
se le refirieron diversos especialistas en el tema de salud emocional para dar
seguimiento a una terapia familiar, mientras que el resto de la informacién aportada
consiste en entrevistas al adolescente y su familia, y reportes de conducta del ’
mismo, sin que se desprenda la formulacién y seguimiento de una estrategia psico- é%
pedagégica a cargo del profesorado, personal especializado de psicologia e incluso \

del propio personal directivo, para garantizar el derecho a la educacién inclusiva del
adolescente. Por ello, se acredita la falta de implementacion de ajustes
razonables?* a favor del adolescente con discapacidad - con lo cual se

configura una conducta discriminatoria. 7 LNy

Observacion general N° 5§ “Las personas con discapacidad”, aprobada por él:Comité de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la Organizacién de las Naciones‘Unidgig‘i

5. El Pacto no se refiere explicitamente a personas con discapacidad. Sin embargo, la Decia%;:ién
Universal de Derechos Humanos reconoce que todos fos seres humanos han nacido libres e iguales
en dignidad y en derechos y, como las disposiciones del Pacto se aplican plenamente a toq'{gglos
miembros de la sociedad, las personas con discapacidad tienen claramente derecho a toda Ief\'gama
de derechos reconocidos en el Pacto... Ademas, el requisito que se estipula en el parrafo 2 del
articulo 2 del Pacto que garantiza "el ejercicio de los derechos que en él se enuncian, sin
discriminacion alguna" basada en determinados motivos especificados "o cualquier otra condicidn
social" se aplica claramente a la discriminacion basada en motivos de discapacidad.

2 la discriminacion se define como foda distincion, exclusion, restriccién o preferencia que, por
aceion u omision, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto
o resuitado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar ¢ anular ef reconocimiento, goce o ejercicio
de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o més de fos siguientes motivos:
...las discapacidades... o cualquier otro motivo.

24 Observacién General No. 20 “La no discriminacién y los derechos econdmicos, sociales y
culturales (articulo 2, parrafo 2 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales)”, aprobada por el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de la
Organizacién de las Naciones Unidas.

lll. Motivos Prohibidos de Discriminacion.

Discapacidad

28. ...Debe incluirse en la legislacion nacional la denegacién de ajustes razonables como un motivo
prehibido de discriminacion en razoén de la discapacidad. Los Estados partes deben ocuparse de la
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Por lo que respecta a la situacién contractual este Consejo no se pronunciara sobre
el cumplimiento o no del contrato de servicios por no ser la instancia competente,
situacion que segun el dicho de las partes ya fue objeto de controversia ante la
Procuraduria Federal del Consumidor.

Adicionalmente, el peticionario y el representante legal de la escuela establecieron
como litis los hechos posteriores a la determinacién del colegio de negar la
reinscripcién del adolescente, ofreciendo como elementos de conviccion las
diversas documentales que ambos presentaron ante la autoridad educativa del
Estado de Puebla dentro del procedimiento administrativo 02/2014/DAC para dirimir
el conflicto suscitado por la negacién de reinscripcién; por haber sido tales
documentos reconocidos y aportados por ambas partes, los mismos hacen prueba
plena de su contenido para la presente resolucion.

De lo anterior se confirma como C|erto el hecho de que la instituciéon educatlva
informé el 16 de julio de 2014 E negativa de reinscribir al adolescente, senalando
esta, como argumentos la conducta del adolescente y lo que denomind el “derecho
de re’sen/a de prestacion del servicio educativo”, sin que se tomara en- cuenta la
discagfacidad |Gl ya conocida de éste; adicionalmente, el representante legal
de la érhst:tuclon el 22 de julio de 2014, posterior a la notificacion de negativa de
remscnpcron solicitd a la autorldad educativa le indicara de manera fundada y
motivada el sustento legal por el que habrian de estar obligados a renovar el
contrato de préstacion de servicios, siendo que desdefié la respuesta de la
autoridad en el sentido de estar obligados-a no discriminar en sus servicios por
considerar que no. estaba debidamente fundada; posteriormente la institucion
educativa, atn sin definirse la intervencién de la autoridad educativa, el 31 de julio
de 2014 informé poner-a disposicién del peticionario la documentacion personal y
escolar del adolescente, depositandola en la propia Secretaria de Educacién, el 12
de agosto de 2014, por lo que el peticionario la recogit el 15 de septiembre de 2015,

discriminacién, como la prohibicion relativa al derecho a la educacién, y la denegacion de ajustes
razonables en lugares publicos... '

Observacion general N° 5 “Las personas con discapacidad”, aprobada por el Comité de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la Organizacién de las Naciones Unidas.

5. ... Ademas, en la medida en que se requiera un tratamiento especial, los Estados Partes han de
adoptar medidas apropiadas, en toda la medida que se lo permitan los recursos disponibles, para
lograr que dichas personas procuren superar los inconvenientes, en términos del disfrute de los
derechos especificados en el Pacto, derivados de su discapacidad. ..
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optando por inscribir a su hijo en otra institucidn escolar ante las reiteradas
negativas y nulas alternativas de la institucion.

Lo anterior se acredita ademas por las observaciones suscritas por la psicdloga de
la institucidon que dijo, “se fes notificé que dada la situacion de no mejora del alumno
en su situacién actitudinal, ef colegio se reservaria el derecho de reinscripcion para
el siguiente curso escolar, es ahi donde el padre de familia nuevamente se
compromete a que mejoraria dicha actitud y solicita reconsiderar su
reinscripcion... Como muestra de buena fe se le dijo que se llevaria su peticion al
consejo técnico y que la decisidn se valoraria respecto a la mejora disciplinaria del
alumno... la decision fue la no reinscripcion buscando y cuidando la sana
convivencia entre alumnos”; lo cual no deja duda de que fue una decision unilateral
del colegio el negar el servicio educativo.

Este Consejo considera que la controversia suscitada y el objeto de la
discriminacion que motivé la queja, no subyace en el consentimiento expresb o no
de sujecién a la normativa escolar, dado que los derechos humanos, entre éllos el
derechos a la educacién, son irrenunciables; por elio, es que la citada controversm
versa en la limitacion al ejercicio del derecho a la educacién del adolescen con
motivo de su discapacidad y la manera en que los diversos agentes mteractu_aron
para que deviniera en la privaciéon de su derecho a la educacidén. Es decir la
controversia subyace en la proporcionalidad y razonabilidad que existe, ,eﬁ:tre la
imposicién de una determinacion de negar el servicio escolar con mot|v0' Ye la
discapacidad del adolescente y la restriccion del derecho a la educacion de éste.

Es inferible por presuncién humana? y basandose en los principios de la l6gica y
las maximas de la experiencia®® que la insistencia del representante del “Colegio

% Conforme al articuio 190 fraccion Il del Cédige Federal de Procedimientos Civiles de aplicacién
supietoria al procedimiento de queja, de conformidad al articulo 47 de la Ley Federal para Prevenir
y Eliminar la Discriminacion.

% Sirva de sustento la tesis de jurisprudencia 1.40.A. J/72, cuye rubro dice: “PRUEBA INDIRECTA.
SU CONCEPTO Y ELEMENTOS QUE LA INTEGRAN”. Cuyo texto establece: *Una prueba es
indirecta cuando de la demostracién de la existencia de un hecho secundario (hecho probado) sea
posible extraer inferencias que fundamenten Ja hipdtesis del hecho principal (hecho por probar o
presunto). Asf, la prueba indirecta ofrece elementos de confirmacién de ia hipofesis de existencia
de un hecho principal, pero a través de un paso Iégico, que parte de un hecho secundario. En ese
orden de ideas, el grado de apoyo de la hipbtesis a probar dependers de: a) el nivel de aceptacion
de la existencia del hecho secundario, es decir, si ésta ests suficientemente probada y, b) el grado
de aprobacion de la inferencia, que se funda en la eficiencia y suficiencia del hecho secundario,
cuya existencia ha sido probada, lo que, por lo general, implica acudir @ maximas de experiencia
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Benavente” en remarcar la importancia de lo que denominé su “derecho de reserva
de prestar el servicio educativo” y de renovar su contrato, asi como los claros
argumentos tendientes a justificar la decision impuesta en el sentido de considerarla
necesaria por la conducta del adolescente, indican que efectivamente existié la
intencion y resultado de restringirle al derecho a la educacidén con motivo de su
discapacidad la cual como consecuencia generaba su falta de
concentracion y de control de impulsos, sin tomar en cuenta la necesidad de
implementacion de ajustes razonables a favor del alumno.

En ese sentido se puntualiza que,-si bien en el presente caso no existid un trato
diferenciado, ya que el reglamento referente a los aspectos de conducta es aplicable

a todo el alumnado, es importante sefialar que al no implementar ajustes razonables

en el caso concreto; por tratarse de un adolescente con discapacidad - é 5
vulnerd su derecho a la lgualdad sustanCIaI

Al respecto, se precisa que no todas las personas deben ser tratadas de forma
lgualfe§°de01r se debe tratar igual sélo a las personas qué se encueniran en las
misndlis dircunstancias, pero se debe tratar diferente a las personas que se
encu@tran en situaciones diferentes’ o de desventaja En ese sentido se precisa
que ?[Q@?ldea de la-igualdad sustanma! parte de Ia aﬁrmacton de Aristoteles en el
sentido ge que la jUSflCla cons:ste en fratar igual a los iguales y desrgual a los
desr@i?ales Es decir, no serfa justo tratar como fguales a qurenes no lo sony no lo
pueden ser porque carecen de las posibifidades para alcanzar una situacion
igualitaria™’

solventes y a argumentos -basados en la sana critica. En conclusion, para determmar el grado de
aceptacion de la inferencia, que parte del hecho secundario o probado hatia el principal o inferido
presuntivamente (hecho por probar), es necesario conocer el criteric en ef que dicha inferencia se
apoya, que cominmente son enunciados de carédcter general que convencen de la peﬂ.‘menc:a y
suficiencia de los indicios para aseverarfa hrpotesrs o conclusién, también conocidos como méximas
de experiencia. Asi, mientras més preciso y seguro sea el criterio, mayor seré ef grado de aceptacion
de la inferencia”. CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL
PRIMER CIRCUITO. Registro: 168580, Novena Epoca, Semanario Judicial de la Federacién y su
Gaceta, Materia(s): Comun, Tomo XXVIII, Octubre de 2008, Pagina: 2287.

7 jevels of Scruting Under the Equal Protection Clause, consultado en
htip:/iwww law,. umke.edu/faculty/projects/firials/conlaw/epcscrutiny.htm, el 18 de octubre de 2006;
obtenida del articulo de De la Rosa Jaimes Verdnica, Una aproximacién a fa nocién de igualdad
sustancial, publicado en Derechos Humanos México. Revista del Centro Nacional de Derechos
Humanos de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, Afio 1, Nomero 3, 2006.
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El Comité de Derechos Econémicos Sociales y Culturales de la Organizacién de
las Naciones Unidas, en su Observacion General N° 5 “Las personas con
discapacidad®, ha realizado un particular énfasis en la negativa al derecho a la
educacion que se realiza en agravio de las personas con discapacidad, pues ha
sefialado que:

3. Obligacion de eliminar la discriminacién por motivos de discapacidad

15. La discriminacion, de jure o de facto, contra las personas con discapacidad
existe desde hace mucho tiempo y reviste formas diversas, que van desde Ia
discriminaciénn  directa, como por ejemplo la negativa a conceder
oportunidades educativas, a formas mas "sutiles” de discriminacién, como
por ejemplo la segregacién y el aislamiento conseguidos mediante la
imposicién de impedimentos fisicos y sociales... Mediante la negligencia, la
ignorancia, los prejuicios y falsas suposiciones, asf como mediante fa exclusién,
la distincién o la separacidn, las personas con discapacidad se ven muy a )
menudo imposibifftadas de ejercer sus derechos econdmicos, sociales o é?\
culturales sobre una base de igualdad con las personas que no tienen y
discapacidad. Los efectos de la discriminacién basada en la discapacidad'han
sido particularmente graves en las esferas de la educacién, el empleds Ia
vivienda, el transporte, la vida cultural, y el acceso a lugares y segj'/'j i

No obstante [o anterior, también destaca para este Consejo quéfg,!
de la nifiez?, particularmente en el ejercicio del derecho a la education imphica una
corresponsabilidad tanto de la institucidn educativa como de quie‘g@‘s,cejéfcen la
patria potestad, particularmente en aquellos casos donde la vulner&BﬁT\c)ihad del
adolescente implique situaciones que conlleven una percepcién negativa de su
conducta y de su actuar por la afectacion a terceros o por el riesgo para si mismo,
como lo es una persona con discapacidad m situacion en la que se deberan

2 El Comité de los Derechos del Nifio de la Organizacion de Naciones Unidas, en su Observacion
Generai no. 14: sobre el derecho del nific a que su interés superior sea una consideracion
primordial, ha establecido que el concepto del interés superior de la nifiez es un concepto con
diversas acepciones, una de ellg, lo refiere como un derecho sustantivo que implica que su interés
supericr sea una consideracién primerdial que se evalte y tenga en cuenta al sopesar distintos
intereses para tomar una decisién sobre una cuestion debatida que pueda afectarle.
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adoptar todas aquellas medidas de proteccién especiales? y ajustes razonables
que hagan posible el continuo desarrollo de su derecho a la educacidn; destacando
que en el presente caso también se evidenciaron situaciones en las que la actitud
del peticionario, padre del nifio agraviado, propiciaron dificultades para el proceso
terapéutico de éste y de atencion, por lo que las medidas administrativas y
reparativas que este Consejo imponga ponderaran también tal circunstancia.

lI1.3 Nexo Causal y Alcances de la Reparacion del Dafio.

En el presente caso el dafio experimentado por el adolescente y por quien ejerce
su manutencién, reviste las caracteristicas de un dafic material emergente®
derivado de las afectaciones a su proyecto de vida, pues privarlo del acceso a la
educacion y restringirle la continuidad de sus estudios en el colegio donde venia
cursando su educacién secundaria, se tradujo en la clara negacion del servicio
educativo sin una explicacion razonada mas alid de una ‘reserva del derecho a
prestar el servicio” por la institucién o que se tradujo en una revictimizacién del
proceso de por si ya dificil que a nivel familiar y personal vivia el mismo por su

dtscapae—ldad -

\')
Las acc@nes y decisién del coleglc responsable sin duda implicaron la intencién de

suspeﬁderie deflnltlvamente al adolescente el servicio educativo sin un criterio

o

28 Definidas por 1a Procuradurfa Federal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes como
aquellas que se deben aplicar en casos de violencia, abuso, explotacion o riesgo a la integridad de
nifics, nifias o adolescentes enfocadas a garantizar las condiciones suficientes para que accedan a
la prestacion de servicios del estado, a la restitucién de sus derechos y a la salvaguarda de su
persona. Fuente: hitp:///www leyderechosinfancia. mxpr-content/uploadslzm5/03/Med|das-de—
protecci%C3%B3n-especial-250315.pdf :

% De conformidad con el articulo 2 de la Convencidn sobre [o}:] Derechos de Ias Personas con
Discapacidad, se entiende por “ajustes razonables” las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas gue no impongan una.carga desproporcionada o indebida, cuando se reguieran en un
caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales, Io cual es
acordé con el articulo 2, fraccion Il de la Ley General para la Inclusidn de las Personas con
Discapacidad.

31 Al respecto la Corte Interamericana de Derechos Humanos, siguiendo el rumbo de la
jurisprudencia internacional, ha sostenido que el dafio material abarca tanto el dafio emergente
como el lucro cesante, y que la indemnizacion debe incluir el dafio moral sufride por [a victima, éste
es consecuencia del sufrimiento padec:do por los hechos violatorios de derechos, consultese caso
Aloeboetoe y otros, Apartado de reparaciones, parrafos 50 y 52. Adicionalmente se suele considerar
que el dafic emergente viene efectivamente constituido por el perjuicio efectivamente sufrido. Se
constituye por el empobrecimiento del contenido econdmico actual del sujeto (Vazquez Ferreyra,
Roberto A. Responsabilidad por dafios <Elemento>; Buenos Aires; Depalma, 1898 pag. 178).
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objetivo y proporcional, pues en todo momento, aun encontrandose en desahogo
un procedimiento ante la autoridad educativa, existié la clara intencién de negar el
mismo sin brindar alternativa alguna de inclusidn y aplicacién de ajustes
razonables.

A pesar de que los padres del adolescente tomaron como recomendacién asistir a
terapia, el colegio determind negar tajantemente el servicio repercutiendo en su
derecho de acceso a la educacion.3?

Es dable concluir que las erogaciones extraordinarias de tipo econémico que
devinieron con motivo de la negacion del servicio educativo al adolescente fueron
una carga inmerecida impuesta a éste y su familia con motivo de la restriccién y
menoscabo de su derecho a la educacion, que unilateralmente negé el colegio,
pues claramente su proyecto de vida relativo a su formacién académica inmediata
estaba programado y en proceso dentro del institutc donde se le vulnero, siendo
una decision imprevista e impuesta el tener gque cambiarlo a otra |nst1tu0|on coa?flas

consecuentes afectaciones econdémicas que esto. implicéd vy que conllevaro un

dafio al adolescente, a su circulo personal e intimo y a 'su proyecto de VI
esfera académica.

32 Adoptar aquelias medidas concretas de proteccion o vigilancia orientadas a identificar, prevenir,
reaccionar y sancionar los malos tratos o riesgos que puade sufrir un nifo, nifia o adolescente en el
gjercicio de la igualdad sustantiva de oportunidades y el derecho a la no discriminacién, por entre
ofras causas, su condicién de salud psicosocial. La instituciones educativas debe generar
indicadores sobre su avance en la aplicacion de métodos para prevenir y eliminar cualquier forma
de discriminacion y de viclencia, aun cuando esta provenga del propio nifia, nifio o adolescente
sujeto & cuidado o sanciones, las cuales siempre deberan ser de caracter correctivo y no
eminentemente punitivo, mediante estrategias de cuidado y autocuidado que protejan al alumno y
al resto de la comunidad escolar, no dejande de lado las particularidades especificas de la condicion
emocional o psicosocial de éste, situacion que una mera negativa del servicio escolar o su
equivalente expulsion escolar deja de lado y conlleva un carécter eminentemente punitive que
renuncia [a corresponsabilidad de la institucién educativa. Consiitense al respecto las tesis aisladas
emitidas por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién numeros: 1a.
CCCXXXII/2015 (10a.) y 1a. CCCV/2015 (10a.), cuyos rubros dicen respectivamente: “DEBERES
DE LOS CENTROS ESCOLARES FRENTE AL BULLYING ESCOLAR”, BULLYING ESCOLAR,
LOS MENORES CON TRASTORNOS DE DEFICIT DE ATENCION CON HIPERACTIVIDAD SE
ENCUENTRAN EN UNA SITUACION DE ESPECIAL VULNERABILIDAD QUE EXIGE LA
ADOPCION DE MEDIDAS DE PROTECCION REFORZADAS POR PARTE DE LAS
AUTORIDADES ESCOLARES”
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Por lo anterior es manifiesto y claro que el adolescente sufrid un demérito en su
dignidad y proyecto de vida que implicé un dafio econdmico emergente® para
quienes se encargan de su manutencién asi como la afectacién a la dignidad de su

persona, esto con motivo de los actos de discriminacién por exclusién de los que.

fue victima dentro del “Colegio Benavente”, institucion de “Fomento Educativo
Popular,” A.C. que devinieron en la privacion de su derecho a la educacién lo que
propicié su cambio de colegio.

El derecho a la justa compensacién en el caso de que una persona haya sido
discriminada en el ambito de sus relaciones particulares tiene plena vigencia en
nuestro contexto juridico’*. A pesar de tratarse de hechos acontecidos en el marco
del ejercicio de una relacién contractual de prestacién de servicios educativos, la
reparacion al dafio emergente sufrido por el adolescente y quienes detentan su
manutencién se analiza desde el derecho a la justa compensacién o indemnizacién
el cual se encuentra consagrado en los articulos 1° Constitucional y 63 numeral 1
de Ia%@pvencmn Americana sobre Derechos Humanos®S, pues toda viclacién de

<) ggnfﬁrmldad con el articulo VIGESIMO CUARTO delos Lineamientos que regulan la aplicacion
de lasafedidas administrativas y de reparacion del dafio en casos de discriminacion, publicados en
el Diario Oficial de la Federacion el 13 de junio de 2014, los gastos realizados por concepto del dario
emergente son aquellos, realizados, de forma pertinentes y no excesiva, a partir y con motivo del
acto, omision o préctica social discriminatoria, para lo cual se tomara en cuenta si la persona, grupo
o colectivo social en situacion de dlscnmmac:on tuvo que incurrir-en gastos para la presentacion,
tramite y seguimiento de la queja...

34 Al respecto consultese: Amparo Directo en Revisién ‘I 068/2011 resuelto por la anera Saladela
Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, en sesién del 19 de octubre de 2011, por unanimidad de
cinco votos de los Ministros Jorge Mario Pardo Rebolledo (ponente), José Ramén Cossio Diaz,
Guillermo 1. Ortiz Mayagoitia, Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas y Presidente Arturo Zaldivar
Lelo de Larrea. :
35 Articulo 1 Constitucional.- ... Todas las autoridades, en sl ambito de sus competencias, tienen
la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los
derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Articule 63.1 Convencién Americana Sobre Derechos Humanos.- Cuande decida que hubo
violacion de un derecho o libertad protegidos en esta Convencion, la Corte dispondréa que se
garantice al lesionado en el goce de su derecho o libertad concuicados. Dispondra asimismo, si
ello fuera procedente, que se reparen las consecuencias de la medida o situacion que ha
configurado la vulneracion de esos derechos y el pago de una justa indemnizacion a la parte
lesionada. [Lo resaltado en negritas es propio de este Consejo]
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una obligacién juridica que haya producido un dafio a los derechos humanos
comporia el deber de repararse adecuadamente®.

Este Consejo considera tazar el monto compensatorio por el dafic emergente que
ha de cubrir el "Colegio Benavente’, en un maximoc de razonabilidad y
proporcionalidad, a partir de los elementos de convicién consistente en las
constancias de gastos enviados por el peticionario y enumeradas en el inciso a) del
punto 11.2.16 de la presente, habiéndose acreditado un dafio surgido por los gastos
economicos consecuencia de los actos de discriminacion por exclusién de que fue
victima el adolescente con motivo del cambio de colegio. Tales gastos
razonablemente se puede inferir son los que a continuacion se enumeran y cuyo
total sera la compensacion por el dafic material emergente ocasionado: -

' . &b

3) pesos 00/100 M.N.) por concepto de:  \

Inscripcidn al primero de secundaria para el ciclo 2014-2015 dentro de la escuela
Instituto Mexicano Madero.

Adicional al dafio material emergente se constata la existencia de una afegtacion
directa al interés superior de la nifiez en tanto que no existe en el presente caso
una proporcién de legitimidad entre imponer una sancién dlSCIphnana y |

restriccion tajente del acceso al servicio educativo unilateraimente coartado dg)or eI

proveedor del mismo, [o que devinc en la interrupcién del proyecto de vida del
adolescente, R

Por lo que en razén de la afectacién a la dignidad y proyecto de vida de la que fue
victima el adolescente, este Consejo considera que ante la imposibilidad de
continuar recibiendo el servicio educativo restringido desproporcionadamente en la
institucion responsable, resulta dable determinar que ésta cubra por concepto de
compensacion por el dafio ocasionado el pago por la cantidad correspondiente a
total de mensualidades que se erogaron con motivo de las colegiaturas del ciclo
escolar que el adolescente hubo de cursar en la nueva institucién educativa,
equivalente proporcionalmente a once pagos por el monto de colegiatura al que
aluden los inciso a), b), ¢), y d) del punto 11.2.16 de la presente, cantidad equivalente
el costo total de colegiaturas del ciclo escolar en la nueva escuela a la que acudié

3 Constltese al respecto: AMPARO DIRECTO 31/2013 PAG. 94 A 96, PRIMERA SAILLA DE LA
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION.
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el nifio agraviado y que corresponde al grado que con motivo del acto de
discriminacion no pudo continuar en a institucion responsable.

Destaca ademés que la capacidad econémica de la insitucién responsable es
estable, de poder adquisitivo sustentable y con una oferta en el mercado de
prestacién de servicios educativos dirigida a personas que pueden cubrir los costos
que tales implican, tal como lo hizo en su oportunidad el padre del agraviado,
adicionalmente que también existi6 cierta corresponsabilidad de éste por lo que tal
elemento se toma en consideracién a efecto de fijar los montos totales que se
estiman con motivo de la reparacién del dafio en el presente asunto, asf como las
medidas administrativas.y reparativas que mas adelante se impondran.

[li.4 Consideraciones de Hecho y de Derecho.

La Gnica limitacion legal para la adquisicién de un servicio es la posibilidad del
consum[dor de cubrir el costo y la capacidad del ofertante de prestarlo, siendo
oblig %Tomﬂdel prestador de servicios ofertados al publlco no establecer preferencias

A

mgmlnacwn alguna respecto de los soltmtantes del mismo.

i prtéfnte recalcar que el estado mexicano reconoce el derecho a la educacion
de Ios}n“:ﬁos como un derecho. de carécter social que conforme al articulo 28,
numen‘a’ﬁ #%inciso €) y numeral 2 de la Convencién de los Derechos del Nifio debe
prevalecer en cuanto a su ejercicio preservando la dignidad humana en aquellos
casos que sea necesaria la implementacion de la’ disciplina escolar siempre
tendiendo a fomentar la asistendia regular y reducir las tasas de desercion escolar.

Los ordenamientos juridicos nacionales son consonantes con tales principios, asi
el articulo 42 de la Ley General de Educacion establece que en la aplicacién de
medidas disciplinarias deberan ser compatibles con la edad del educando
procurandose la proteccion y cuidado de su integridad fisica, psicolégica y social;
si bien es cierto que el acoso o llamado “bullying” escolar es una realidad que afecta
la sana convivencia en nuestra sociedad, es importante recalcar que ain en el caso
de aquellos adolescentes que sean guienes con su conducta llevan a cabo acciones
que pudieran implicar molestia hacia terceros, derivadas de conductas vinculadas
con una discapacidad como en el caso concreto, excluirlos tajantemente
de la oportunidad de estudiar en un entomo académico lejos de procurar el
bienestar de la convivencia escolar, excluye o segrega a personas que reguieren
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ajustes razonables y proteccién para su integracién comunitaria; situacién en la que
como ya se sostuvo el personal docente, escolar, la familia y las autoridades
educativas deben procurar generar todas aquellas estrategias terapéuticas vy
pedagégicas para garantizar la inclusién del adolescente en tal circunstancia.

El articulo 57, fracciones II, X, XIl y XVI, de la Ley General de Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes establece la obligatoriedad del Estado en garantizar el
acceso y la permanencia en la educacion basica de todo aquél adolescente, aln
mediante la implementacion de medidas orientadas hacia tal fin y mediante la
resolucion pacifica de conflictos, generando los protocolos de actuacién necesarios
ante situaciones de acoso o violencia escolar en coadyuvancia con todos los
actores del entorno escolar.

s\(

En el presente caso mas alla de los hechos de observacmn y registro de la condu‘cta
del adolescente por parte del personal de psicologia del colegio, que se concreto a
canalizar a la familia a terapia familiar, no hay constancias que acp_edlt,
implementacion de ajustes razonables, tales como, una estrategia ihfegra e
acompafiamiento a su conducta por parte de la escuela, sino s6lo- uﬁ'“m\ero
diagnoéstico que derivé en un procedimiento administrativo para hacer constaela
situacidén conductual de éste sin que obren constancias que acrediten tecnlc%s
elementos terapéuticos o estrategias que conllevaran un acompafiamiento docente
y profesional para atender sus circunstancias particulares derivadas de la
discapacidad - concretandose sélo a exigir la imposicién de disciplina por
parte de los padres de familia, quienes, (nicamente se dedicaron a acreditar la
restriccién al derecho a la educacion de su hijo.

Finalmente, el acuerdo secretarial No. 98% por el que se establece la organizacion
y funcionamiento de las escuelas de educacidén secundaria, prohibe en principio la
expulsion definitiva. Si bien en el presente caso la institucion alegé una “reserva def
derecho a prestar el servicio”, ésta tuvo los efectos de una negacion del servicio
que implicd la imposibilidad del adolescente de continuar su instruccién béasica
secundaria dentro del colegio; el propio articulo 71 de dicho acuerdo sefiala las
medidas disciplinarias que apegadas al principio de permanencia en la educacién

37 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el martes 7 de diciembre de 1982, de observancia
obligatoria para todas las instituciones de educacion secundaria.
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pueden imponer los directivos escolares, siendo la mas drastica la suspension
temporal pero nunca la expulsion del servicio escolar.

Las anteriores hipotesis legales tienen consonancia con los principios
internacionales y constitucionales que regulan !a preservacion del derecho a la
educacién en nuestro sistema juridico y que incluso el propic Acuerdo que
Establece las Bases Minimas de Informacién para la Comercializacién de los
Servicios Educativos que prestan los Particulares en su articulo séptimo preve
como Unica causal para liberar de la obligacion de prestar el servicio educativo la
falta de pago de colegiaturas, imponiendo la corresponsabilidad de que aun en el
caso de que se suspenda el mismo se debe garantizar la permanencia de la
persona en el sistema educativo nacional, situacién que en el presente ¢aso no se
proou;o por la institucién educativa, pues ante la decisién unilateral de negar el
se gﬁiowynlcamente optd en poner a dlsposmon del peticionario la documentacion

de 4 'olescente
\5

:'3

Ex o@nr slfn a[ternatlvas del entorno escolar donde se desenvuelve un adolescente
con@iScapacidad - por considerar que su conducta “afecta y contraviene los
vat@ééﬂ%{ principios” de la institucion educativa, conlleva un trato vulnerante que
prefende justificar el que ‘se clasifique y segregue a las personas a partir de
convencionalismos sociales generales, donde lejos .de explorarse ajustes
razonables como lo indica'la normatividad nacional ¢ internacional, y alternativas
de inclusién de cuya expertis deben estar dotados los docentesy personal de apoyo
psicoafectivo de Ia institucion, se opta por negar el servicio sin mayores opciones
en detrimento del derecho fundamental-a la educacion y del interés superior de la
nifez, produciendo'un_daﬁo a su esfera per,solnal con la cancelacién y restriccion a
su proyecto de vida académico. |

Tal es, que las constarites: respuestas rendidas por. la representacion legal del
colegio responsable siempre tendieron a justificar la imposicién de la exclusion del
servicio al adolescente, so pretextos como el supuesto “derecho de reserva de
prestar el servicio educativo”, que como tal no es un derecho previsto en nuestro
sistema juridico nacional sino una excepcion, ante lo cual el proveedor esta
obligado a demostrar que se hizo como Ultima aliernativa para preservar la
seguridad o integridad del resto de personas usuarias, situacion que no se acreditd
exhaustivamente.
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Resulta por demas |égico suponer que mas que beneficiar la negativa del acceso a
la educacion de un adolescente por su conducta derivada de una discapacidad
B cc'icne en un perjuicio mayor el privarle del derecho a ser educado y
atendido mediante, ajustes razonables, entre ellos, técnicas y estrategias que
permitan una inclusién educativa.

Es relevante sefialar que la prestacién de un servicio educativo necesariamente se
traduce en la obligacién de incorporar un modelo disciplinario que no vulnere el
propio derecho a ser educado de las nifias, nifios y adolescentes con motivo de la
imposiciébn de sanciones que pretendan controlar punitivamente su
comportamiento, sino procurdndose la exploracién de medidas disciplinarias que
procuren la incorporacion, inclusién y cambio de circunstancia del educando,
prevaleciendo esta obligacion adn para las instituciones de educacion privada®®,
responsabilidad que es auin mayor cuando se trata de adolescentest con N
discapacidad, como lo es el caso, pues implica la obligacién de Implementaéﬁcﬁ@n de
una

Wi

ajustes razonables, pues la simple denegacién de los mismos per se constituyg
conducta discriminatoria®®. . IR

Un entendimiento ampiio de los derechos a la no discriminacién y a la educagion,
permite concluir que la educacién incluyente no solamente constituye un modelo
educativo gue puede ¢ no adoptarse, sino que de acuerdo con la Convencion sobre
los Derechos del Nifio*?, se trata de un verdadero derecho de todas las personas?®',
en especial de aquellas que se encuentran en posibilidad de ser excluidas del
sistema educativo, del cual se desprenden diversas obligaciones. para las

* Aunado a que el articuio 57 de la Ley General de Educacion establece que: “Los particulares que
impartan educacién con autorizacién o con reconocimiento de validez oficial de estudios deberan:
l.- Cumplir con lo dispuesto en al articulo 30. de la Constitucidén Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en la presente Ley y demas disposiciones aplicables”.

% De conformidad con el articule 2 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, se entendera por “discriminacion por motivos de discapacidad” cualquier distincién,
exclusion o restriccién por motivos de discapacidad que tenga el propdsito o ! efecto de obstaculizar
o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales en los ambitos politico, econdmico, social, cultural,
civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacién, entre ellas, la denegacién de ajustes
razonables.

0 Articulos 20 numeral 3, 23 numeral 3, 24 numeral 2 inciso e), v la totalidad de l[os articulos 28 y
2& de la Convencién sobre los derechos del Nific.

4! Jugrez Nufez, José Manuel; Comboni Salinas, Sonig; Gamique Castro, Fely. “De la educacion
especial a la educacion inclusiva” Argumentos [en linea] 2010, 23 {Enero-Abril), P. 71. Disponible
en: htip:/fwww.redalyc.org/articulo.oa?id=59515960003.
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instituciones educativas publicas y privadas, las cuales deberan llevar a cabo todas
las acciones necesarias para proporcionar una educacion de calidad, eliminando
las barreras para el aprendizaje que las y los alumnos pueden encontrar en su
proceso educativo, y cuyo resultado sea el desarrollo de sus potencialidades, asi
como de su personalidad, talentos y creatividad, haciendo posible su participacion
efectiva en una sociedad libre y democratica.

No se omite sefialar que la restriccion y negacién del “Colegio Benavente”, respecio
del acceso a la educacién en perjuicio del adolescente agraviado configurd las
siguientes conductas discriminatorias 'y contravino los siguientes derechos
humanos:

— EI')c’i’erecho a la igualdad y no discriminacién, del cual se deriva la prohibicién
de tods caf;ducta discriminatoria que tenga por objeto 0 resultado la afectacion o
meno&%’aboﬁe un derecho humano o libertad de las personas, como o establecen
los EQI’%M’S 10, parrafo quinto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexit oté, 1,2y 7 de la Declaracion Universal de Ios Derechos Humanos; 2
numefai 1 y 26 del Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Paoliticos, 2
numeral 2 del Pacto Internacional de los Derechos Economicos, Sociales y
Cuiturales; 2 de la Convenmon sobre los Derechos del Nifio; 2, 24, punto 1y 2 de
la’ Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad; |l de la
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre 1 numeral 1y 24
de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos “Pacto San José de Costa
Rica™ 3 del Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre - Derechos
Humanos en Materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales “Protocolo de
San Salvador”.

Ilgualmente se retoma esa prohibicién en el articulo 4 de la Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion; cuyo articulo 1°; parrafo segundo, fraccion li
de la citada Ley Federal define la discriminacién en los términos siguientes:

[...] se entendera por discriminacién toda distincion, exclusién, restriccién o
preferencia que, por accidn u omisién, con intencién o sin ella, no sea
objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar,
restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce 0 gjercicio
de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los
siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, Ia cuitura, el
sexo, el género, la edad, las discapacidades, l|a condicién social,
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econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado
civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o cualquier otro motivo [El resaltado es nuestro].

Ademas, de que el articulo 8, fracciones |, XIX, XXl y XXIl Ter de la Ley Federal
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion vigente sefiala como discriminacion:

I. Impedir el acceso o la permanencia a la educacién pablica o privada, asf
como a becas e incentivos en los centros educativos.

XIX. Obstaculizar las condiciones minimas necesarias para el crecimiento y -

desarrollo integral, especialmente de las nifias y los nifios, con base al interés
superior de la nifiez.

XXII Impedir el acceso a cualquier servicio pubhco O institucién prlvada que?-"’
preste sarvicios al plblico,

XXIi. Ter. La denegacién de ajustes razonables que garanticen, en igualdad-

de condiciones, el goce o ejercicio de los derechos de las personas cort,

discapacidad; “la

) "'.3}.3‘

— La vulneracién del derecho a la educacién, el cual se encuentra reconocido
en los articulos 3 constitucional; 26 de la Declaracién Universal de Derechos
Humanos; 13 del Pacto- Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales; 28 y 29 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio; 24, punto 1y 2
de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad; 13 del
Protocolo Adicional a la Convencién Americana Sobre Derechos Humanos en
Materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San
Salvador”; 2y 8 de la Ley General de Educacion; y 32 de la Ley para la Proteccion
de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, vigente al momento de radicarse
el presente asunto.

Toda persona tiene derecho a recibir educacion y que ésta se encontraré orientada
“hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad
y debera fortalecer el respeto por los derechos humanos”42, asi como que “luchara

42 Articulo 13 del *Protocolo de San Salvador”.
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contra la ignorancia y sus causas y efectos, [...], los prejuicios, la formacion de
estereotipos, la discriminacién y la violencia especialmente la que se ejerce contra
las mujeres y nifios™>.

En este sentido, el Comité de los Derechos del Nifio de la Organizacion de las
Naciones Unidas, en su Observacion General No. 1; Propésitos de la educacion,
ha sefialado que:

9... el objetivo principal de la educacién es el desarrollo de la personalidad
de cada nifio, de sus dotes naturales y capacidad, reconociéndose el hecho
de que cada nifio tiene caracteristicas, intereses y capacidades unicas y
también necesidades de aprendizaje propias

— La afectacion del derecho al interés superior de la nifiez, el cual se encuentra
estab!emdo en el articulo 4, parrafo noveno de la Constitucion Politica de los
Estad:dss Unidos Mexicanos; 3, numeral 1 de la Convencion sobre los Derecho del
6 J2fraccion | de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
ol cerftes y 2 fracmon I} de la Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adqi centes del Estado de Puebla. ' :

%ﬁ\@é

sC
Al respgeto, el art[culo 3, numeral 1dela Convencnon sobre los Derechos del Nifio,
establece que:

1. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones
publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los 6rg'anos,_législativos, una consideracion primordial a que
se atenderé seré el interés superior del nifio. [el résaltado es nuestro]

En este mismo sentido, el Comité de los Derechos del Nifio de la Organizacion de
Naciones Unidas, en su Observacién General no. 14: sobre el derecho del nifio a
que su interés superior sea una consideracion primordial, ha establecido que ¢l
interés superior de la nifiez es un concepto con diversas acepciones. Lo refiere
como un derecho sustantivo que implica que su interés superior sea una
consideracion primordial que se evalle y tenga en cuenta al sopesar distintos
intereses para tomar una decisién sobre una cuestion debatida que pueda afectarle.

4 Articulo 8 de la Ley General de Educacion.
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En el mismo documento, el referido Comité sefiala que las instituciones privadas
de bienestar social incluyen a:

26... las organizaciones del sector privado (con © sin animo de lucro) que
intervienen en la prestacién de servicios esenciales para que los nifios
disfruten de sus derechos y que actian como alternativa a los servicios
publicos, en nombre de eilos, o junio con elios.

Como conclusiones, cabe destacar las siguientes:

1. El adolescente fue victima de discriminacion por

parte de personal del “Colegio Benavente”, ya que se le restringié y negé la
prestacién del servicio educativo en razén de su discapacidad [JJEJ bajo el
argumento de un “derecho de reserva de prestacién del servicio educat:vo” por
parte de la institucion. : _ o

)"' &

i

b9

R
2. La segregacion educativa y fa victimizacidn social del adolescente se sustem%aron

en la imposicién-de un criterio de exclusién que considerd que como prestad,ﬁra de
un servicio la institucion educativa podta abstenerse de brindarlo al alumnade que
considera con un comportamiento dificit, sin considerar que su conducta se v_iﬁ‘_cula
con el hecho de ser una persona con discapacidad [JJEJlly que por tanto t&hia la
obligacién de implementar los ajustes razonables necesarios para garantizarle el
derecho a una educacién inclusiva y sin preocuparse en el interés superior de la
nifiez en el ambito educativo.

3. Los derechos a la no discriminacién y a la educacién de las nifias, nifios y
adolescentes con discapacidad implican el establecimiento de un sistema de
educacion incluyente, tanto en instituciones de educacion publicas como privadas,
cuyo objetivo principal debe ser proporcionar una educacién de calidad al
alumnado, especialmente a aquellas personas que se encuentran en una situacion
de-vulnerabilidad y en posibilidad de ser excluidas del sistema educativo nacional,
eliminando las limitaciones estructurales para el aprendizaje que puedan existir en
el proceso educativo. El resultado de la educacion debe ser el desarrollo de sus
potencialidades, asi como de su personalidad, talentos y creatividad, y no la
imposicion de sanciones o decisiones con caracter punitivo que terminan
vulnerando aln mas a las personas.
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4. Por lo anterior, ademas de las medidas administrativas y de reparacion que se
imponen por este Consejo, de conformidad con el articulo 83 Ter de la Ley Federal
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, se dara vista de la presente resolucion
por disposicion a la Secretarfa de Educacién Publica del Estado de Puebla,
conforme al marco de atribuciones atinente a las normativas que se sefalan, para
que en el Ambito de sus competencias tomen las medidas conducentes al respecto
de la presente resolucién.

[V. REPARACION DEL DANO.

De conformidad con el articulo QUINTO de los “Lineamientos que regulan la
aplicacion de las medidas administrativas y de reparacidon del dafio en casos de
discriminacion”, el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, para el
estab,legmlento de las medidas administrativas y de reparacién, de buena fe y a
Verdad,éﬁgablda tomara en consideracion las particularidades de cada caso
grad@%dcﬁas :en un sentido de légica y equidad, y, entre otros principios, se guiara
proporcronalxdad
Asmi@m‘b, se indica en el lineamiento SEPTIMO que el Consejo Nacional para
Prevenimia Discriminaciéon “valorara las pretensiones de la victima de los actos,
omiidnes o précticas sociales discriminatorias en el caso concreto, de conformidad
con el principio de proporcionalidad, determinandolas, mediante resolucion,
fundada y motivada. Considerara para ello el nexo causal de la discriminacion y el
dafio identificado; la naturaleza y, de ser el supuesto, el monto del dafio material e

inmaterial; asi como su razonabilidad e integralidad”.

Por otra parte, en el OCTAVO lineamiento se indica que las medidas impuestas no
tienen por objeto el “ennquemmlento ni empobremmuento para las victimas de
discriminacién mas alla del dano causado [...T".

Con motivo de que no es posible restitui_r el derecho al adolescente posibilitando el
ejercicio de su derecho a la educacién como lo venia desarrollando en el primer
grado de secundaria dentro del “Colegio Benavente”, en razén de lo antes
expuesto, resulta viable el establecimiento de medidas administrativas y de
reparacion, que abonen en la promocién y garantia del goce y disfrute real de los
derechos a la no discriminacion y a la educacidon de ia nifiez y adolescencia con
discapacidad y en particular del agraviado, asi como a que se considere el interés
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superior de la nifiez, a fin de que pueda acceder a un servicio educativo que
restituya su proyecto de vida sin discriminacion.

De conformidad con los articulos 83 y 83 bis de la Ley Federal para Prevenir y
Eliminar la Discriminacién, se establecen medidas administrativas y de reparacion,
tendientes a que los actos y practicas de discriminacién, como los acontecidos, no
vuelvan a repetirse, buscando que el personal del “Colegio Benavente” institucion
de “Fomento Educativo Popular’, A.C., se sensibilice sobre |a cultura de la igualdad
y la no discriminacion de las personas con discapacidad, asi como sobre los
derechos de la nifiez a la educacidn inclusiva, y modifique sus politicas educativas
de prestacion del servicio bajo dicha perspectiva, aunado a la disculpa que se debe
otorgar a la persona agraviada, con motivo de las vulneraciones de las que fue
victima.

Como criterio para la imposicion de las medidas administrativas y de reparacion, de
conformidad con el articulo 84, fraccién IV de la Ley Federal para, Prevenir y
Eliminar la Discriminacién, se considera el efecto producido por lazconducta
discriminatoria; es decir, la violacién a los derechos de la persong.agraviada a la
igualdad y no discriminacién, a la educacién y al respeto del mteres .supenor de la
nifiez, por lo que procede la aplicacién de las siguientes: o

V.- MEDIDAS ADMINISTRATIVAS Y DE REPARACION " auEs
MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

PRIMERA. El personal directivo del “Colegio Benavente” institucion de “Fomento
Educativo Popular,” A.C., participara en un curso de sensibilizacion*® sobre
Prevencion Social de las Violencias con enfoque Antidiscriminatorio, el cual se
impartira a través de la Subdireccion de Medidas Administrativas y de Reparacioén
de este Organismo, de conformidad con el articulo 83, fraccion | de la Ley Federal
para Prevenir y Eliminar la Discriminacidn, y los numeraies DECIMOQUINTO vy
DECIMOSEXTO de los Lineamientos que regulan la aplicacién de las medidas
administrativas y de reparacion del dafio en casos de discriminacion.

4 El curso se imparte de forma gratuita por este Consejo, puede ser presencial o en linea. Este
Consejo, determinarg, a través de la Subdireccién de Medidas Administrativas y de Reparacion la
forma en que se impartira en cada Institucién, atendiendo a las necesidades particulares del caso.

48



SEGOB

SEUREIARIA DE GOSERMALIGN

“2016 Afio del Nuevo Sistema de Justicia Penal”.

SEGUNDA. El apoderado legal o representante legal del “Fomento Educativo
Popular’, A.C., verificara que personal de la citada institucién proceda a la
impresién y coloque los carteles respecto al derecho a la no discriminacion que, en
su versién electrénica, le proporcionara este Consejo, donde promuevan la igualdad
y la no discriminacién. Lo anterior, de conformidad con el articulo 83, fraccion il de
la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién y DECIMOSEPTIMO y
DECIMOCTAVO de los Lineamientos que regulan la aplicaciéon de las medidas
administrativas y de reparacién del dafio en caso de discriminacion.

TERCERA. El Conapred colocard en su pagina web la version puablica de la
presente resolucién por disposicion, con fundamento en el articulo 83, fraccion IV
de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

El plazo para cumplir con estas medidas admlnlstratlvas no podra exceder de 30
dias habiles, contados a partir de la notificacién de la presente resolucion y el
soporte d@eumental relativo al cumplimiento de dichas medidas serd remitido
oportunamente Vi mediante informe a la Subdireccién de Medidas Administrativas y
de Repamcmn de este Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién dentro del
plazo senalado Esto de conformidad con los articulos CUADRAGESIMO CUARTO
de los Lifeamientos que regulan la aplicacion de las medidas administrativas y de
reparacion del dafio en caso de discriminacion y 47 de la Ley Federal para Prevenir
y Eliminar la Discriminacion y 420 del Codlgo Federal de Procedimientos Civiles de
aphcamon supletoria.

MEDIDAS DE REPARACION

PRIMERA. La persona propietaria y/o el apoderado legal de “Fomento Educativo
Popular A.C.”, brindara una disculpa por escrito al adolescente agraviado por ia
discriminacion de la que fue victima, de conformidad con el articulo 83 Bis, fraccion
IV de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.

SEGUNDA. De igual manera, el apoderado legal de “Fomento Educativo Popular
A.C.”, mediante una circular, transmitira al personal docente y administrativo del
mismo, el compromiso y obligacion del colegio de no realizar actos, omisiones o
practicas de discriminacion que vulneren el derecho a la educacidn de las personas
alumnas que acuden al mismo, en especial por motivos de discapacidad, como lo
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es el TDAH; de conformidad con el articulo 83 Bis, fraccion V de la Ley Federal para

" Prevenir y Eliminar la Discriminacién y TRIGESIMO QUINTO, fracciones IX y XIX
de los Lineamientos que regulan la aplicacién de las medidas administrativas y de
reparacion del dafio en casos de discriminacion.

TERCERA. En virtud de que no es posible restituir el derecho conculcado al
agraviado, ello debido a la postura de ambas partes y del interés superior de la
nifiez, el colegio responsable debera, como compensacion del dafio ocasionado,
restituir al agraviado y al peticionario, quien ostenta su representacion legal, con
motivo del dafic material derivado del acto de discriminacién, un monto total neto
de $55 813.00 CINCUENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS TRECE PESOS
00/100 M.N en razén de los gastos y erogacnones que realizb como consecuencia
de la negativa del servicio educativo y cambio de colegio por el acto de
discriminacién del que fue sujeto el agraviado. Esto conforme a lo establecido en el
apartado “Nexo Causal y Alcances de la Reparacién del Dafio” enumerado como
punto |1l1.3 de la presente resolucién por disposiciéon; y de conformidad con los
articulos 83 Bis fraccién [l de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién, asi como VIGESIMO PRIMERQ, VIGESIMO TERCERO
VIGESIMO CUARTO, fraccién VI y VIGESIMO QUINTO de los Lineamientos’ que
regulan la aplicacién de las medidas administrativas y de reparacion del dano en
casos de discriminacidn aplicables por este Consejo. :

4

CUARTA. En aras de proteger el interés superior de la nifiez, ampliamente
expuesto en la presente resolucion por disposicion y con motivo de los elementps
de conviccidon valorados en el presente expediente, el padre de familia del
adolescente agraviado tendrd a su cargo y deberd acreditar a este Consejo,
mediante constancia médica o profesional suscrita por el especialista
correspondiente, el proceso de terapia al gue deberd acudir el adolescente o bien
el que se encuentre en proceso o en su defecto donde se haga constar alta médica
del mismo, asimismo notificara si los integrantes de la familia se encuentran o
fueron sujetos de un proceso de terapia profesional. Esto conforme a los articulos
83 fraccidn V de la Ley Federal para Preveniry Eliminar la Discriminacién; asi como
PRIMERO, fraccién VI, VIGESIMO PRIMERQ y TRIGESIMO CUARTO de los
Lineamientos que regulan la aplicacién de las medidas administrativas y de
reparacion del dafio en casos de discriminacién aplicables por este Consejo.

El plazo para cumplir con estas medidas de reparacién no podré exceder de 30
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dias habiles contados a partir de la notificacion de la presente resolucion y el
soporte documental relativo al cumplimiento de dichas medidas sera remitido,
mediante informe y oportunamente, a la Subdireccién de Medidas Administrativas
de este Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién dentro del plazo
sefialado. Esto de conformidad con el articulo CUADRAGESIMO CUARTO de los
lineamientos que regulan la aplicacién de las medidas administrativas y de
reparacion del dafio en caso de discriminacion y los articulos 47 de la Ley Federal
para Prevenir y Eliminar la Discriminacién y 420 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles.

Con fundamento en los articulos 79 y 87 de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar
la Discriminacion, sera concluido el presente asunto por haberse dictado la
Resolucién por Disposicién, quedando abierto exclusivamente para los efectos de
su seguimiento, a fin de verificar la aplicacién de las medidas administrativas y de
reparacién establecidas, acorde con el capitulo IV de los Lineamientos que regulan
la aplicacién de las medidas administrativas y de reparacién del dafio en caso de
discriminacién. Notifiquese a las partes la presente resolucion.

N

ALEXANDRA HAASPACIUC - -

PRESIDENTA

C.c.p. Directora de Relaciones Laborales de la Secretaria de Educacion del Estado de Puebla, Lic. Alma Delia
@nzeno Ortega; Avenida Jestis Reyes Heroles S/N, Colonia Nueva Aurora, Puebla, Puebla. C.P. 72070

AMCHH/AGC
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articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a



la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

46.Eliminado nombre consistente en 3 palabras por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fracciéon
| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

47 Eliminado nombre consistente en 4 palabras por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fracciéon
| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

48. Eliminado tipo de discapacidad consistente en 6 palabras por
considerarse informacion confidencial con fundamento en el
articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

49.Eliminado tipo de discapacidad consistente en 6 palabras por
considerarse informacion confidencial con fundamento en el
articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

50.Eliminado numero de factura fiscal por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el
articulo 16 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

51. Eliminado grado escolar consistente en 3 palabras por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fracciéon
| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

52.Eliminado monto econdmico por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el
articulo 16 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.



53.Eliminado monto econdmico por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el
articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

54 Eliminado numero de factura fiscal por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el
articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

55.Eliminado monto econdmico por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el
articulo 16 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

56.Eliminado numero de factura fiscal por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el
articulo 16 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

57.Eliminado monto econdmico por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el
articulo 16 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

58.Eliminado numero de factura fiscal por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el
articulo 16 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

59.Eliminado monto econdmico por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el
articulo 16 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

60.Eliminado monto econdmico por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el



articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

6l. Eliminado tipo de discapacidad consistente en 7 palabras por
considerarse informacion confidencial con fundamento en el
articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

62.Eliminado tipo de discapacidad consistente en 7 palabras por
considerarse informacion confidencial con fundamento en el
articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

63.Eliminado tipo de discapacidad consistente en 1 palabra por
considerarse informacion confidencial con fundamento en el
articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

64.Eliminado tipo de discapacidad consistente en 7 palabras por
considerarse informacion confidencial con fundamento en el
articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

65.Eliminado tipo de discapacidad consistente en 2 palabras por
considerarse informacion confidencial con fundamento en el
articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

66.Eliminado tipo de discapacidad consistente en 1 palabra por
considerarse informacién confidencial con fundamento en el
articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

67.Eliminado nombre consistente en 4 palabras por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion
| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.



68.Eliminado nombre consistente en 3 palabras por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fracciéon
| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

69.Eliminado nombre consistente en 3 palabras por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fracciéon
| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

70.Eliminado tipo de discapacidad consistente en 7 palabras por
considerarse informacion confidencial con fundamento en el
articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

71. Eliminado tipo de discapacidad consistente en 1 palabra por
considerarse informacion confidencial con fundamento en el
articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

72.Eliminado tipo de discapacidad consistente en 1 palabra por
considerarse informacién confidencial con fundamento en el
articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

73.Eliminado nombre consistente en 4 palabras por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion
| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

74.Eliminado tipo de discapacidad consistente en 1 palabra por
considerarse informacion confidencial con fundamento en el
articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

75.Eliminado tipo de discapacidad consistente en 1 palabra por
considerarse informacion confidencial con fundamento en el
articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a



la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

76.Eliminado tipo de discapacidad consistente en 1 palabra por
considerarse informacion confidencial con fundamento en el
articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

77.Eliminado nombre consistente en 1 palabra por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fracciéon
| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

78.Eliminado tipo de discapacidad consistente en 1 palabra por
considerarse informacion confidencial con fundamento en el
articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

79.Eliminado tipo de discapacidad consistente en 1 palabra por
considerarse informacion confidencial con fundamento en el
articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

80. Eliminado tipo de discapacidad consistente en 1 palabra por
considerarse informacion confidencial con fundamento en el
articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

81. Eliminado tipo de discapacidad consistente en 1 palabra por
considerarse informacién confidencial con fundamento en el
articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

82.Eliminado monto econdmico por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el
articulo 16 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.



83.Eliminado tipo de discapacidad consistente en 1 palabra por
considerarse informacion confidencial con fundamento en el
articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

84. Eliminado tipo de discapacidad consistente en 1 palabra por
considerarse informacion confidencial con fundamento en el
articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

85.Eliminado tipo de discapacidad consistente en 1 palabra por
considerarse informacion confidencial con fundamento en el
articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

86.Eliminado tipo de discapacidad consistente en 1 palabra por
considerarse informacion confidencial con fundamento en el
articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

87.Eliminado nombre consistente en 4 palabras por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion
| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica.

88.Eliminado tipo de discapacidad consistente en 1 palabra por
considerarse informacion confidencial con fundamento en el
articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

89.Eliminado tipo de discapacidad consistente en 1 palabra por
considerarse informacion confidencial con fundamento en el
articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.





