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PRESIDENCIA
RESOLUCION POR DISPOSICION: 8/15

EXP. CONAPRED/DGAQR/684/11/DR/IIIZACIR264 y
acumulados CONAPRED/DGAQR/772/12/DR/IIINAL/R295,
CONAPRED/DGAQR/143/13/DR/I/DF/R59,
CONAPRED/DGAQR/691/13/DR/I/DF/R278,
CONAPRED/DGAQR/770/13/DR/I/DF/R304 y
CONAPRED/DGAQR/1001/15/DQ/I/DF/Q1001,

R

AGRAVIADOS: Hombres trabajadores que desean inscribir a
sus hijas e hijos a los servicios de estancias infantiles del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado o al de guarderias en el Instituto Mexicano del
Seguro Social, a quienes se les condiciona y/o restringe dicha
prestacion a encontrarse en los supuestos de divorcio, viudez
0 que por cualquier otra circunstancia tengan a su exclusivo
cargo la custodia legal del nifio o la nifia.

3/{:?@,/ AUTORIDAD RESPONSABLE: Instituto de Seguridad y
o Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado —ISSSTE-e
Instituto Mexicano del Seguro Social -IMSS-.

TIPO DE DISCRIMINACION: Género y/o estado civil
México, Distrito Federal, a 6 de octubre de 2015.
LIC. JOSE REYES BAEZA TERRAZAS,
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO

DR. JOSE ANTONIO GONZALEZ ANAYA,
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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Distinguidos Directores Generales:

Le comunico que el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion —en adelante Conapred—, con
fundamento en los articulos 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 21 y 59,
fraccion | de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 1°, 17 fraceion |1, 20 fracciones IX, XII, XV
y XIX, 30 fraccion VIIl, 76 y 79 de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion y 1°, 7°
fraccion XIIl y XVI, 25 fraccion VIl y X y 95 del Estatuto Organico de este Organismo (que para efectos
del cuerpo de la presente resolucion, se referira a la ley y estatuto vigente a la fecha de radicacion de la
reclamacion), procedi6 al andlisis de la informacion recabada en el expediente de reclamacion citada al
rubro, por lo que determind emitir la presente resolucion por disposicion.

l. Competencia del Conapred para conocer, investigar y resolver el caso.

Con fundamento en los articulos 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 16,
17 y 79 de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion; 43 y 95 de su Estatuto Organico,
este Consejo es competente, para investigar presuntas conductas discriminatorias cuando éstas sean
imputadas a autoridades, servidoras y servidores publicos de caracter federal, siempre que actuen en
el ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, para que, una vez finalizada la investigacion y
cuando como resultado se acredite que los servidores publicos o autoridades federales denunciadas
cometieron alguna conducta discriminatoria, formule la correspondiente resolucion. por disposicion, en
la que se establezcan las medidas administrativas y puntos resolutivos correspondientes.

II. Hechos motivo de reclamacién y acumulacion de expedientes.

Hechos atribuidos al Instituto de Sequridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

(ISSSTE).

a) E1 29 de agosto de 2011, se radico la reclamacion CONAPRED/DGAQR/684/11/DR/IIZAC/R264, en
virtud de que, de los hechos manifestados se presumio que al peticionario (a quien con la finalidad de
salvaguardar sus datos personales, se le llamara el seﬁorﬂ se le nego la solicitud de inscripcion
de su hijo en una estancia infantil del ISSSTE debido a que el servidor publico que lo atendio, le
informo que el Reglamento de los Servicios de Atencion para el Bienestar y Desarrollo Infantil establece
que se brindara dicha prestacion Unicamente a trabajadores asegurados viudos o divorciados, a
quienes se les hubiera confiado la guardia y custodia de sus hijos; a dicho expediente le fueron
acumulados los similares:

o CONAPRED/DGAQR/772/12/DRI/IIINAL/R295 Aperturado el 17 de agosto de 2012, en virtud
del escrito de la peticionaria (a quien con la finalidad de salvaguardar sus datos personales, se
le llamara la sefiora | cuvien se inconformé de los criterios para otorgar la prestacion
de estancias infantiles, ya que refiere que para el género masculino, solo se otorga el servicio
de estancias infantiles a padres divorciados o viudos que tengan una constancia legal.
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o CONAPRED/DGAQR/143/13/DR/IIDFIR59 Aperturado el 26 de febrero de 2013, en virtud del
escrito presentado por el peticionario (a quien con la finalidad de salvaguardar sus datos
personales, se le llamaré el seﬁord quien refirid que el 21 de febrero de 2013, acudié a
las oficinas de la Delegacion Regional Norte del ISSSTE en el Distrito Federal, a solicitar con
documentacion en mano, su registro para que se le otorgara el servicio de estancia infantil: sin
embargo el titular de la Jefatura de Departamento de Accion Social, Cultural y Deportiva de la
aludida Delegacion Regional, le dijo que su peticion no era procedente, ya que dicha prestacion
se brinda por excepcion a padres trabajadores que se hayan divorciado, queden viudos o por
cualquier otra circunstancia que tenga a su exclusivo cargo de la custodia legal del nifio.

Hechos atribuidos al Instituto Mexicano del Sequro Social (IMSS).

b) CONAPRED/DGAQR/691/13/DR/IIDF/R278 Aperturado el 16 de julio de 2013, en virtud del escrito
presentado pogéhgeticionario (a quien con la finalidad de salvaguardar sus datos personales, se le
llamara el sefior " ien refirio que el 8 de julio de 2013, via telefonica, personal del Instituto
Mexicano del Segﬁiws&lal le ;nformd que el servicio de guarderia solo se le proporciona a las madres
trabajadoras "" asel Ipstituto; al revisar la pagina web del Instituto verificd que en la Ley del
Seguro Socia g %atggtculo 01, se establece que la titularidad de dicho servicios sélo sera concedido
a los hombréscen«cdso de fue el trabajador sea viudo o divorciado, o de aquel que judicialmente se le
hubiera cora;ﬁggcg@ la cust ias de sus hijos. A dicho expediente le fue acumulado el siguiente caso:
N

o CONAPRED!DGAQRIT?OH 3/DR/IIDF/R304 Aperturado el 20 de agosto de 2013, en virtud del
escrito presentado por el peticionario (a quien con la finalidad de salvaguardar sus datos
personales, se le llamara el sefior || Il quien refiric que se presentd en la Guarderia No. 30
del Instituto Mexicano del Seguro Social , donde le informaron que el servicio se da a madres
aseguradas y al padre asegurado que sea viudo o divorciado que tenga la guarda y custodia
legal del menor mediante resolucion judicial.

e CONAPRED/DGAQR/1001/15/DQ/I/DF/Q1001 Aperturado el 20 de agosto de 2015, en
virtud del escrito presentado por el peticionario (a quien con la finalidad de salvaguardar sus
datos personales, se le llamaré el seﬁor quien refirid que en el nimero de atencion
telefonica del IMSS -01 800 62 32 323- le indicaron que no podria inscribir a su hijo al servicio
de Guarderias de ese Instituto si no es viudo o divorciado, requisitos que no se solicitan a las
madres trabajadora afiliada al IMSS bajo el régimen obligatorio.

¢) De lo antes referido, se desprende que los citados expedientes revisten caracteristicas similares, ya
que el problema toral es que el ISSSTE y el IMSS condicionan y/o restringe la inscripcion de las hijas e
hijos de los hombres derechohabientes de los respectivos Institutos, a los servicios de estancias
infantjles y/o guarderias que proporcionan, pues se estipula que los padres trabajadores seran
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heneficiarios, por excepcion, cuando se hayan divorciado, queden viudos o que por cualquier otra
circunstancia tengan a su exclusivo carge la custodia legal del nifio o ia nifia, para lo cual sustenta su
actuar en el Reglamento de los Servicios de Atencién para el Bienestar y Desarrollo infantil de ISSSTE
y en la Ley del Seguro Social. >

. d) En tal virtud, fue procedente la acumulacion de los expedientes, de mode que todos se acumularon

~ al expediente CONAPRED/DGAQR/684/11/DR/I/ZAC/R264, en terminos del articulo 55 de la Ley
Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, vigente a la fecha de radicacion de las
reclamaciones referidas y del articulo 75 del Estatuto Orgénico del Conapred.

lil. Acciones realizadas y evidencias que integran el expediente.

Mechos atribuidos al Instituto de Sequridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

{ISSSTE).

Primera. Solicitudes de informacion.
« Respecto al expediente principal_CONAPREDIDGAQRI684I1 1/DRIAVZAC/R264.
1. Mediante oficio 0003697, de 8 de septiembre de 2011, se solicit¢ al entonces Director General del

ISSSTE, un informe relacionade con los hechos motivo de la reclamacion, asf como fa adopcion de
medidas precautorias que garantizaran el cese del acto. :

2. El 28 de septiembre de 2011, se recibio el oficio SG/SAD/BI64/2011, por medio del cual, el
Qubdirector de Atencion al  Derechohabiente del ISSSTE, remitio copia del similar
DEZ/SP/DASCDI394/2014, suscrito por la Jefa de Departamento de Accion Socil, Cultural y Deportiva
del ISSSTE en el Estado de Zacatecas, quien manifestd sustancialmente lo siguiente:

...Informo a usted que los Servicios de las Estancias para of Bienestar y Desarrollo Infantil (EBDIS), se
otorgan con fundamento en el Reglamento de Servicio de Estancias para el Bienastar y Desarrollo infanfil
del ISSSTE, autorizado por acuerdo de fa Junta Directiva del Instituto publicada en ef D.O.F e 30 de
noviembre dei 2006, y con fecha de entrada en vigor ef 1 de diciembre del mismo afio y que a fa letra
dice:

Articulo 5. Serén beneficiarias del servicio las madres trabajadoras, los padres trabajadores viudos o
divorciados que tengan Ja custodia del menor, en témminos de la legisiacion civil vigente y los tufores que
asf lo acrediten...

3. Mediante oficio 0004218, de 10 de octubre de 2011, se envi6 un recordatorio al entonces Director
General del 1SSSTE, sclicitando se diera contestacion a los requerimientos realizados a traves del
similar 0003697. :

4. EI 17 de octubre de 2011, se recibié el oficio SG/SADIISCDQR/5335/2011, por medio del cual el
Jefe de Servicios de Conciliacion y Dictaminacion de Quejas y Reembolsos del ISSSTE, remitid el
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diverso DEZ/SP/DASCD/456/2011, mediante el cual |a referida Jefa de Departamento de Accion Social,
Cultural y Deportiva reiter6 la informacion vertida en su comunicacion anterior.

5. Por medio del oficio 0004374 de 20 de octubre de 2011, se remitid un segundo recordatorio al
Director General del ISSSTE, a fin de que remitiera el informe solicitado mediante los oficios 0003697 y
0004218, de 8 de septiembre y 10 de octubre de 2011, respectivamente.

6. A través del oficio 0004460, de 24 de octubre de 2011, se hizo del conocimiento del sefior [ I
el contenido de las respuestas emitidas por la autoridad, a fin de que manifestara lo que a su derecho
conviniera.

7. EI 31 de octubre de 2011, se recibi6 el oficio SG/SAD/JSCDQR/5646/2011, suscrito por el Jefe de
Servicios de Conciliacion y Dictaminacion de Quejas y Reembolsos del ISSSTE, mediante el cual
reitero las respuestas remitidas con anterioridad.

ot

jante &t-oficio 0001857, de 11 de abril de 2012, se dio vista del informe rendido por la autoridad
Sef dy se le informo de la Resolucion por Disposicion 1/2012 emitida por este Consejo, en
pgfﬁ&ulaﬂ’? sobye el punto resolutivo octavo que tiene como finalidad esencial que el ISSSTE garantice el
ejé'@&iq@ pleyé, y en igualdad de trato y oportunidades, del derecho de los hombres derechohabientes
d%\es‘é in;éﬂucic')n, de gozar del servicio de estancias infantiles, sin ningtn tipo de discriminacion con

motivo de género y para que se adopten las medidas progresivas que permitan el respeto intrinseco de
|dg§ echos que derivan de la calidad de trabajadores del Estado. Asimismo, se le orient6 a fin de que,
indef hdientemente del procedimiento de reclamacion iniciado, promoviera un juicio de amparo en el
Juzgado de Distrito en Materia Administrativa correspondiente en contra del ISSSTE, por no permitir el
acceso de su hijo al servicio de estancias infantiles.

e Respecto al expediente CONAPRED/DGAQR/772/12/DR/II/NAL/R295

9. Mediante oficio 004289, de 21 de agosto de 2012, se solicitd al Subdirector de Atencion al
Derechohabiente del ISSSTE, un informe relacionado con los hechos motivo de la reclamacion.

- 10. A través del oficio 000020, de 7 de enero de 2013, se remitid al Subdirector de Atencion al
Derechohabiente del ISSSTE un recordatorio de solicitud de informe, a fin de que se rindiera respuesta
a lo solicitado por medio del similar 004289.

11. En virtud de la falta de respuesta de la autoridad, el 8 de febrero de 2013, via correo electronico, se
envio al Jefe de Departamento de Atencion a Quejas Directas y CONAMED del ISSSTE, copia de los
oficios 004289 y 000020, y se solicitd su colaboracion para que se remitiera la informacion solicitada
mediante los oficios antes referidos.

12. El 3 de mayo de 2013, se recibi6 el oficio SSSC/0501/2013, mediante el cual la Subdirectora de

Servicios Sociales y Culturales del ISSSTE informé que el asunto es competencia de la Subdireccion
de CaRacEtaciOn y Servicios Educativos del ISSSTE.

' \ ) |
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13. El @ de diciembre de 2013, se recibié el oficio SG/SAD/JSCDQR/G6S91/2013, por medio del cual la
Jefa de Servicios de Conciliacién y Dictaminacién de Quejas y Reembolsos del ISSSTE, remitid el
similar JSEBDI/0787/2013, por e que la Jefa de Servicios Educativos para Estancias y Programas para
el Bienestar y Desarrollo Infantil informa sustancialmente lo siguiente:

....se reftera el interés que el Instifuto tiene por oforgar ef servicio de manera gradual y progresiva a los
padres (hombres) derechohabientes del instifuto, sin embargo previamente deberé atenderse la liste de
espera en su tofalidad y este se realizara en concordancia con la suficiencia presupuestal.

...con relacién a fijar los criferios para sl efecto de que se garantice fa cobertura def servicio a todos los
hombres derechohabisnies def ISSSTE, se reifera &l inferés que este Irstifuta ha manifestado a ese
Consejo Nacicnal en diferentes ocasiones, a fin de ofrecer a los y las derechohabientes el Servicio de
Atencibn para e Biensstar y Desarrolio infantil en igualdad de oportunidades, una vez que se cuenfe con
fa suficiencia presupusstal y se abata ia lista de espera en su totalidad...

14. A través del oficio 5671, de 5 de febrero de 2014, se hizo del conacimiento de la sefiora
el contenido de |a respuesta remitida por {a autoridad, a fin de que manifestara lo que a su derech
convenga: se le informé de la Resoiucién por Disposicion 1/2012 emitida por este Consejo, e “4 prscan
particular sobre el punto resolutivo octavo que tiene como finalidad esencial que el ISSSTE garantice DW EGCiQn de @
gjercicio pleno, y en iguaidad de frato y oporturidades, del derecho de los hombres derechohabientes
de esa institucién, de gozar del servicio de estancias infantiles, sin ningun fipo de discriminacion con
motivo de género y para que se adopten las medidas progresivas que permitan el respeto infrinseco de
los derechos que derivan de la calidad de trabajadores del Estado; asimismo, se le notifico de la
apertura de la etapa de investigacién en el expediente de reclamacion.

* Respecto al expediente CONAPRED/DGAQR/143/13/DR/I/DF/R59

15. Mediante oficic 000741, de 27 de febrero de 2013, se sclicitd al entonces Director General ISSSTE, =~
un informa relacionade con los hechos motivo de la reclamacion.

16. El 27 de febrero de 2013, via correo electronico, se le informo al sefior [l sobre la Resolucion
por Disposicion 1/2012 emitida por este Consejo, en particular sobre el punto resclutivo octavo que
tiene como finalidad esencial que el ISSSTE garantice el ejercicio pleno, y en igualdad de trato y
oportunidades, del derecho de los hombres derechohabientes de esa institucion, de gozar del servicio
de estancias infantiles, sin ningln tipe de discriminacion con motivo de género y para que se adopten
las medidas progresivas que permitan el respeto intrinseco de los derechos que derivan de la calidad
de trabajadores del Estado; asimismo, se le orientd a fin de gue, independientermente del procedimiento
de reciamacion radicadc, promoviera un juicic de amparo en el Juzgado de Distrito en Materia

1 E| oficio 567, fue devuelto a este Consejo por el Servicio Postal Mexicane, ya que al acudir al domicilio sefiafade por la seﬁo para oir y recibir
nofificaciones, nadie atendié al lamado. Por ello, ef 19 de maye de 2014, se procedié a reali ofificacién del cficic mediante rotuldn y correo
electronico; asimisme, ef 19 de junio de 2014, una vez vencido el términe y sin que 2 seﬁoWe presertara para darse por notificada sobre el
documento en cuestion, el oficio se retird del rotulon
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Administrativa correspondiente en contra del ISSSTE, por no permitirle realizar la solicitud de acceso
para su hijo al servicio de estancias infantiles.

17. Por medio del oficio 001410, de 9 de abril de 2013, se envid a la Subdirectora de Atencion al
Derechohabiente del ISSSTE, un recordatorio a la solicitud de informe efectuada mediante el similar
000741.

18. EI 19 de abril de 2013, se recibio el oficio SG/SADIJSCDQR/2552/2013, mediante el cual la Jefa de
Servicios de Conciliacion y Dictaminacién de Quejas y Reembolsos del ISSSTE, remitio el diverso
DASCD/911/2013, suscrito por la Jefa de Departamento de Accion Social, Cultural y Deportiva del
ISSSTE en la Delegacion Regional Norte, quien refirié sustancialmente lo siguiente:

En 1941 se inaugura en la Direccion General de Pensiones Civiles y de Retiro, precursora del ISSSTE, la
™ primera guarderia para hijos de frabajadoras al servicio del estado, en la que se atiende a 3 nifios en las
' qu}a i de la propia Direccion General. En la década de los 70 se adopta el nombre de Esiancias
e Blernesta Infantil

A pgm'r dg 1983, fecha en que la Ley del ISSSTE recoge la obligacién del Estado de brindar el servicios
_ng’\eoesfa cias infantiles, se aseguran espacios apropiados para la proteccion y desarrolio de los hijos
de 6 afios de las madres trabajadoras.

__Cabe genalar que al sefior... se le brindé la atencién, se le escucho, tan es asi, que se le mostré el
"9@3@%%1‘0 de los Servicios de Afencion para el Bienestar y Desarrolio Infantil del ISSSTE actual,
-\vr'geﬁfe a partir del 15 de mayo de 2012, en donde en su articulo 2 nos dice “...Para los efectos del

presente Reglamento se entendera por...” fraccion XIX “... Personas beneficiarias.- Las madres
trabajadoras y, por excepcion, los padres trabajadores que se hayan divorciado, queden viudos o
que por cualquier otra circunstancia tengan a su exclusivo cargo la custodia legal del nifio o nifa,
siempre que lo acrediten en términos de las disposiciones juridicas aplicables... Asi como en su
articulo que al calce dice: "El Instituto prestara el servicio a través de la estancia, estancia contratada y
servicios a través de organizaciones de la sociedad civil, a fin de brindar una formacion integral
enmarcada en un sistema inclusivo e igualitario, que salvaguarde en todo momento el interés superior de
los nifios y las nifias, bajo un ambiente de inclusion, equidad y respeto pleno al crecimiento arménico de
la persona..."

Es importante mencionar que para llevar a cabo la inscripcion de toda persona que tenga derecho al
servicio, es necesario cumplir con lo que marca el articulo que a la letra dice; "las personas
beneficiarias podréa recibir la solicitud de ingreso en la Delegacién, la Estancia o Estancia
contratada para su requisicion, independientemente de la ubicacion de su domicilio.

I. Acta de nacimiento del nifio o de la nifia;

li. Constancia de vigencia de derechos;

lil. Constancia médica del nifio o de la nifia expedida por el Institutc dentro de los treinta dias naturales
anteriores. En el supuesto de que la el nifio o la nifia presente una discapacidad, debera presentar una
evaluacidn diagnéstica, y
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{V. Documento que acredite que la persona beneficiaria tiene a su cargo la custodia legal def nifio
o de la nifia, cuando se trate de los padres frabajadores a que se refiere el articulo, fraccién XIX de
- este Reglamento... [lo resaltado es nuestro]

A esta respuesta la autoridad responsabie, remitid diversa documentacion, entre ella, copia del
Reglamenio de los Servicios de Atencién para el Bienestar y Desarrolio Infantil del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 15 de mayo de 2012.

19. E1 23 de abril de 2013, via correo electronico, se hizo del conocimiento del sefior [l 1as acciones
levadas a cabo por este Consejo v el contenido de la respuesta remitida por la autoridad responsable,
a fin de que manifestara lo que a su derecho convenga. Po su parte, i 30 de abril de 2013, el sefior
presento diversa documentacion refacionada con los hechos que motivaron la reclamacion, entre
ella, copia del acta de nacimiento de su hijo, a quien para salvaguardar sus datos personales se le

lamara G

20. El 30 de abril de 2013, se recibi6 el oficio SG/SAD/JSCDQR/2861/2013, por medio del cual la Jef
de Servicios de Conciliacion y Dictaminacion de Quejas y Reembolsos del ISSSTE, remitio el simil
DASCD/1002/2013, suscrito por la Jefa de Departamento de Accién Social, Cultural y Deportiva
ISSSTE en la Delegacion Regional Norte, quien reiterd la informacion proporcionada en s
comunicacion antericr.

- 72N
D!scmé

n ge Q

Segunda. Procedimiento conciliatorio.

21. El 6 de mayo de 2013, se dictd un acuerde por medio del cual se aperturd el procedimieh’to
conciliatorio, lo cual fue notificade a través de los oficios 001770 y 001781, de 7 de mayo de 2013.

22. El 23 de mayo de 2013, el sefior JE@ll presento diversos medios de prueba para su desahogo en la -
audiencia de conciliacion, entre otros, copia simple del oficio DASCD/912/2013, de 20 de abril de 2013,

suscrito por la Jefa de Departamento de Accién Social, Cultural y Deporiiva del ISSSTE en la
Delegacion Regional Norte, quien le informé que no es viable su solicitud de brindarle el servicio

de estancia infantil a su hijo, ello de conformidad con e! Reglamento de los Servicios de

Atencidn para el Bienestar y Desarrolio Infantil del ISSSTE.

23. El 24 de mayo 2013, se celebrd fa audiencia de conciliacion, en la cual este Consejo propuso la
siguiente opcidn de solucion: »

Se brinde una inferpretacion armodnica a los derschos humancs y pro personae respecto al arficuio 2,
fraccibn XIX def Reglamento de los Servicios de Afencién para el Bienestar y Desarrollo infantil del
ISSSTE, ef cual establece, quignes son las personas beneficiarias del servicio de Estancias Infantiles, a
fin de que se brinde ef citado servicio a las personas derechchabientes en igualdad de condiciones sin
importar su género.
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24. Por su parte, en representacién de la autoridad, la Jefa de Servicios de Conciliacion y
Dictaminacién de Quejas y Reembolsos del ISSSTE sefiald sustancialmente lo siguiente:

... me comprometo a presentar las acciones que se estan realizando por parte del Instituto para atender
la presente problematica y lograr una equidad de génerc de confoermidad con el Plan Nacional de
Desarrollo.

Sin embargo, en virtud de que fos presentes no tenemos la facultad de decidir sobre una interpretacion
normativa, es que no podemos brindar una solucién en este momento.

25. A ese respecto, el sefior I manifesto sustancialmente lo siguiente:

.... Persiste una negacion al derecho a la igualdad y no discriminacion por parte del Instituto, al negarse a
brindarme la prestacion por ser hombre.

5, Tf"ef Reglamento del SSSTE brinda la facultad al area juridica de interpretar la normatividad del
5 Instituto, por lo que dicha &rea serfa quien podria brindar una interpretacion arménica a la normatividad y

? coyp ello ordenar a todas las delegaciones que brinden el servicio de estancias infantiles a los
P 002 dérechohabientes hombres.

realizadas y proyectadas por parte del ISSSTE para atender el caso.

27. El 21 de junio de 2013 se recibi¢ el oficio SG/SAD/JSCDQR/3957/2013, por medio del cual la Jefa
de Servicios de Conciliacion y Dictaminacién de Quejas y Reembolsos del ISSSTE, remitié el similar
JSEBDI/394/2013, suscrito por la Jefa de Servicios Educativos para Estancias y Programas para el
Bienestar y Desarrollo Infantil del ISSSTE, quien manifestd sustancialmente lo siguiente:

... con relacién a fijar los criterios para el efecto de que se garantice la cobertura del servicio a todos los
hombres derechohabientes del ISSSTE, y la divulgacion que haga efectiva su igualdad real de
oportunidades, se comenta que si bien el Instituto atin no otorga este servicio a toda la
derechohabiencia por la misma restriccion normativa, desde el plano constitucional que prescribe
como garantia para la mujer trabajadora el disfrute “...de ayudas para la lactancia y del servicio de
guarderias infantiles”, no obstante se reitera el interés que este Instituto ha manifestado.... a fin de
ofrecer a los trabajadores y trabajadoras derechohabientes, el Servicio de Atencion para el Bienestar y
Desarrollo Infantil en igualdad de oportunidades, una vez que se atienda la lista de espera y se cuente
con suficiencia presupuestal...[lo resaltado es nuestro]

28. El 26 de junio de 2013, se recibié el oficio SG/SAD/JSCDQR/3957/2013, por medio del cual la Jefa
de Servicios de Conciliacion y Dictaminacion de Quejas y Reembolsos del ISSSTE, remitio el similar

Pagina 9



admisibilidadag
Texto escrito a máquina
18


@
-~ ConsEio NACIONAL PARA

Ty PREVENIR LA DiISCRIMINACION

- gmm

ARLY LA GLIBEUNAL N

SCSE/0184/2013, mediante el cual se informa, respecic z los hechos motivo de reclamacion,
sustancialmente lo siguiente:

Al respecto, se informa que ef Instifuto tiene interés en otorgar ef servicio de manera gradual y progresiva
a fos padres {hombres} derechiohabientes del Institufo, sin embargo previamente deberé abatirse la lista
de espera que Se tiene y esio se realizara en concordarcia con la suficiencia presupuestal.

29. El 11 de julic de 2013, el peticionaric realizd diversos comentarios relacionados cen lo
informado por la autoridad responsable.

Tercera. Procedimiento de investigacion.

32. El 8 de agosto de 2013, se recibid un escrito del sefior [ por medio del cual envid dwe@g&cmon dB Q .
pruebas que documentan los hechos motivo de reclamacién e informé sobre el juicio de amparo qU UE]&
interpuso ante el Juez de Distrito en Materia Administrativa correspondiente en contra del ISSSTE, por
no permitir el acceso de su hijo al servicic de estancias infantiles.

33. Mediante oficio 003891, de 30 de sepiiembre de 2013, se envié a la Subdirectora de Atencion al
Derechohabiente del ISSSTE un reccrdaterio de solicitud de informe complementario, a efecio de que
se brindara respuestz a lo requerido por el similar 003108. '

34. Por oficio 241 de 22 de enero de 2014, se remitid, a la Subdireciora de Atencion al
Derechohabiente de! ISSSTE, un segundo recordatorio de informe complementario, a fin de que se
diera respuesta a diversos cuestionamientes realizados por oficio 003108.

35. Ei 21 de febrero de 2014, se recibieron copias marcadas de cs oficios SG/SAD/ISCDQR/887/14 y
SG/SAD/JSCDQR/888/13, signados por la Jefa de Servicios de Conciliacidn y Dictaminacion de Quejas
y Reembolsos del ISSSTE, dirigides a la Jefatura de Servicios Financieros y Actuariales y a la Jefatura
de Servicios Educativos para Estancias y Programas para el Bienestar y Desarrollo Infantil, ambas del
ISSSTE, donde se Sclicita se rindiera |a informacion derivada del oficio 003108.

36. El 7 de marzo de 2014, se solicitd la colaboracién, via correo electronico, del Jefe de Departamento
de Atencién a Quejas Directas y CONAMED del ISSSTE, para que se remitiera la informacion solicitada
mediante el oficio 003108.
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37. EI 10 de marzo de 2014, se recibio, via correo electronico, copia del oficio JSEBDI/154/20142,
suscrito por la Jefa de Servicios Educativos para Estancias y Programas de Desarrollo Infantil del
ISSSTE, mediante el cual se informé sustancialmente lo siguiente:

La Jefatura de Servicios no cuenta con un estudio técnico con las caracteristicas descritas en la solicitud,
ya que los estudios con los que se cuenta son para diversos fines de la operacion del servicio distintos al
pedido. Por o cual, resulta inviable brindarle Ia informacion.

El presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2014, se otorga bajo el rubro general, motivo por el cual el
Clasificador por Objeto del Gasto emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico no especifica ni
desglosa una partida para la atencion de hijos de los derechohabientes hombres.

La Subdireccion de Capacitacion y Servicios Educativos de la Direccién de Prestaciones Econdmicas,
Sociales y Culturales emife mensualmente un informe estadistico, del que se tomara el correspondiente
g enero de 2014 para proporcionar la informacion que a continuacion se precisa:

Se reporté un total de 26, 702 nifios y nifias atendidos a través de las 122 Estancias Propias, 120
Estancias Contratadas y 6 Organizaciones de la Sociedad Civil, para el caso de los nifios o nifias con
discapacidad.

En cuanto al indice de ocupacion, al cierre el mes de enero, se registro un total de 18,174 nifios y nifias
inscritos en Estancias Propias, lo que representa un nivel de ocupacion de la capacidad instalada
(24,334) del orden del 74.68%

Al mes de enero, las Estancias Propias y Contratadas reportan un total de 3,831, solicitudes pendientes
para ingresar al servicio, distribuidas de la siguiente manera:

Estancias Propias.- 2,279
Estancias Contratadas.- 1,552

En esta Subdireccion de Capacitacion y Servicios Educativos no contamos con un registro de todas y
cada una de las solicitudes de hombres derechohabientes que hayan requerido el servicio a las
instancias infantiles.

38. El 12 de marzo de 2014, por oficio de 1316, se solicitd al Subdirector de Medidas Administrativas de
este Consejo un informe respecto de los avances y/o respuestas realizadas por el ISSSTE respecto del
cumplimiento del punto resolutivo octavo de la Resolucion por Disposicion 01/2012, el cual versa sobre
la tematica que nos ocupa.

2 EI 18 dg marzo de 2014, se recibio en este Consejo el oficio original y anexos.
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39. El 12 de marzo de 2014, se recibid un escrito del seﬁor por medio del cual solicitd se
declarara agotada la etapa de la investigacion y se emitiera la resolucion por disposicion
correspondiente.

40. Ei 9 de abril de 2014, se recibi6 un escrito del seﬁor mediante el cual informo, con relacién al
juicio de amparo que interpuso contra el ISSSTE, por no permitir el acceso de su hijo al servicio de
estancias infantiles, que el Juzgado Decimosegundo de Distrito en Materia Administrativa en el Distrito
Federal, concedié el amparoc v ordend se le brinde la presiacion de estancia infantil atendiendo al
principio de igualdad, asimismo proporcioné copia de la resolucidn de 25 de marzo de 2014, en el
amparo 459/2013 que promovio €l peticionario. 5

41. El 14 de abril de 2014, se recibid el oficio sin nlmero, por medio del cual el Subdirector de Medidas
Administrativas de este Consejo, comunico sobre e! contenido de los diversos informes rendidos por el
ISSSTE que con relacion al punto resolutivo octavo de la Resolucion por Disposicion 01/2012, no habia
realizado respuesta sustancial al mismo.

42, El 6 de mayo de 2014, se recibié un escrito del seﬁor a fraveés del cual hizo del conocimiento
que el ISSSTE interpuso Recurso de Revisidn en contra de la resclucion de la autoridad judicial ante
citada.

43. El 15 de mayo de 2014, se recibid un escrito dei sefior I por medio dei cual informé que le fue
notificado el acuerdo dictado por la autoridad judicial, en el que se desecho por faita de legitimacion el
Recurso de Revisién interpuesto por el ISSSTE.

44. El 2 de junio de 2014, se envio a seﬁor via correo electronico, el oficio 3648, mediante el cuat
se le informé del estade que guarda el expediente de reclamacion.

45. EI 11 de iulio de 2014, se recibio el oficio SADAJSESQRCC/025/14, por medio del cual la Jefa de
Servicios Encargada de Seguimiento de Quejas y Recomendaciones de CONAPRED y CNDH, informé
sustancialmente lo siguiente:

....Rago de su conocimiento qus ef Instituto anuaimente presenta a la Junta Direcltiva el costo unitario a
cargo de la dependencia ¢ enfidad, por cada infante que haga uso de las esfancias para el desarrofio y
bienestar infantil; sin discriminacion y garantizar el acceso iqualitario de los hijos de padres y madres
trabajadores... con base en los recursos disponibles.

Hoy en dia existen 122 estancias propias, 48 en & D.F., y 74 en o interior del pals, en ias que se da
atencién a 18,8945 infantes. Adicionalmente, para estar en posibilidades de afender una demanda cada
vez mayor, a partir de 1939, con base en Iz Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico , se pone en marcha ef Proyeclo Nacional de Estancias de Participacion Social que permife no
sblo atender a un mayor nlmero de nifios, sino también hacerlo en mucho mas lugares. En 2014 ef
Instituto cuenta con 119 estancias contratadas, 5 estancias como Organizaciones de la Sociedad Civil, en

I
JIDPV/IHTL/EVHY

- Pagina 12



admisibilidadag
Texto escrito a máquina
21

admisibilidadag
Texto escrito a máquina
22

admisibilidadag
Texto escrito a máquina
23

admisibilidadag
Texto escrito a máquina
24

admisibilidadag
Texto escrito a máquina
25


® i
W Conselo NAclg\gL PAS
® (. PREVENIR LA DiSCRIMINZ

las que se atiende a un total de 8,592 infantes. En total, entre estancias propias, contratadas y sociedad
civil, existen en abril de 2014, 246 estancias con 27, 537 nifios atendidos.

Por cuanto a las 3,831 solicitudes pendientes reportadas, se refiere cuyas estancias tienen espacios
disponibles de las cuales no se encuentran al 100 % de capacidad instalada, y de los casos en general
que se encuentran en lista de espera para ingresar a las salas de lactantes y maternal.

En cuanto a las cifras de hombres a nivel nacional que han solicitado el servicio, no se cuenta con dicha
informacion ya que las solicitudes son directamente atendidas en cada una de las Delegaciones Estatales
v Regionales del Instituto.

Por ultimo cabe seftalar que el frémite de inscripcion del menor... no ha concluido, debido a que el
beneficiario no se ha presentado al érea correspondiente con la documentacion solicitada en el oficio
] 0 DASCD/571/2014 de fecha 2 de abril de 2014, a fin de dar cumplimiento al fallo constitucional,
q;'erado el juicio de amparo numero 459/2013, promovido por el citado peticionario ante el Juzgado
/Dwmo Ppmero de Distrito en materia Administrativa en el Distrito Federal.

46 -«Eﬁo de/ octubre de 2014, se recibio el oficio SAD/JS/0115/2014, suscrito por la Jefa de Servicios
@argad de Seguimiento de Quejas y Recomendaciones de CONAPRED y CNDH, mediante el cual
in stancialmente lo siguiente:

.. la Direccién de Prestaciones Economicas, Sociales y Culturales ha establecido criterios basados en
los principios de igualdad, no discriminacién y derecho a la educacion, asi como al inferés superior del
menor, a efecto de auforizar y garantizar la prestacion del servicio a estancias para el bienestar y
desarrolfo infantil, el acceso a los hijos de padres y madres frabajadores, con base en los recursos
disponibles, asi como también a los nifios y nifias con discapacidad, conforme a lo previsto en el articulo
60 fracciones XVIIi y XIX, del Estatuto Organico del ISSSTE.

47. El 23 de enero de 2015 se recibio un escrito del peticionario por medio del cual, en lo
sustancial, solicitd la determinacion del expediente de reclamacion; en su respuesta, el 25 de marzo de
2015, se envio al peticionario, via correo electrénico, el oficio 1721, por medio del cual se informd las
lltimas actuaciones realizadas por este Organismo, asimismo se indicd que se realiza un analisis de
las constancias que obran en el expediente y que en cuanto se emitiera una determinacion por parte de
este Consejo, se le haria de su conocimiento.

Hechos atribuidos al Instituto Mexicano del Sequro Social (IMSS).

Primera. Solicitudes de informacion.

e Respecto al expediente principal CONAPRED/DGAQR/691/13/DR/I/DF/R278.
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48. Mediante oficio 3130, dirigido a la Titular de la Coordinacion de Atencidn a Quejas y Orientacién al
Darechohabiente dal Instituto Mexicano del Seguro Social, se le requirid un informe respecto de los
hechos metivo de queja.

‘49. En respuesta, el 19 de agosto de 2013, se recibi6 el oficic 098001320000/2013/00808, signado por
ia Titular de |a Coordinacién del Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil del IMSS,
donde manifestd sustancialmente lo siguiente:

En refacion a que lo sefialado en la reclamacion podria presumir un agravio al
peticionario y de los hombres derechohabientes del Institute Mexicano del Seguro
Social, al sefialar que se Jes brinda un lrato diferenciado y de exciusion, me permitc
exponer lo siguiente:

Por disposicion del articulo 123, apartado A, fraccion XXIX, de la Constitucion Folitica
de los Estades Unidos Mexicanos, la Ley del Seguro Social, que esta calificada como
de "Utilidad Publica", comprende entre ofros, el servicio de guarderia.

Consecuentemente, el servicio de guarderia que oforga el Instituto Mexicano del
Seguro Social, a través de su Sistema de Guarderias, se concretiza en la atencion
asistencial-educativa proporcionada al menor beneficiario, hijo de Ja trabajadora- 0 del
trabajador asegurado, de conformidad con los requisitos normativos legales. e .
institucionales conducentes, como parte del Régimen Obligatorio del IMSS, que se
genert a partir de la Ley del Seguro Social de 1973, .

Es importante sefialar que en materia de seguridad social, desde la Ley Federal del
Trabajo de 1931, en su articulo 110, se considero que el otorgamiento del servicio de
guarderia para los hijos de sus trabgjadoras corresponde al patrén, pero la
imposibilidad de pequefios patrones de establecerias, provocd que las reformas a la
Ley Federal def Trabajo de 1962 dispusieran que esta obligacion seria cumplida por el
patron conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social, es decir que el patron es
sustituido en su obligacién de oforgar el servicio de guarderia por ef IMSS, al que cubre
integramente el pago de la prima de este seguro para su oforgamiento.

Es indiscutible que para muchos efectos, entre hombres y mujeres con hijos en su
primera infancia, la diferencia no es Unicamente de sexo, y tampoco reside en que la
mujer tenga superiores obligaciones de orden juridico o morat que el hombre respecto
de los hijos. La diferencia radica en que existe una innegable y mayor dificultad para la
mujer con hijos en su primera infancia de incorporarse al trabajo o permanecer en el
que ya tiene, y mientras esta realidad perdure, no pueden considerarse discriminatorias
fas medidas tendientes a favorecer el acceso al trabajo de un grupo en situacion en
clara desventaja.

Pagina 14




Por lo tanto, el legislativo busca garantizar la igualdad de oportunidades incorporando y
reconociendo los derechos de la mujer en la vida social, politica y juridica del pais,
conforme a lo establecido en el articulo 4° de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

De tal forma que la Ley del Sequro Social con base en los ordenamientos legales antes
mencionados se encarga de cumplir y garantizar los derechos de todos sin ser
discriminatoria. Por ello, el servicio de guarderia cubre la necesidad de la madre para
proporcionar el cuidado a sus hijos mientras ésta se desarrolla profesional mente,
evitando de esta forma alguna situacién de riesgo hacia los mismos. Asi pues, el
articulo 201 establece en qué casos el varén puede hacer uso del servicio de guarderia,
esto es, cuando en ausencia de la madre éste no pueda proporcionar cuidados a sus
hijos en la primera infancia por tener que trabajar. Por lo que tanto, hombres y mujeres

~ pueden hacer uso del servicio de guarderia, cuando se encuentren en el supuesto que
laLey del Sequro Social prevé y cumpliendo los requisitos que ésta establece.

rvpmt‘édent S en los casos concretos, pudieran ser propuestas a las autoridades y

1 sservidorgS publicos federales, a fin de que se eliminen o prevengan conductas
Wg jhatorias y con ello encontrar una posible solucién a los asuntos.

En este punto se aclara que ningun servidor publico del Instituto Mexicano del Seguro
Social ha cometido acto discriminatorio alguno, pues solo se han concretado a dar
cumplimiento a sus obligaciones, tal como lo establece la fraccion | del articulo 8 de la
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Piblicos que a la
letra senala:

ARTICULO 8.- Todo servidor publico tendr las siguientes obligaciones:

1.- Cumplir el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier
acto u omision que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o
Impligue abuso o ejercicio indebido de un empleo, cargo o comision;

- Por lo anterior, mientras los servidores publicos cumplan con la funcion que tienen
encomendada, en estricto apego a la legislacién y normatividad vigente, no pueden ser
observados de cometer algtn acto discriminatorio, salvo que ese Consejo considera
que cumplir con la Ley es violatorio de derechos.

También es importante comentar que de acuerdo a las facultades que sefiala tiene ese
Consejo, esta el de disefiar y proponer a las autoridades y servidores publicos
\\federa:'es, solo en el caso de que resulten procedentes, las estrategias para prevenir y
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entiende que esto es hasta que se hace un
ja y Se escucha a las partes involucradas, no
0mo s el caso que nos ocupa.

gliminar la discriminacion. Por ello, s&
estudio completo y analitico de la qus
cuando apenas se esta iniciando esta, ¢

c. Se tiene plena coincidencia en que| el arficulo 4 de fa Constitucién Politica de los

Estados Unides Mexicanos consagra

hombre, asi como también estamos ¢

internacionales que ha suscrifo Mé
discriminacién de cualquier indole. S
comentarios:

El principio de jgualdad juridica entre e
Federal en 1974, mediante la reforma
articulo 10 constitucional que, al estabh
los gobemados, suprime distinciones
sentido, es importante precisar que
contenido de! articulo 201 busca la igy
comprende la igualdad con el vard
cumplimiento de responsabilidades.

Por eflo, no se considera que las
contravengan lo sefialadc en el arti
incorporar la interpretacién que fa Sug
sobre el articulo en cuestion.

Por lo que se concluye, que el articu
considerar discriminatorio al tener com
de la mujer, en la vida econdmica, socj

Por otro fado, no se puede ignorar que
una realidad social resuftado de un
atribucion en la préctica a la mujer ¢
cuidado de los hijos. Sirva de referen
Mujeres y Hombres en México 2011, p
Geograffa (INEGI), que menciona g
hombres son mas altas que las de las
acentuadas si se comparan con /as §8
que es indicativo de que, si bien hoy
trabajo remunerado, eflo no se ha
remunerado y en una division mas equ

el derecho a la igualdad entre la mujer y el
je acuerdo en todos los instrumentos juridicos
xico, y que tienen como finalidad evitar la
n embargo, es necesario hacer fos siguientes

[ hombre y la mujer se integré a fa Constitucion
al artfculo 4. Esta previsién se desprende del
acer el goce de los derechos humanos por todos
basadas en cuestiones de género. En este
a Ley del Seguro Social, especificamente, ef
aldad de oportunidades para fa mujer y también
n en el gjercicio de sus derechos y en el

rema Corte de Justicia de la Nacién ha emitido

"

b 201 de la Ley del Seguro Social no se puede

0 origen garantizar la igualdad de oportunidades

al, politica y juridica del pals.

: pese a las afirmaciones constitucionales, existe
a larga tradicion cuftural, caracterizada por la

el cuidado de la familia y, particularmente, del

via lo sefialado en la pagina 150 del documento
ublicado por el Instituto Nacional de Estadistica y
je las jornadas de trabajo remunerado de los
mujeres, sin embargo, las diferencias son menos
faladas en el caso del trabajo no remunerado; lo

en dia las mujeres y los hombres comparten el
expresado de igual manera en el trabajo no

itativa del trabajo familiar.

D. lgualmente sefialan fa resolucion 0
el Reglamento de los Servicios de At

/2012 emitida por ese Consejo en refacién a que
encidn para el Bienestar y Desarrollo Infantil del
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ISSSTE restringe el derecho de los padres trabajadores a inscribir a sus hijos a las
estancias infantiles de esa Institucion de sequridad social, situacion que representa un
acto de discriminacion, aunque reconoce que el origen de esta prestacion tuvo como
finalidad atender la necesidad de que las mujeres tuvieran la oportunidad de acceder a
empleos y que durante su jornada laboral tuvieran dénde dejar a sus hijos, pero indican
que esta situacion ya no es tal, pues el paradigma cambio.

No podemos estar de acuerdo con lo expresado por el Consejo, pues consideramos
que alin sigue siendo muy desigual el trato que se otorga a la mujeres y a los hombres
en diferentes planos, entre ellos en el laboral, pues como ya se dijo, es indiscutible que
la diferencia entre hombres y mujeres con hijos en la primera infancia no es tnicamente
de sexo o que la mujer tenga superiores obligaciones de orden juridico o moral que el
hombre respecto de Ios hijos, sino en que existe una innegable y mayor dificultad para
la mujer con hijos en la primera infancia para incorporarse al mercado laboral o
rmanecer en él, y mientras esta realidad perdure, no pueden considerarse
discriminatorias las medidas tendientes a favorecer el acceso al trabajo de las mujeres.

Para acreditar esto, baste sefialar que en el afio de 1970 la mujer tenia una
participacion del 17% en el mercado de trabajo de manera remunerada, que era
realmente poco y se esperaria que esto hubiera cambiado de una manera radical con el
paso de los afios, pero de acuerdo a los datos registrado en el documento Mujeres y
Hombres en México 2011, publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), en el periodo 2005-2010 la participacion de las mujeres en el trabajo
remunerado es inferior a la de los hombres, alrededor de 35 de cada 100 mujeres
contribuyen a la produccion de bienes y servicios de manera remunerada; en cambio,
practicamente 70 de cada 100 hombres perciben una remuneracion por su trabajo, lo
que significa que por cada mujer con un trabajo remunerado en el mercado laboral hay
dos hombres, situacion que evidencia como aun con la mayor participacion de las
mujeres en la actividad economica, la brecha que la separa de los hombres en términos
globales todavia es muy grande. Adicionalmente, en el documento se menciona que el
numero de hijos también condiciona la insercion de la mujer en la actividad econémica,
ante la mayor carga de trabajo que representa el cuidado de los hijos y las actividades
del hogar; es asi que de las mujeres con uno o dos hjjos, cuatro de cada 10 participan
en el trabajo remunerado, contra unicamente dos de cada 10 mujeres con seis hijos o
mas.

E. También opinan o interpretan que el articulo 123, apartado B, fraccion XI, inciso c) de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, aunque reconoce la
prestacion del servicio de guarderias infantiles como un derecho para las mujeres
trabajadoras, esta disposicion debe considerarse como un minimo, es decir, se
pretende ir mas alla de lo que la propia Constitucion o Leyes secundarias sefialan sin
considerar por un lado que la facultad interpretativa de la Constitucton la tiene la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion mediante el Juicio de Amparo y segundo, que
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la propia Suprema Corte de Justicia de la Nacidon ha reconocido mediante la

Jjurisprudencia que aparece en la tesis nimero 166 del Apendice al tomo CXVIIl del

Semanario Judicial de la Federacién, que las autoridades solo pueden hacer lo que la
- Ley les permite, esto es, que la autoridad estd sometida a fa Ley y no se debe
~ desvirtuar ese sentido.

E De acuerdo a tode lo anterior, el Consejo presume que se podrian desprender
violacicnes a la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicancs, a la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos, a fa Convencitn Sobre la Eliminacion
de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), al Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos a la Convencién Americana sebre Derechos Humanos
“Pacto de San José" al Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales "Protocolo de San
Salvador" a la Convencién scbre los derechos def nifio, a fa Convencion de Viena sobre
el Derecho de los Tratados. También a la Observacién General No 19 del articulo 23 de
La familia del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Polfticos y a los Comentarios
generales adoptados por el Comité de los Derechos Humanos de la ONU a la
Observacion General No. 19, del articulo 23, La familia, en el 39° periodo de sesionss,
UN, Doc. HRIIGEN/1/Rev. 7 at 171 1990; a la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion, sin olvidar a la Ley para Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes.

- Desde luego, no se comparte bajo ninguna premisa lo presuncién y mucho menos

alguna aceptacion de que el Instituto Mexicanc del Seguro Social y sus servidores
plblicos violen ninguno de los preceptos sefialados, pues como ya se indico en el
cuerpo del presente escrito, el servicio de guarderia que proporciona el Instituto no es
discriminatorio, sino que por el contrario, cumple con lo ordenado por el articulo 4° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que consagran este principio
bésico de los derechos fundamentales de Jos mexicancs.
No debemos pasar por alto también que la propia Ley Federal para Prevenir y Eliminar
la Discriminacion en su arficulo 5 sefiala que no se consideraran conductas
discriminatorias fas acciones legislativas, educativas o de politicas publicas positivas o
compensatorias que sin afectar derechos de ferceros establezcan tratos diferenciados
con el objeto de promover la igualdad real de oportunidades como es el de brindar a la
mujer la posibilidad de tener acceso al mercado laboral y permanecer en éste. Tampoco
serén consideradas conductas discriminatorias fodas las que no tengan el propdsito de
anufar o menoscabar los derechos, y libertades o la igualdad de oportunidades de las
personas ni de atentar confra la dignidad humane, supuesto en el cual encuadra
perfectamente el servicio de quarderia que oforga el IMSS.

Por otra parte, debemos sefialar con toda puntualidad que es la propia ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion en su CAPITULO Il denominado "Medidas
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Positivas y Compensatorias a Favor de la Igualdad de Oportunidades”, Articulo 10, la
que ordena que los drganos publicos y las autoridades federales, en el ambito de su
competencia, lleven a cabo medidas positivas y compensatorias a favor de la igualdad
de oportunidades para las mujeres, procurando para ello la creacion de centros de
desarrollo infantil y guarderias, asegurando el acceso a los mismos para sus hijas e
hijos cuando ellas lo soliciten.

Esto que ordena la ley en cita, es cumplido a cabalidad y con toda responsabilidad por
el Instituto Mexicano del Seguro Social, y no es posible pensar que por cumplir con una
obligacion en materia de prevencion y eliminacion de la discriminacion, se le pretenda
acusar de violaciones a dichos preceptos.

G. Igualmente se da respuesta puntual a cada una de las peticiones que solicita ese
Mj@ se atiendan:
- O
.
—1"Be inmedliato y de ser procedente, se giren instrucciones por escrito a personal a su
“@ivargo,; paya que de inmediato cese el presunto acto de discriminacion y de cualquier
%"@og):;o ting’ de trato diferenciado, exclusién o restriccion en agravio del peticionario,
\r@simisfo, se realicen las acciones correspondientes para que se le proporcione a su(s)
hijo g hija el servicio de quarderia infantil.

A, ‘
"@8Gomo ya se acreditd en el cuerpo del presente escrito, no hay acto de discriminacién
““alguno, por lo que es materialmente imposible cesar algo que no existe.

2. De igual forma, se realicen las acciones necesarias para que se garantice este
derecho a la prestacion de guarderia a los varones derechohabientes del Instituto
Mexicano del Seguro Social que lo requieren y que no tienen la calidad de viudos o
divorciados o que tenga la custodia legal de sus hijos.

Como ya fue debidamente explicado, el servicio de guarderia se otorga en términos de
lo sefialado en la Seccién Primera del Capitulo Vil "Del Seguro de Guarderias y de las
Prestaciones Sociales" en absoluta concordancia con lo sefialado en el articulo 4° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, al buscar la igualdad de
oportunidades para que la mujer intervenga activamente en la vida social, econémica,
politica y juridica del pais, sin distincién alguna por causa de su sexo, dada su calidad
de persona, persiguiendo también la igualdad con el varén en el ejercicio de sus
derechos y en el cumplimiento de responsabilidades. Como ha sido sefialado por la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, tnica instancia con la facultad y capacidad de
interpretar la Constitucion, la pretensién de elevar a la mujer al mismo plano de
igualdad que el varon, estuvo precedida por el trato discriminatorio que a aquélla se le
daba en las legislaciones secundarias, federales y locales, que le impedian participar
activamente en las dimensiones anotadas y asumir, al igual que el varon, tareas de
\| responsabilidad social piblica.
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Se reitera, los trabajadores varones tienen garantizado el servicio de guarderia cuando
se encuentren en las hipbtesis que sefiala fa Ley del Sequro Social y que no pueden ser
consideradas como discriminatorias.

3. Para lo anterior, se solicita que la interpretacion que se realice del capitulo VI,
articulo 201 de a Ley del Seguro Social para garantizar ef derecho de la prestacién de
Sequroc de Guarderias y de fas Prestaciones Sociales sea de acuerdo al principio pro
persona la mas amplia y que mas favorezca al peticionario y a los deméas
derechohabientes varones que no tienen la calidad de viudos o divorciados o de aque!
que fenga la custodia legal de sus hijos; asi también, sea congruente y conforme a lo
establecido en el articulo 10. y 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los Tratados internacionales y los articulos 4, 6 Y 7 de la Ley Federal para
Prevenir v Eliminar fa Discriminacién. Lo anterior, & fin de garantizar fa responsabilidad
compartida de madres y padres en la crianza, cuidado, atencion y desarroffo de sus
hijos e hijas.

Es importante sefialar que la Ley del Seguro Social expresa con toda claridad los
supusstos bajo los cuales se puede brindar el servicio fanto a fas mujeres, como a los
hombres, y no permite su interpretacién en ofro sentido.

A mayor abundamiento, inferpretar de diferente manera el articulo 201 de la Ley del
Seguro Social, como lo solicita el Consegjo Nacional para Prevenir la Discriminacion,
daria lugar a que se sancionaran a los servidores pliblicos que los hicieran, en términos
de o ordenado en la fraccion | del articulo 8 de Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos.

Por otra parte, se debe resalfar que de acuerdo a lo interpretado por la Suprema Corte
de Justicia de la Nacidn, lc sefialadc en ef articulo 201 de la Ley del Seguro Social, es
perfectamente acorde con lo establecido en la Constifucion Politica de fos Estados
Unidos Mexicanos, como ya ha sido debidamente explicado en el cuerpo del presente
documento.

4. Por otra parfe, se realicen ias gestiones correspondientes ante las autoridades
legislativas para armonizar el capitulo VIi, articuio 207 de la Ley del Seguro Social, con
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los Tratados
Internacionales. i

50. Posteriormente, mediante oficio 003780, dirigido al peticicnario se le dio vista del informe
rendido por |a autoridad, e efecto de que manifestar lo que conforme & derecho procediera.

» Respecto al expediente principal CONAPRED/DGAQR/770/13/DR/I/DF/R304.
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51. Mediante oficio 03416, dirigido a la Titular de la Coordinacién de Atencion a Quejas y Orientacion al
Derechohabiente del Instituto Mexicano del Seguro Social, se le requirid un informe respecto de los
hechos motivo de queja.

52. En respuesta, el 12 de septiembre de 2013, se recibi¢ el oficio 099001320000/2013/00891, signado
por la Titular de la Coordinacion del Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil del IMSS,
donde manifestd sustancialmente lo siguiente:

A. En cuanto hace al informe que solicita el Consejo Nacional para Prevenir la

Discriminacion de los servidores publicos involucrados, me permito informar que el
\Qez‘fc;onano Jamas ingreso a la guarderia a solicitar informes, Unicamente se limito a
”{V recthjr lo que el personal de vigilancia que en ese momento se encontraba en la enfrada
arderia le proporciond, que fue una hoja que contiene los requisitos para el
i.*’ #ngreso de los menores a la guarderia.

eptiembre de 2013, suscrito por la T.P.P. Norma Ruth Barajas Gonzélez, Directora de
la Guarderia Ordinaria 030, quien sefiala que en la libreta de "Control de Acceso a la
Unidad" no se encuentra registro de ingreso del peticionario y que tampoco acudio ni
sostuvo conversacion alguna con ella o con la Srita. Josefina Fortiz Norato quien se
desempefia como secretaria de dicha guarderia.

Cabe sefialar que la revision de los registros en la citada libreta de "Control de Acceso a
la Unidad" abarca del 25 de junio de 2013 a la fecha en la que se recibe su oficio.

En razén de lo anterior, la quarderia no tiene antecedentes de este asunto, pues en
ningtn momento el quejoso ha solicitado la inscripcion de su menor hija a la quarderia;
en tal razén, nunca se le ha negado ésta y por lo tanto, no existen actos que puedan ser
imputables a servidor publico alguno. Por ello, no es posible rendir el informe solicitado.

B. En relacion a que lo sefialado en la reclamacion podria presumir un agravio al
peticionario y a los hombres derechohabientes del Instituto Mexicano del Seguro Social,
pues dice se les brinda un trato diferenciado y de exclusion, me permito exponer lo
Siguiente.

Por disposicién del articulo 123, apartado A, fraccion XXIX, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley del Seguro Social, que esta calificada como
de "Utilidad Publica", comprende entre otros, el servicio de guarderia.

Consecuentemente, el servicio de guarderia que otorga el Instituto Mexicano del
Seguro Social, a través de su Sistema de Guarderias, se concretiza en la atencion
Qrsrstenmal -educativa proporcionada al menor beneficiario, hijo de trabajadora o del
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trabajador asegurado, de conformidad con los requisitos normativos legales e
institucionales conducentes, como parte del Régimen Obligatorio del IMSS, que se
generé a partir de la Ley del Sequro Social de 1973.

Es importante sefialar que en maleria de seguridad social, desde la Ley Federal del

Trabajo de 1931, en su articulo 110, consideré que el oforgamiento del servicio de

guarderia para los hijos de sus frabajadoras comesponde al patrén, pero Ia

imposibilidad de pequefios patrones de establecerlas, provocd que las reformas a la

Ley Federal del Trabajo de 1962 dispusieran que esta obligacién serfa cumplida por el —
patrén conforme a lo dispuesto en fa Ley del Sequro Social, es decir que el pafrén es N
sustituido en su obligacion de otorgar el servicio de guarderia por ef IMSS, al que cubre
integramente el pago de Ja prima de este sequrc para su otorgamiento.

Es indiscutible que para muchos efectos, enire hombres y mujeres con hijos en su
primera infancia, la diferencia no es dnicamente de sexo, y tampoco reside en que la
mujer tenga superiores obligaciones de orden juridico 0 moral que el hombre respect
de los hijos. La diferencia radica en que existe una innegable y mayor dificultad para la
mujer con hijos en su primera infancia de incorporarse al frabajo o permanecer en el
que ya tiene, y mientras esta realidad perdure, no pueden considerarse discriminatorias
las medidas tendentes a favorecer ef acceso al trabajo de un grupo en situacién de
clara desventaja. - '

Por lo tanto, el legisiativo busca garantizar la igualdad de oportunidades incorporando.y
reconociendo los derechos de la mufer, en la vida social, politica y juridica del pafs,
conforme a lo establecido en el articulo 40 de la Constitucion Polftica de los Estados
Unidos Mexicanos.

De tai forma que fa Ley del Seguro Social con base en los ordenamientos legales antes
mencionados se encarga de cumplir v garantizar los derechos de todos sin ser
discriminatoria. Por ello, el servicio de quarderfa cubre la necesidad de fa madre para
proporcionar el cuidado a sus hijos mientras ésta se desarrolla profesionalmente,
evitando de esta forma alguna sftuacion de riesgo hacfa los mismos. Asi pues, el
articulo 207 establece en qué casos el varén puede hacer uso del servicio de guarderia,
eslo es, cuando en ausencia de la madre éste no pueda proporcionar cuidados a sus
hijos en la primera infancia por tener que frabajar. Por lo gue tanto, hombres como
mujeres pueden hacer uso del servicio de guarderia, cuando se encuentren en el
supuesto que la Ley del Seguro Social prevé y cumpliendo los requisitos que ésta
establece.

C. Refiere que en el caso del peticionario, se podrian desprender violaciones a la
Constitucion Politica de Ios Estados Unidos Mexicanos; a la Declaracién Universal de
fos Derechos Humanos, al Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, ademéas
del Pacto Infernacional de Derechos Econbmicos, Sociales y Culturales, a la

JIDPVIHTLE RN £ | | T pagna




Convencion Americana sobre Derechos Humanos "Pacto de San José" al Protocolo
Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales "Protocolo de San Salvador' a la
Convencion sobre los derechos el nifio, la Convencion de Viena sobre el Derecho de
los Tratados, a la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, sin olvidar a la
Ley para Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Desde luego, no se comparte bajo ninguna premisa la presuncion y mucho menos
alguna aceptacion de que el Instituto Mexicano del Seguro Social y sus servidores
publicos violen ninguno de los preceptos sefialados, pues como ya se indico en el
cuerpo del presente escrito, el servicio de guarderia que proporciona el Instituto no es
discriminatorio, sino que por el contrario, cumple con lo ordenado por el articulo 4° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que consagran este principio
bésico gle los derechos fundamentales de los mexicanos.

No glebemos pasar por alto también que la propia ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Digcriminacion en su articulo 5 sefiala que no se consideraran conductas
scriminatorias las acciones legislativas, educativas o de politicas publicas positivas o
compensatorias que sin afectar derechos de terceros establezcan tratos diferenciados
con el objeto de promover la igualdad real de oportunidades, como es el de brindar a la
mujer la posibilidad de tener acceso al mercado laboral y permanecer en éste.

Tampoco seran consideradas conductas discriminatorias todas las que no tengan el
proposito de anular o menoscabar los derechos, y libertades o la igualdad de
oportunidades de las personas ni de atentar contra la dignidad humana, supuesto en el
cual encuadra perfectamente con el servicio de guarderia que otorga el IMSS.

Por otra parte, debemos sefialar con toda puntualidad que es la propia ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion en su CAPITULO [ll, denominado "Medidas
Positivas y Compensatorias a Favor de la Igualdad de Oportunidades"”, Articulo 1°, la
que ordena que los érganos publicos y las autoridades federales, en el ambito de su
competencia, lleven a cabo medidas positivas y compensatorias a favor de la igualdad
de oportunidades para las mujeres, procurando para ello la creacion de centros de
desarrollo infantil y guarderias, asegurando el acceso a los mismos para sus hijas e
hijos cuando ellas lo soliciten.

Esto que ordena la ley en cita, es cumplido a cabalidad y con toda responsabilidad por
el Instituto Mexicano del Seguro Social, y no es posible pensar que por cumplir con una
obligacion en materia de prevencion y eliminacion de la discriminacion, se le pretenda
acusar de violaciones a dichos preceptos.

D. Igualmente sefialan la resolucion 01/2012 emitida por ese Consejo en relacion a que
| el Reglamento de los Servicios de Atencion para el Bienestar y Desarrollo Infantil del
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ISSSTE restringe el derecho de los padres trabajadcres a inscribir a sus hijos a fas
estancias infantiles de esa Institucion de seguridad sccial, situacion que representa un
acto de discriminacion, aunque que reconoce que el origen de esta prestacion tuvo
como finalidad atender la necesidad de que fas mujeres tuvieran la oportunidad de
acceder a empleos y que durante su jornada laboral tuvieran dénde dejar a sus hjjos,
pero indican que esta situacién ya no es tal, pues el paradigma cambio.

No podemos estar de acuerdo con /o expresado por el Consejo, pues consideramos
que aln sigue siendo muy desigual el trafo que se oforga a las mujeres y a los hombres
en diferentes planos, entre ellos en el laboral, pues como ya se dijo, es indiscutible que
la diferencia entre hombres y mujeres con hijos en la primera infancia no es Unicamente
de sexo o que la mujer tenga superiores obligacicnes de orden jurtdico o moral que el
hombre respecto de los hijos, sino en que existe una innegable y mayor dificutad para
fa mujer con hijos en la primera infancia para incorporarse al mercado faboral o
permanecer en él, y mieniras esta reafidad perdure, nc pueden considerarse
discriminatorias las medidas tendentes a favorecer el acceso al frabajo de fas mujeres.

Para acreditar esto, basta sefialar que en el afio de 1970 la mujer tenia una
participacion del 17% en el mercado de trabajo de manera remunerada, lo que era
reaimente poco y se esperaria que esto hubiera cambiado de una manera radical con el
paso de los afios, pero de acuerdo a los datos registrados en el documento Mujeres y '
Hombres en México 2011, publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), en el periodec 2005-2010 la participacion de las mujeres en el trabajo
remunerado es inferior a la de los hombres, alrededor de 35 de cada 100 mujeres
contribuyen a fa produccion de bienes y servicios de manera remunerada; en cambio,
précticamente 70 de cada 100 hombres perciben una remuneracion por su trabajo, lo
gue significa que por cada mujer con un frabajo remunerado en el mercado laboral hay
dos hombres, situacidn que evidencia como atn con la mayor participacion de las
mujeres en la actividad econdmica, la brecha que la separa de los hombres en términos
globales todavia es muy grande. :

Adicionalments, en el documentc se menciona que el numerc de hijos también
condiciona la insercién de fa mujer en la actividad econémica, ante fa mayor carga de
trabajo que representa el cuidado de ios hijos y las actividades del hogar; es asi que de
las mujeres con unc o dos hijos, cualrc de cada 10 participan en el trabajo remunerado,
contra Unicamente dos de cada 10 mujeres con Seis hijos 0 mas.

E. Igualmente se da respuesta puntual a cada una de las peticiones que solicita ese
Conssjo se atiendan:

1. Teniendo en consideracion la jerarquizacion normativa y que la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicancs, en su articulo 10 parrafo segundo y tercero, estable
el principio pro persona y en consecuencia la obligacion de todas fas auloridades de
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interpretar de manera armoniosa toda la legislacion con el contenido de los tratados
internacionales en materia de derechos humanos, los cuales establecen el derecho a la
seguridad social, a la igualdad entre hombre y mujeres y a la no discriminacion por
genero, precise la justificacion objetiva y razonable para que el personal de ese Instituto
no realice una interpretacion pro persona a la normatividad de la materia y en
consecuencia le niegue el servicio de Guarderias a la hija del peticionario.

La Ley del Sequro Social expresa con toda claridad los supuestos bajo los cuales se
puede brindar el servicio tanto a las mujeres, como a los hombres, y no permite su
interpretacion en ofro sentido; interpretar de diferente manera el articulo 201 de la Ley
del Sequro Social, como lo solicita el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion,
daria lugar a que se sancionaran a los servidores ptblicos que los hicieran, en términos
ordenado en la fraccion | del articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades

e,

4
PN
} /‘;Sgn‘e, s¢ debe resaltar que lo senalado en el articulo 201 de la Ley del Seguro

, B ‘s\gtinid s Mexicanos, como ya ha sido debidamente explicado en el cuerpo del
s fesehte dogumento.

- % é?d/e te/ sentido, como ha quedado claramente establecido, el Seguro Social

\rmg&f}na los servicios que se especifican a propdsito de cada régimen particular, en
este caso, mediante el servicio de guarderia, en las formas y condiciones previstas por
la Ley del Seguro Social y sus reglamentos, por lo que los derechohabientes (entre los
que Se encuentran las madres trabajadoras aseguradas, padres viudos o divorciados a
los que judicialmente se le hubiere confiado la custodia de sus hijos) para recibir o, en
su caso, sequir disfrutando de las prestaciones que esa Ley otorga, deberan cumplir
con los requisitos establecidos en la misma y en sus reglamentos.

2. En virtud de que este Consejo, ya se pronuncié sobre la misma tematica y emitio la
Resolucion por Disposicion 01/2012, en contra del ISSSTE, y aplicando una
interpretacion pro persona, se realicen las acciones conducentes a fin de que la hija del
peticionario sea inscrita a la brevedad posible a la Guarderia No. 30 del IMSS, y/o
sugiera alguna alternativa de solucion para solventar la inconformidad del peticionario.

Como ya se acredito en el cuerpo del presente escrito, no hay acto de discriminacion
alguno, tan es asi que si la concubina del peticionario ingresara a laborar y fuera dada
de alta en el régimen obligatorio de IMSS, en cuanto cumpliera con los requisitos que
estan establecidos para la mujer trabajadora, de inmediato se le daria el servicio a su
menor hija.

Por otra parte, se le sugiere tener contacto con la Red de Estancias Infantiles de la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), o bien las que pertenecen o son

Pagina 25



Conselo NACIONAL PARA
* PReVENIR LA DiSCRIMINACION

e

© SEGOB

SLURETARIA Bl GO aRAR0N

administradas directamente por el Gobierno del Distrito Federal, para que con base en
la normatividad al efecto establecida por dichas instituciones, se verifique si el
peticionario cumple los requisitos para contar con €l apoyo que requiere.

3. En el mismo sentido e solicito que la respuesta relativa a la procedencia o no de la
solicitud de inscripcién al servicio de Guarderia a la hija del peticionario, le sea
notificado por escrito... al peticionaric.

Como ya se sefialé, no existe soficitud alguna de inscripcion por parte del peticionario,
pues si la hubiera hecho ya se e habria informado la improcedencia de fa inscripcion de
su menor hija, en términos de lo que ordena la Ley del Sequros Social, que como ya
quedé debidamente acredifado en el cuerpo del presente documento, no es
discriminatoria. ‘

Sin embargo y atendiendo la amable soficitud del Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion, se le girara oficio al peticionario informéandole que no es procedente fa
inscripeién de su menor hija a las guarderias del Instituto Mexicano del Seguro Social, y
se les turnara copia del acuse de recibo. '

Finalmente le reitero que el Instituto Mexicano del Seguro Social, es uno de los
organismos publicos més empefiado en cumplir con el compromiso asumido por el
Gobierno Federal ante la comunidad nacional e internacional, para asegurar y promover
el pleno ejercicio de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales de las
personas sin discriminacion alguna.

Segunda. Procedimiento conciliatorio,

53. El 10 de marzo de 2014, se dictd acuerdo de apertura del procedimiento conciliatorio, notificandose
el mismo mediante oficios 1300, 1301 y 1303, a la Titular de la Coordinacion de Servicios de Guarderia
nara el desarrollo Integral infantil del IMSS y los peticionarios NNy IEIM respectivamente.

54, E| 22 de abril de 2014, se celebré la audiencia de conciliacién, donde personal del Consejo propuso
diversas acciones a favor del derecho a la igualdad y nc discriminacion de los peticionarios y
entre ellos, que se les proporcicnara el servicio de guarderia a los hios e hijas de los
peticionarics, sin que se les exigieran requisitos mayores a los que se le requieren a las mujeres
derechohabientes y se realizara una interpretacion pro persona de la Ley del seguro Social, a efecto de
no solicitarle dichos requisitos al resto de los hombres derechohabientes. Sin embargo, Titular de la
Coordinacién de Servicios de Guarderia para el desarrollo Integral Infantil del IMSS, manifesto lo
siguiente:

Al respecto, bajo la normatividad actda no es posible dar cumplimiento a las propuestas
planteadas.

Pagina 26



admisibilidadag
Texto escrito a máquina
28

admisibilidadag
Texto escrito a máquina
29

admisibilidadag
Texto escrito a máquina
30

admisibilidadag
Texto escrito a máquina
31


w% Conseso NaciogaL fﬁ%
® (. PREVENIR LA DIsCRIFINACION

No obstante, se realizara una consulta a la Direccion Juridica del IMSS respecto de si
con la redaccion actual se pudiera realizar la inscripcion sin modificar la Ley del Seguro
Social; en cuanto a la interpretacion se preguntaré a la Direccion Juridica si se puede
realizar, o en su caso, nos informe los canales que se sequirian o ante qué autoridades
se pudiera solicitar dicha interpretacion.

55. En seguimiento al caso, este Consejo recibio el oficio 099001320000/2015/0690, signado por la
Titular de la Coordinacion de Servicios de Guarderia para el desarrollo Integral Infantil del IMSS, a
través del cual remitio copia del oficio 09 B52 17 61 4B 00/000053, signado por el Titular de la Unidad
de Asuntos Consultivos y de Orientacion al Derechohabiente de la Direccién Juridica, donde se
manifesto lo siguiente:

La Consﬁ@ci@n itica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala en su articulo 123,
Apartado A:f»ifracci n XXIX, que es de utilidad publica la ley del Seguro Social, y ella
comprendqg% sgguros de invalidez, de vejez, de vida, de cesacion involuntaria del
trabajo de" enférmedades y accidentes, de servicios de guarderia y cualquier otro
encaminado & la proteccion y bienestar de los trabajadores, campesinos, no asalariados
y otros seclgres sociales y sus familiares.

Cabe destacar que, el articulo 171 de la Ley Federal del Trabajo, que forma parte del
Titulo Quinto, denominado “Trabajo de las Mujeres’, establece que los servicios de
guarderia se prestaran por el Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con
su Ley y disposiciones reglamentarias.

De conformidad con los articulos 7 y 8 de la Ley del Seguro Social, el Instituto Mexicano
del Seguro Social debe proporcionar los servicios que se especifican a proposito de
cada régimen, mediante prestaciones en dinero y en especie, en las formas y
condiciones previstas en su propia ley y su reglamento.

Por lo que respecta al seguro de guarderias, éste se encuentra requlado expresamente
en los articulos 201 al 207 de la Ley del Seguro Social, asi como en el reglamento para
la prestacion de los servicios de Guarderia.

En el caso concreto, el articulo 201 de la Ley del Seguro Social, establece que este
sequro cubre riesgo de no poder proporcionar cuidados durante la jornada de trabajo a
sus hijos en la primera infancia, de la mujer trabajadora, del trabajador viudo o
divorciado o de aquel al que judicialmente se le hubiera confiado la custodia de sus
hijos, asi como a los padres asequrados que por resolucion judicial eferzan la patria
potestad y custodia de un menor (sic).

Esta disposicion no puede ser considerarse discriminatoria, de conformidad con las
expediciones establecidas en el articulo 9, fraccion XX de la Ley Federal para Prevenir
y Eliminar la Discriminacion, ya que sefialan las acciones que se consideran como
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discriminatorias, como lo es impedir el accesc a la seguridad social y a sus beneficios,
* salvo en los casos que la ley ast o disponga.

56. En virtud de la citada respuesta, el personal del Consejo detérminG que nc era necesario la
reanudacion de ia audiencia de conciliacion .

Tercera. Procedimiento de investigacion.

57. Se precisa que por lo que hace a los hechos imputados al Instituto Mexicano del Segure Social este
Consejo emite la presente resclucion por disposicion, tras haber agotado la fase de conciliacion, donde
no fue pesible llegar a un acuerdo entre las partes. Precisando que no se aperturd la etapa de
investigacién, pues con la informacion rendida por el Insfituto mediante oficios
099001320000/2013/00808, 099001320000/2013/00891 y 089001320000/2015/0690, este Consejo
contd con elementos de informacién y evidencias suficientes para poder acreditar el dicho de los
peticionarios; sin que para elio haya sido necesario agotar diligencia adicional alguna.

IV. MOTIVACION Y FUNDAMENTACION DE QUE SE ESTA ANTE LA VIOLACION DEL DERECHO
HUMANO A LA NO DISCRIMINACION.

58. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 1° de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el Estado Mexicano, a través de sus instituciones, se encuenira expresamente obligado a
promover, profeger, respetar y garantizar los derechos humanos de las personas, reconocidos en la-
Constitucion y en los Tratados Internaciones de que es parte. » :

59, Asimismo, se sefiala que las normas relativas a los derechos humanos se inierpretaran de
conformidad con la Constitucién y con los fratados internacionales de |a materia, favoreciendo en todo
tiempo & las perscnas la proteccion mas amplia; es decir, de conformidad con el principio pro persona.

60. De igual forma, consta en ese articuio la prohibicién de toda forma de discriminacion motivada,
entre otras causales, por género, estado civil y cualquier otra que atente centra la dignidad humana, y
tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o ejercicio de los derechos y la igualdad real de
oportunidades de las personas.

61. Dicho mandato es tutelado también por preceptos de diversos tratados internacionales ratificados
nor México, como los articulos 2°, 3 y 26 del Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politices; 2°,
3, 6 y 7 del Pacfo Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; 1.1, 19 y 24 de Ia
Convencion Americana sobre Derechos Humanos; 3 y 6 del Protocolo Adicional a la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales.

62. Asimismo, la ley reglamentaria del aludide preceptc constitucional, como lo es Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion, en su articulo 4, define a la discriminacion de la siguiente manera:

o

Articule 4
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Para los efectos de esta Ley se entendera por discriminacion toda distincion, exclusion o restriccion que,
basada en el origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad, condicién social o econémica,
condiciones de salud, embarazo, lengua, religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o
cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y

la igualdad real de oportunidades de las personas.
[El resaltado es nuestro]

63. Ademas, el articulo 9, fracciones |, IV, XIX, XX y XXII de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion, ejemplifica como discriminacion:

I Impedir el acceso a la educacion publica...
IV. Establecer diferencias en... las prestaciones... para trabajos iguales;

. Obstaculizar las condiciones minimas necesarias para el crecimiento y desarrollo saludable,

nte de las nifias y nifios;

\¥)

43 ‘v
. iR
: ﬁﬁee@r@ acce76 a la seguridad social y a sus beneficios...
Iz‘l"‘h =t =

X f&@@pegf? el agceso a cualquier servicio publico o institucion privada que preste servicios af publico...
ﬁ;ﬁ{gﬁﬁfédoe nuestro]

64. 1__6’%’[{@' constituyen supuestos de discriminacion que se actualizan en el presente caso, en virtud
de qmﬂg y el IMSS, excluyen de la prestacién del servicio de guarderias o estancias infantiles
a las hijas e hijos de los padres trabajadores que no se encuentran en el supuesto de ser viudos,
divorciados o que por alguna otra circunstancia tengan a su exclusivo cargo la custodia legal de sus
hijas e hijos, lo cual no acontece en el caso de las madres derechohabientes, a quienes si se les
proporciona dicho servicio sin restriccion o condicién alguna; razén por la cual, se actualiza un acto de
discriminacion en agravio de los padres trabajadores, ya que sin una causa razonable y objetiva, se les
restringe y/o excluye del servicio de guarderias que deriva de su derecho a la seguridad social, lo cual
lesiona gravemente el interés superior de la nifiez, sobre quien recae directamente la afectacion
producida, puesto que con ello se impiden las condiciones minimas necesarias para el crecimiento y
- desarrollo saludable de Ias hijas e hijos de los padres trabajadores.

65. Ello en virtud de que las 'bersonas peticionarias fueron contestes en inconformase de los criterios
por los cuales el ISSSTE y el IMSS otorga la prestacion de servicios de estancias infantiles o
guarderfas, ya que en los casos de los sefiores vy IEEM derechohabientes del ISSSTE, y

BEENER B :-<chohabientes del IMSS, manifestaron que cuando acudieron a solicitar
dichos servicios, el personal de los respectivos Instituto que los atendieron, les dijeron que su peticion
no era procedente, ya que dicha prestacion se brinda por excepcion a padres trabajadores que se
hayan divorciado, queden viudos o por cualquier ofra circunstancia tenga a su exclusivo cargo la
custodia legal de sus hijas e hijos, por lo que al no encuadrase a dicha hipotesis, les fue negada la
citada prestacion.
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686. Al respecto, ambas autoridades, en los diversos informes que proporciono a este Consejo, negaron
que se haya cometido conducta discriminatoria alguna en contra de las personas peticionarias, ya que
en un primer momento en ISSSTE?, refirid que los servicios de las estancias para el bienestar y
desarrollo infantil, se otorga con fundamento en el articule 5° del Reglamento de Servicios de Estancias
para el Bienestar y Desarrollo Infantil del ISSSTE, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30
de noviembre de 2008, que establece que soblo serén beneficiarios los padres trabajadores viudos ©
divorciados que tengan la custodia del menor (sic) y los tutores que asi lo acrediten.

67. Posteriormente indicd* que en el articulo 2, fraccidn XIX del Reglamento de Servicios de Estancias
para el Bienestar y Desarrollo Infantil del ISSSTE, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15
de mayc de 2012, se esteblece que las personas beneficiarias son ias madres trabajadoras y, por
excepcion los padres trabajadores que estén en algunos supuestos normativos particulares, es decir,
gue pese a que este Consejo emitié la resolucion por disposicién 1/2012 de 19 de enero de 2012 y
dicho Reglamento fue reformado con posterioridad, la diferenciacion basada en el género de los
derechohabientes respecto de la prestacién de Estancias para ef Bienestar y Desarrollo Infantil gue
brinda el Instituto permanecié.

68. Por su parte, el IMSSS manifesté que ninguna persona servidora plblica del Instituto Mexicano del
Seguro Social ha cometido acto discriminaterio alguno, pues solo se han concretado a dar
cumplimiento a sus obligaciones de cumplir la norma, particularmente el articulo 201 de la Ley del
Seguro Social.

69. En virtud de que tanto el ISSSTE como el IMSS sefialaron que la distincion basada en el género de
las personas derechohabientes respecio a recibir la prestacion de estancias para el bienestar y
desarrollo infantil se encuenira en el Regiamento de los Servicios de Atencidn para el Bienestar y
Desarrollo Infantil del ISSSTE v el de guarderfas se encuentra en la Ley del Seguro Social, ya que son
dichas normativas la gue restringen el derecho de los padres trabajadores derechohabientes a inscribir
a sus hijas e hijos a las estancias infantiles o guarderias de los Institufos, a menos que sean viudos o
divorciados y tengan la custodia legal de ellos, este Consejo puntualiza que aunque la distincion s¢
encuentra en una norma reglamentaria, dicha situacién representa un acto de discriminacion.

70. Si bien es cierto que, tal como lo sefialé el ISSSTE® el origen de esta prestacion fue cubrir la
necesidad que tenfan las madres para acceder a empleos, ya que mientras desempefiaban su jornada
de trabajo requerian contar con espacios seguros donde pudieran cuidar a sus hijas e hijos, lo cual se
apoya cen lo sefiglade por el IMSS?, relafivo a que la distincién basa en género para recibir la citada
prestacién es considerada por ese Instituto, como una medida positiva y compensatoria a favor de la

3 En el mes de septiembre de 2011, & fravés de la Jefa de Depariamento de Accidn Soclal, Cultural y Deportiva del ISSSTE en el Estado de Zacatecas, &
través del oficio DEZ/SP/DASCD/394/2011,

4 A través del diverso DASCD/E11/2013, suscriio por la Jefa de Departamento de Accién Secial, Cultural y Deportiva del ISSSTE en la Delegacion Regional
Norte.

% Respuesta dada, mediante oficios 099001320000/2013/00808 y 093001320000/2013/00891.

5 E£n el oficio DASCD/A11/2013

7 Respuesta dada, mediante oficios 099001320000/2(+3/00808 y 099001320000/2013/00891.
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igualdad de oportunidades para las mujeres; lo cierto es que el paradigma relativo a que las mujeres
sean las Unicas obligadas de las actividades del hogar, entre ellas, el cuidado de sus hijas e hijos, ha
cambiado.

71. Al respecto es de puntualizar que este Consejo coincide con lo sefialado por el IMSS en sus oficios
099001320000/2013/00808 y 099001320000/2013/008918, respecto a que ain sigue siendo muy
- desigual el trato que se otorga a las mujeres y a los hombres en diferentes planos, entre ellos en el
laboral, ya que la igualdad formal y sustantiva de las mujeres aun no se ha alcanzado.

72. En esa légica, el IMSS argumentd que derivado a la desigualdad entre hombre y mujeres que atin
existe, es que, como una medida positiva y compensatoria a favor de las mujeres, se establece que la
prestacion de guarderias infantiles sea otorgada de forma general Ginicamente a las mujeres y sélo por
excepcion a los hombres que se encuentren en algunos supuestos juridicos, citando como parte de su
argumentacion el documento “Mujeres y Hombres en México 2011, publicado por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI)" que establece que el numero de hijos también condiciona Ia
insercian de fa mujer en la actividad econdmica, ante la mayor carga de trabajo que representa el
Ly i §od
cuidada de ijos y las actividades del hogar.

-"‘E?Ii Yol
Bl X ]

73@@(1 de/ello, este Consejo no cuestiona que, tal como cita el IMSS, el nimero de hijas e hijos
quéa;%nﬁ@ lag mujeres puede incidir en la insercion de éstas al mundo laboral y/o actividades
ecqqg,‘gr@rﬁcas, a que esto representa una mayor carga de trabajo para ellas; sin embargo, este
Organismo puntualiza que ello se debe a que, tanto social, como institucional y normativamente, se les
sigug, viendo a éstas como las primeras obligadas a los cuidados de sus hijas e hijos y de las
adt[\'dﬁd'es del hogar, por lo que la tnica forma de combatir dicha carga de trabajo desproporcional en
agravio de las mujeres, es fomentar que los hombres se hagan cargo de las responsabilidades
familiares de forma igualitaria que las mujeres, entre ellas, las actividades de cuidado de las hijas e
hijos, lo cual al disminuir la carga de trabajo que social e inmerecidamente se les ha asignado a éstas,
coadyuvara en su insercion laboral. Por ello, es que la supuesta medida positiva y compensatoria
sefialada por el Instituto lejos de favorecer a su objetivo, igualdad entre mujeres y hombres, fomenta las
brechas de desigualdad.

74. No se omite mencionar que, anteriormente se consideré que una manera de incluir a las mujeres en
el mundo laboral era a través de normas como la antes descrita, sin embargo éste tipo de acciones
deben ser temporales e ir evolucionando, pues incluso el Comité para la Eliminacion de la
Discriminacion contra la Mujer en su Recomendacion General No. 25, sobre el parrafo 1 del articulo 4

¥ Para acreditar eslo, baste sefialar que en el afio de 1970 la mujer tenia una participacion del 17% en el mercado de trabajo de manera remunerada, que
era realmente poco y se esperaria que esto hubiera cambiado de una manera radical con el paso de los afios, pero de acuerdo a los datos registrado en el
documento Mujeres y Hombres en México 2011, publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en el periodo 2005-2010 la
participacién de las mujeres en el trabajo remunerado es inferior a la de los hombres, alrededor de 35 de cada 100 mujeres contribuyen a la produccion de
bienes y servicios de manera remunerada; en cambio, practicamente 70 de cada 100 hombres perciben una remuneracion por su trabajo, lo que significa
que por cada mujer con un trabajo remunerado en el mercado laboral hay dos hombres, situacion que evidencia como adin con la mayor participacian de
las mujeres en la actividad econémica, la brecha que la separa de los hombres en términos globales todavia es muy grande, Adicionalmente, en el
documento se menciona que el nimero de hijos también condiciona la insercion de la mujer en la actividad econémica, ante la mayor carga de trabajo que
representa el cuidado de los hijos y las actividades del hogar; es asi que de las mujeres con uno o dos hijos, cuatro de cada 10 participan en el trabajo
remune}a‘o‘ contra Unicamente dos de cada 10 mujeres con seis hijos o mas.
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de la Convencién sobre la eliminacién de fodas las formas de discriminacién contra la mujer, referente
a medidas especiales de caracter temporal,? sefiald que fa duracién de una medida especial de
carécter temporal’® se debe determinar teniendo en cuenta el resultado funcional que tiene a los fines
de la solucion de un problema concreto.

75 En ese sentido cuando la realidad social se modifica, se requieren modificar la medida de accion
afirmativa que se habia propuesto para esa rezlidad, pues al dejarse de forma permanente comienza a
producir efectos discriminatorios, como lo es en el presente ¢aso, ya que se obstaculiza el gjercicio a
los derechos de los hombres derechohabientes que pretenden compartir de manera igualiiaria los
cuidados de sus hijas e hijos y de la descendencia de las mujeres que al no tener un empleo formaf y
no contar con seguridad social, se ven restringidos de dicho servicio, pese a que el padre sea
derechchabiente, fomentando con ello la permanecia de las brechas de desigualdad por género.

prestaciones laborales y de seguridad social que derivan de ello; sin embargo, normas como el arti
2 del Reglamento de Servicios de Estancias para el Bienestar y Desarroiio Infantil del ISSSTE y 20f de
la Ley del Seguro Social no sélo tienen efectos discriminatorios en agravio de los hombres,f por E:
restringirles el gjercicio de un derecho colocando requisitos que no son justificables en el marco de los
derechos humanos, sino que también repercuten en el derecho a la igualdad sustantiva de las pjgpj i

“10n de Qug

mujeres, ya que mientras se les siga contemplando como las principales responsables de los cui
de su descendencia, esto frascendera de manera directa en la forma en que son vistas en los diversos
Ambitos de su vida, entre ellos el laboral y familiar, vulnerando con elfle fa igualdad sustantiva en los
ambitos pablico y privado.

77. En este orden de ideas es preciso tener presente que la igualdad entre hombres y mujeres es un
principio recogido por los articulos 1°y 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
asi como en diversa normatividad internacional y nacional, entre ella, i articulos 2.1 y 3 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 2.2 v 3 del Pacto Internacional de Derechos Economicos,
Saciales y Culturales; 1 y 24 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos y 3 Protocolo
Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, "Protocolo De San Salvador” y 3 de la Ley General para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres.

78. Respecto del alcance y contenido del derecho a la igualdad y no discriminacion, el Comité de
Derechos Econdmicos Scciales y Culturales, en su Cbservacion General N° 16: La igualdad de
derechos del hombre y la mujer al disfrute de los derechos econdmicos, sociales y culturales (articulo 3
del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales) sefiala que fas garantias de no
discriminacion e igualdad en los instrumentos internacionales de derechos humanos prevén la igualdad

¢ Paafo 20 de I Recomendacion general No. 25, sobre el pamafo 1 del articulo 4 de [a Convencion sobre la eliminagion de todas las formas de
diseriminacion contra la mujer, referents a medidas especiales de caricter temporal emitida por el Comité para la Eliminacion de la Dis¢riminacion contra la
Mujer.

1% £n el punto 17 de la citada Recomendagion se establece que los Estados Parfes a menudo equiparan ia expresion “medidas especiales” en su sentido
corrective, compensatoric y de promocion con las expresiones “accibn afimativa’, “accion positiva”, "medidas positivas”, “discriminacién en sentido inverse”
v “discriminacion positiva’.
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tanto de facto como de iure. La igualdad de jure (o formal) y de facto (o sustantiva) son conceptos
diferentes pero conectados entre si. La igualdad formal presupone que se logra la igualdad si las
normas juridicas o de otra naturaleza tratan a hombres y mujeres de una manera neutra... El
disfrute en condiciones de igualdad de los derechos econémicos, sociales y culturales exige la
eliminacién de la discriminacion de jure y de facto...

79. Asimismo, el referido Comité, en la citada Observacion General N° 16, en relacion a la igualdad
entre hombre y mujeres precisd que el género afecta al derecho igual del hombre y la mujer a
disfrutar de sus derechos... Las ideas preconcebidas sobre el papel econémico, social y cultural
en funcién del género impiden que el hombre y la mujer compartan responsabilidades en todas
las esferas en que lo exige la igualdad. Puntualizando que la igualdad entre hombres y mujeres debe
permear en todos los derechos del Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales,
entre ellos el articulo 9 del Pacto obliga a los Estados Partes a reconocer el derecho de toda persona a
la proteccion social y, en particular, a la seguridad social y a la igualdad de acceso a los servicio
sociales... y segln el apartado 1) del articulo 10 del Pacto, los Estados Partes deben reconocer la
necesidad de conceder a la familia la mas amplia proteccion y asistencia posibles.

80. En el mismo sentido el Comité de Derechos Humanos de Naciones Unidas, en su Observacion
General 18: No Discriminacion, determina que /a no discriminacién constituye un principio tan bésico
- que en el articulo 3 se establece la obligacién de cada Estado Parte de garantizar a hombres y
mujeres la iguajdad en el gece de los derechos, precisando que el parrafo 4 del articulo 23 estipula que
los Estados Pgrtes tomaran las medidas apropiadas para asegurar la igualdad de derechos y de
responsabiﬁc;zi de ambos esposos en cuanto al matrimonio, durante el matrimonio y en caso de disolucion
del mismo.

81. En ef/mismo sentido el Convenio 156 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), en su
preamByllo establece la necesidad de instaurar la igualdad efectiva de oportunidades y de trato
entrefos trabajadores de uno y otro sexo con responsabilidades familiares.

82. Reforzando lo anterior, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en la opinion consultiva
OC-4/84 sefiald que todas las personas son iguales ante la Ley y tienen los deberes y derechos consagrados
en esta Declaracion sin distincion de raza, sexo, idioma, credo ni otra alguna... En esa tendencia se inscribe lo
dispuesto en el articulo 17.4 de la Convencion, segun el cual los Estados partes deben tomar medidas
apropiadas para aseqgurar la igualdad de derechos y la adecuada equivalencia de responsabilidades de
los cényuges en cuanto al matrimonio, durante el matrimonio y en caso de disolucién del mismo...
Concordando esta disposicion con la norma general que establece la igualdad ante la ley, sequn el articulo 24, y
la prohibicion de toda discriminacion en razén de sexo prevista en el articulo 1.1, puede establecerse que este
articulo 17.4 es la aplicacion concreta de tales principios generales al matrimonio”.

83, Por su parte el Comité de Derechos Humanos de Naciones Unidas en su la Observacién General
19, al interpretar el articulo 24 del Pacto Interacional de Derechos Civiles y Politicos, ha determinado

' Cir. Corte IDH, Propuesta de modificacion a la Constitucion Politica de Costa Rica relacionada con la naturalizacion, opinion consultiva OC-4/84 del 19
de enero de 1984, serie A, nim. 4, parrs. 65-66.
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que durante el matrimonio, los esposos deben tener iguales derechos y responsabilidades en la
familia. Esta igualdad se aplica también a todas las cuestiones derivadas del vinculo matrimonial,
como la eleccién de residencia, la gestion de los asuntos del hogar, fa educacién de los hijos y la I

administracion de los haberes',

84. Finalmente, en la Cuarta Conferencia Mundial scbre la Mujer de Naciones Unidas™, también se
enfatizd que para consolidar ia democracia se requiere una distribucion equitativa entre hombres y
mujeres de las responsabilidades respecto de la familia.

85. De los anteriores preceptos normativos e interpretaciones que los diversos organismos
internacionales han hecho al respecto, se desprende que la restriccién que se hace a los padres
derechohabientes para recibir la prestacion de Estancias para el Bienestar y Desarrollo infantil y
Guarderias sustentada en el género, vulnera el derecho a la igualdad y no discriminacion, vinculado a
las prestaciones derivadas del derecho a la seguridad social, lo cual afecta la adecuada equivalencia
de responsabilidades familiares.

86. La referida distincion establecida en el Reglamento de Servicios de Estancias para el Bienestar y
Desarrcllo Infantil del ISSSTE y en la Ley del Seguro Social, se encuentra basada en el género de las
oersonas derechohabientes, y como lo ha dicho Comité de Derechos Econdmicos Sociales y
Culturales, en la citada Observacion General N° 16, ef género afecta al derecho igual del hombre y la
mujer a disfrutar de sus derechos, ya que las referidas normas imponen a las mujeres una
responsabilidad familiar exclusiva, reforzando ios estereotipcs de-género de las mujeres como
cuidadoras, al establecer como regla general que se le brindara dicha prestacion dnicamente a éstas,
asumiendo con ello que seran quien desempefien una doble funcion, como trabajadoras y como
responsables de los cuidados de |as hijas e hijos, y al excluir a los padres que no se encuentren en los
supuestos normativos establecidos, se reconoce tacitamente que la funcién del padre sera Unicamente
como trabajador, presumiendo que siempre que no sea viudos o divorciados con la custodia legal de su
descendencia, sera ia madre de sus hijas e hijos, quien cubra las necesidades de cuidado de estos;
obstaculizando con ello, la democratizacion de las relaciones familiares entre las mujeres y hombres.

87. Al respecto la Convencidn sobre ia Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la
Mujer (CEDAW) en su erticulo 5 inciso &) y b) establecen la obligacién de los Estados respectc a
implementar medidas para modificar los patrones socicculturales de conducta de hombres y mujeres,
con miras a alcanzar la eliminacién de los prejuicios y las practicas consuetudinarias... en funciones
estereotipadas de hombres y mujeres y para garantizar que la educacion familiar incluya una comprension
adecuada de la maternidad como funcién social y el reconocimiento de |a résponsabilidad comun de hombres
y mujeres en cuanto a fa educacion y al desarrollo de sus hijos, lo cual coma se menciono en el parrafo que
antecede no ocurre en el presente caso.

n

12 Comité de los Dereches Humanos, Observacion General 18, Comentarios Generales Adoptades por el Comité de los Derechos Humanos, articulo 23 -
La Familia, 39 periodo de sesiones, U.N. Doc. HRVGEN/1/Rev.7 at 171, 1990.
13 Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer de Naciones Unidas, Declaracion y Plataforma de Accion de Beffing del 4 al 15 de septiembre de 1985.
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88. Por lo anterior, es necesario que se deje de reconocer al ejercicio de la maternidad como
responsabilidad exclusiva de las mujeres y se promuevan las responsabilidades familiares compartidas,
pues solo asi se lograra una igualdad sustantiva entre ambos sexos, tanto en el trabajo como en el
ambito familiar.

89. En ese sentido, la materia de la presente reclamacion, no solo vulnera el ejercicio del derecho a la
igualdad y no discriminacion, en correlacion con la igualdad entre hombres y mujeres, sino también
obstaculiza los derechos de las hijas e hijos de los padres derechohabientes, de gozar del servicio de
Estancias para el Bienestar y Desarrollo Infantil y Guarderias, afectando con ello a la descendencia de
las mujeres trabajadoras que no cuenta con algun servicio de seguridad social (por ser comerciante o
profesionista independiente, por ejemplo), pese a que el padre cuente con el mismo, vulnerando con

~ ello, el derecho de las nifias y nifios a la educacion contemplados en los articulos 3° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13 Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales; 13 Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en Materia de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, "Protocolo De San Salvador”; 18.1, 18.3 y 28.1
Convencion sobre los Derechos del Nifio y 13, fraccion XI y 57, fracciones | y Il de la Ley General de
los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.

Al respecto, el articulo 18.3 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, establece la obligacion
de los dos de adoptar las medidas necesarias para que las hijas e hijos de los padres que trabajen
recipandosiggrcios de guarda de nifios en instalaciones adecuadas. Lo cual se concatena con el
._'IQ\%;.. eja CMucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y las normas nacionales e

ragionales’ gntes ¢ltadas, que contemplan el derecho a la educacion de todas las personas,
iSE “i Carta Magna que el Estado impartira educacion preescolar, la cual seré obligatoria.

lo"gy ¢ erseles negado el servicio que brindan las Estancias para el Bienestar y Desarrollo
I/nfé’rfték,cﬁés\dﬁiﬁs e hijos de los trabajadores derechohabientes se ven afectados en este derecho.

e vincula de forma directa con el derecho a la igualdad sustantiva, ya que el articulo
vencion sobre los Derechos del Nifio, establece la obligacion de garantizar el
reconocimiento del principio de que ambos padres tienen obligaciones comunes en lo que
respecta a la crianza y el desarrollo del nifio, ello debido a que guarda una particular importancia
* con al interés superior de la nifiez.

92. Finalmente, por lo que corresponde al ISSSTE, éste nunca nego la determinacién que tomé de no
brindarles el servicio de estancias infantiles a los hijos e hijas de los padres derechohabientes por no
encontrarse en algunos supuestos normativos; sin embargo, informa que la distincion respecto de las
personas beneficiarias de la referida prestacion se encuentra en el Reglamento de Servicios de
Estancias para el Bienestar y Desarrollo Infantil de propio Instituto; no obstante ello, tanto en la
audiencia de conciliacion como en el oficio SG/SAD/JSCDQR/3957/2013, la autoridad manifestd su
interes en otorgar el servicio de manera gradual y progresiva a los padres derechohabientes,
precisando que previamente debera abatirse la lista de espera que se tiene y esto se realizard en
concordancia con la suficiencia presupuestal.
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93. En ese sentido, pese a gue el ISSSTE sefialé que para brindar la referida prestacion a los padres
derechohabientes primero debia abatir fa lista de espera, mediante oficio JSEBDI/154/2014, la
autoridad informé que al cierre def mes de enero de 2014, fecha en la cual los peticionarios ya habfan
solicitado la prestacion de estancia infantil para sus hijas e hijos y se les habia negado, se registro un
total de 18,174 nifias y nifios inscritos en estancias propias, lo que representa un nivel de ocupacion de
ja capacidad instalada, 24,334, del orden del 74.68% y que las estancias contratadas cuentan con una
matricula autorizada de 9,040 infantes, registrandose una inscripcion de 90.91% de su capacidad, o
cual equivale a 8,219 nifias y nifios inscritos; acreditandose con elio que cuando los sefiores y
B sclicitaron la inscripeion de sus hios e hijas alin existian lugares disponibles, pues en Ias
distintas estancias propias del ISSSTE existia un 25.32% de lugares disponibles y en las esta
contratadas por el [nstituto habia 9.09% de [ugares sin ocupar.

4_'\0 RAG Q.
>

O ;
94. Aunado a lc anterior, se puntualiza que desde que este Consejo emitid I resolucidn por disp SlCl@
o :

v‘&“* )

112012, de 19 de enero de 2012, el ISSSTE no ha informado la realizacion de acciones concretas oﬁ

una propuesta sustancial para cumplir el resolutivo octavo de la misma', el cual versa sobre ‘Fg

atencion a la presente problematica’®, pues a pesar de que en su oficio SAD/JS/0115/2014 prefiso que 44 g,sc‘\m\“

la Direccion de Prestaciones Econémicas, Sociales y Culturales ha establecido criterios basad é)ﬁrre@g 6n de 0
Uejas

C‘/UN .

principios de igualdad, no discriminacion y derecho a la educacion, asi como &l interés su,
menor (sic), a efecto de autorizar y garantizar fa prestacion del servicio a estancias para el bienestar y
desarrollo infantil, el acceso & los hijos de padres y madres trabajadores, no informd cuales son dichos
criterios, ni presentd evidencia que acredite que ya se estd brindado la prestacion de servicios
Estancias para el Bienestar y Desarrollo Infantil a los padres derechohabientes que no sean viudos,
divorciados o que por alguna causa tengan la custedia fegal de sus hijas e hijos de forma exclusiva.

95. No se omite mencionar que el ISSSTE argumento cuestiones de suficiencia. presupuestal para
garantizar el derecho a la prestacién de Estancias para el Bienestar y Desarrollo Infantil para las hijas e
hijos de los derechohabientes en igualdad de condiciones a ia de la descendencia de las madres
derechohabientes; sin embargo, no presentd prueba alguna de que institucionalmente se han realizado
los esfuerzos méximos para ulilizar todos los recursos de que dispené para proporcionar en igualdad
de circunstancias el citado dereche.

96. Al respecto, este Consejo, en la resolucién por disposicion 1/14, en relacion de la limitacidn de
recursos para garantizar de forma efectiva los derechos humanos, ya ha citado al Poder Judicial de la
Federacion el cual establece que al respefar y garaniizar derechos humanos, se deba estar a los
principios que tienen inherentes, tales como los principios de universalidad y progresividad, o cual
quisre decir en el caso del primero que los derechos humanos son inherentes a todos y conciemen a la
comunidad internacional en su fotalidad; en esta medida, son inviolables, lo que no quiere decir que
sean absolutos, sino que son protegidos porque no puede infringirse la dignidad humana, pues lo

" Resolucion por Disposicién 12012, emitida ¢l 19 de enere de 2012 por & Censejo Nacional para Prevenir fa Discriminacion, resciuivo OCTAVO. EI
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado debera de manera gradual y progresiva, conforme al méaximo de sus
posibilidades presupuestales y sus recursos disponibles aceptar el ingreso de nifios ¥ nifias cuyos padras {varones) sean derechohabientes del Instituto,
que soliciten &l servicio.

5 Segtin consta en oficic sn nimere de 14 de abril de 2014, signado por el Subdirector de Medidas Administrafivas del Cenapred.
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razonable es pensar que se adecuan a las circunstancias, por ello, en razén de esta flexibilidad es que

son universales, ya que su naturaleza permite que, al amoldarse a las contingencias, siempre estén

con la persona; y en el caso de la progresividad, se atiende la posibilidad de ir avanzando gradual

y constantemente hacia su mas completa realizacién, en funcion de sus recursos materiales;

asi, este principio exige que a medida que mejora el nivel de desarrollo de un Estado, mejore el nivel de
~ compromiso de garantizar los derechos econémicos, sociales y culturales’®.

97. Lo anterior se refuerza con lo sefialado por el Comité de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales de Naciones Unidas, el cual sefialé en el parrafo 13 de la Observacion General No. 20, que
la falta de recursos para no acabar con el trato discriminatorio no es una justificacién objetiva y
razonable, a menos que el Estado parte se haya esforzado al maximo por utilizar todos los
recursos de que dispone para combatirlo y erradicarlo con caracter prioritario, lo cual en el caso
concreto no se acredito, ya que las Instituciones de Seguridad Social, no presentaron prueba alguna
para acreditar los esfuerzos y acciones que estan realizando para garantizar el derecho de las hijas e
hijos de los hombres derechohabientes de sus Institutos, para recibir el servicio de Estancias para el
Bienestar y Desarrollo Infantil y/o Guarderias, respectivamente, en igualdad de condiciones y con
igualdad de requisitos que se exigen a las madres derechohabientes.

‘_&c__t,zo NAc/s

ol
E’ \@ 8» A este respecto el Comité citado en el parrafo que antecede, también ha indicado que si bien e/
} S5 P@:to contempla una realizacion paulatina ¥ tiene en cuenta las restricciones derivadas de la limitacion
@ o‘e reglirsos con que se cuenta, tambren impone varias obligaciones con efecto inmediato, como
(4: c‘.a-do ar medidas que constittiyen un compromrso que en si mismo no queda condicionado ni
limifado por ninguna otra consideragion, asimismo, también establece que la frase “hasta el maximo
d e los recursos de que disponga” tiefle la intencion, de referirse tanto a los recursos existentes dentro
un Estado como a los que pone a su disposicion la comunidad internacional mediante la
ooperacr’én y la asistencia interfiacionales'’; por lo que las autoridades responsables cuentan con
diversas opciones a las que pueden acudir para favorecer la implementacion de todas aquellas
medidas que tengan como finalidad garantizar el derecho de la seguridad social y las prestaciones que
de ello derivan en igualdad de circunstancias para todas las personas derechohabientes y su familias.

_t\‘.n.'\iaq

99. En ese sentido, a partir de la reforma constitucional en materia de derechos humanos, del diez de
junio de 2011, el articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece lo

siguiente:

En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano
sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podré restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.

Tesis alslada emitida por el Poder Judicial de la Federacion: TAJ, 10a. Epoca; T.C.C.; S.J.F. y su Gaceta; Libro XIX, Abril de 2013, Tomo 3; Pag. 2254
Parrans 1,2,10 y 13 de la Observacién General No. 3, adoptada en el Quinto Periodo de Sesiones del Comité de Derechos Econamicos, Socialas y
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Las nommas relativas a los derechos humanos se inferpretardn de conformidad con esta
Constitucion y con los tratados intemacionales de la materia favoreciendo en fodo tiempo a las
personas la profeccion méas amplia.

Todas las autoridades, en e &mbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos
que establezca ia ley.

100. Derivado de lo anterior, existe una obfigacion de las auioridades que conforman el Estado
Mexicano de interpretar cualquier norma que contemple derechos humanos, de conformidad con el
contenido establecido en la Constitucion y en los tratados internacionales. Ademas, de que las todas
autoridades, dentro del &mbito de su competencia, se encuentran obligadas a velar por los derechos
humanos, aplicando el principio pro persona, es decir, adoptando la interpretacion mas favorabie al
derecho humano ce gue se trate.

Y

101. Particularmente, en materia del derecho a la no discriminacion, el articulo 6 de fa Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion, establece que fa inferpretacion del contenido de la propia ley, asi
como de la actuacién de las autoridades federales, serd congruente con los instrumento
internacionales aplicables en materia de nc discriminacion de los que México sea parte, asf como con
las recomendaciones y resoluciones adoptadas por los organismos multilaterales y regionales y demas
legistacion aplicable. Ademas, en ¢l articulo 7 de la citada Ley, también se contempla fa obligacién de
aplicar el principio pro persona, pues establece que cuando se presenten diferentes interpretaciones se
deberé preferir aquella que proteja con mayor eficacia a las personas. g

102. Respecto del principic de inferprefacién pro persona, la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién sefiald lo siguiente:

PRINCIPIO PRO PERSONAE. EL CONTENIDO Y ALCANCE DE LOS DERECHOS HUMANOS
DEBEN ANALIZARSE A PARTIR DE AQUEL.

El segundo parrafo del articulo 1o. de fa Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
exige que las normas relativas a fos derechos humanos se interpretaran de conformidad con fa
propia Constitucién y con los tratados internacionales de los que México es parte, de forma que
favorezca ampliamente a las personas, lo que se traduce en Iz obiigacion de analizar el contenido
y alcance de tales derschos a partir déf principio pro personae que es un criterio hermenéutico que
informa todo el Derechs Intemacional de los Derechos Humanos, en virtud def cual debe acudirse
a la norma méas amplia, o a la interpretacion més extensiva cuando se trata de reconocer derechos
protegidos, e inversamente, a la norma ¢ a fa interpretacion mas restringida cuando se trata de
establecer restriccionses permanentes al ejercicio de los derechos o de su suspension
extraordinaria, es decir, dichio principio permite, por un lado, definir la plataforma de interpretacion
de los derechos humanos y, por ofro, otorga un sentide profector a favor de la persona humana,
pues ante la existencia de varias posibilidades de sofucion a un mismo problema, obliga a optar
por la que protege en términos mas amplios. Esto implica acudir a la norma juridica que consagre
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el derecho mas extenso y, por el contrario, al precepto legal mas restrictivo si se trata de conocer
las limitaciones legitimas que pueden establecerse a su ejercicio. Por tanto, la aplicacion del
principio pro personae en el analisis de los derechos humanos es un componente esencial que
debe utilizarse imperiosamente en el establecimiento e interpretacion de normas relacionadas con
la proteccion de la persona, a efecto de lograr su adecuada proteccion y el desarrollo de la
jurisprudencia emitida en la materia, de manera que represente el estandar minimo a partir del
cual deben entenderse flas obligaciones estatales en este rubro.

103. En ese sentido, se destaca que el articulo 2, fraccion XIX del Reglamento de Servicios de
Estancias para el Bienestar y Desarrollo Infantil y 201 de la Ley del Seguro Social, contiene mayores
restricciones al derecho a la igualdad y no discriminacién, relacionado con la igualdad entre hombres y
mujeres, al derecho a la seguridad social y las prestaciones que de ella derivan y al derecho a la
educacion de las nifiez, de las contempladas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y las diversas normas intemacionales de derechos humanos que se han citado en el cuerpo
de la presente resolucién, por lo que de conformidad con el principio pro persona, se debe aplicar la
interpretacion mas expansiva de los derechos humanos y mas restrictiva de las limitaciones que se
hagan a los mismos, por lo que en el presente caso debe prevalecer la garantia de los derechos
humanos como se encuentran establecidas en la Constitucién y en las normas internacionales y no con
las limitantes que se encuentran contempladas en el referido Reglamento y Ley.

104. En ese sentido, este Consejo destaca que las autoridades se encuentran obligadas por el articulo
To. de la’ @@ns ion Politica de los Estados Unidos Mexicanos a preferir aquellas normas juridicas
que ofrez.caﬁ‘una mayor proteccion a las personas, cumpliendo de esta forma con el principio pro
personaﬁlntggrpre cion conforme, por lo que el ISSSTE y el IMSS al no aplicar dicho criterio
hermené@lcqeest lecido en la Constitucion, es quien materializa los actos de discriminacion en el

presente &a@o

105. Alrespecio el Consejo ya ha sefialado™ que pese a que las autoridades responsables informen
que su er s6lo se constrifie a atender la literalidad de su normatividad en materia de seguridad
social ap}"rcabfe a los casos expuestos, lo cierfo es que no hacer una interpretacion armonica,
sistemética y progresiva de ésta, a la luz de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
los tratados internacionales suscritos por el Estado mexicano en materia de derechos humanos y de la
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, éstas violentan los derechos de las personas
seflaladas como agraviadas... Lo cual destaca un trato diferenciado y discriminatorio, pues en el
presente caso, incluso el sefior Il tuvo que tramitar el juicio de amparo correspondiente para
obtener la declaratoria judicial que ordenara al Instituto brindarle el servicio de prestacion de servicios
de Estancia para el Bienestar y Desarrollo Infantil sin tener que estar en los supuestos normativos
sefalados en el articulo 2, fraccion XIX del Reglamento de Servicios de Estancias para el Bienestar y
Desarrollo Infantil, lo cual no tienen la necesidad de realizar las madres derechohabientes.

'® Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, tesis aislada 1° XXVI/2012 (10%), publicada en las paginas 659 y 660, Libro V, febrero de
2012, Tomo 1, Décima Epoca, del Seminario Judicial de la Federacion.
9 Punto 33 de la Resolucion por Disposicion 2/2011 emitida por el Conapred.
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106. No se omite mencionar que el peticionario IEEHIF, sefialé que en el amparo indirecto 459/2013, el
cual promovid en contra de la negativa de la prestacion de Estancias para el Bienestar y Desarrollo
Infantil por parte del ISSSTE, el Juez Decimosegundo de Distrito en Materia Administrativa en el Distrito
Federal, determing que el articulo 2, fraccién XIX del Reglamento dé Servicios de Estancias para el
Bienestar y Desarrollo Infantil, no es acorde con los articulos 1°, 3°y 4° de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, dejando insubsistente cualquier determinacion en sentido negativo del
servicio de guarderia basada en el referido articulo y pese a que el Instituto interpuso el recurso legal
correspondiente, el Tribunal Colegiado de Circuito sobreseyd el mismo.

107. Por las argumentaciones vertidas en ¢l cuerpo de la presente resolucion y en aras de garantizar el
derecho 2 la no discriminacién, se advierte que de [as evidencias recabadas en el presente expediente,
las autoridades responsables no negaron el acto reclamado, es decir, haber emitido la negativa de
procedencia a la solicitud de los peticionarios [N N B - -t
brindarles el servicio de Estancias para el Bienestar y Desarrolic Infantl y/o Guarderigs, o0 WA

. . . ) . ) Cloy,
respectivamente, a sus hijas e hijos, lo anterior bajo €l argumento de que son padres derechohabienfes O\f: Py T

materia de derechos humanos no estabiecen restriccion aiguna de los derechos humanos involucr:
por lo que quedé acreditado el acto de discriminacion.

V. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

De conformidad con los apartades anteriores, se acreditd una conducta discriminatoria cometida por el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado y el Instituto mexicano del
Seguro Social, en agravio de los padres derechohabientes, que no son viudos ni divorciados con la
custodia legal exclusiva de sus hijas ¢ hijos y de la descendencia de éstos, incluidos los. sefiores
B B | sus hij=s e hijos, a quien a causa del género y estado
civil, se le restringid sus derechos a la igualdad y no discriminacion, relacionado con la igualdad entre
hombres y mujeres, a la seguridad social y las prestaciones que de ella derivan y a la educacion
vulnerando el interés supericr de la nifiez, ello por conducto de la Jefatura del Departamento de Accién
Social, Cultural y Deportiva de la Subdelegacion de Prestaciones de la Delegacion Estatal de
Zacatecas y de la Delegacién Regional Norte en e! Distrito Federal, ambas del ISGSTE y de la
Coordinacidn del Servicio de Guarderia para el Desarrolio Integral Infantil del IMSS, por 1o que, con
fundamento en los articulos 79, 83 y 84 de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion,
se dispone la adopcion de las siguientes medidas administrativas para prevenir y eliminar cualquier
forma de discriminacion en el territorio nacional:

PRIMERA. El perscnal de la Direccién de Prestaciones Economicas, Sociales y Culturales y de las
Subdelegacion de Prestaciones de las Delegaciones Regionales en ei Distrito Federal del Instituto de

% Eserito del peticionarie, recibido en éste Censejo ef § de abril de 2014, junte con sus anexos, y escito redibido el § de mayo signado por &l mismo
peticionario.
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Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado y de la Coordinacion del Servicio de
Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil del Instituto Mexicano del Sequro Social, debera tomar un
curso de sensibilizacion sobre el derecho a la no discriminacion por género, el cual impartira el
Conapred, con el compromiso de que el personal asistente al curso debera replicarlo progresivamente
al resto del personal de su [nstitucion.

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) y el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) para dicha actividad, cada Instituto designara al &rea encargada de
la coordinacion del curso e informara al Conapred, via oficio, dentro de los 10 dias habiles siguientes a
la emision de la presente resolucion, la persona que para tal efecto fungira como enlace para la
realizacion de dicha actividad.

La persona designada como enlace por parte del ISSSTE y del IMSS, en conjunto con personal de la
Subdireccion de Medidas Administrativas del Conapred, estableceran una estrategia para la realizacion
de las replicas del multicitado'curso y el envio de las evidencias correspondientes.

SEGUNDA. De conformidad con la 1.4.1. Incorporar en los requisitos del servicio profesional de carrera
la capacitacion obligatoria sobre igualdad y no discriminacion del Programa Nacional para la Igualdad y
No Discriminacién (Pronaind) 2014-2018, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadergs del Estado y el Instituto Mexicano del Seguro Social, pondran en marcha un programa de
capacitacion permanente dirigido a todas las personas servidoras publicas que laboren en el mismo,
capacitando gn primer lugar al personal adscrito a la Direccion de Prestaciones Econdmicas, Sociales y
Culturales y a las  Subdelegacion de Prestaciones de las Delegaciones Estatales y Regionales del
ISSSTE y /a la Coordinacién del Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil del IMSS,
respectivgmente, sobre el contenido de las leyes y normas mexicanas en materia de derechos
humanog, particularmente del derecho a la no discriminacion y las obligaciones del Estado Mexicano en

la m%e a

Para la realizacién de dicha actividad, el personal de la Direccién de Prestaciones Econdmicas,
Sociales y Culturales del ISSSTE y de la Coordinacion del Servicio de Guarderia para el Desarrollo
Integral Infantil del IMSS, presentaran dentro de los 30 dias habiles siguientes a la emision de la
presente resolucion, debera remitir a la Subdireccion de Medidas Administrativas del Conapred
- evidencia de las acciones que hayan realizado para el establecimiento del programa de capacitacion en
comento.

TERCERA. El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado y el Instituto
Mexicano del Seguro Social, respectivamente, disefiaran un triptico, cartilla, folleto u otro material que
consideren mas oportuno relativo al derecho a la igualdad y no discriminacién por género y de la
promocion de las responsabilidades familiares compartidas, para que a través de sus herramientas
internas de comunicacion, difundan dicha informacion, para sensibilizar a toda la comunidad de su
Institucion en el respeto de los derechos de las personas sin distincion por género, con la finalidad de ir
eliminando los estereotipos y prejuicios sobre el papel econémico, social y cultural de las mujeres y los
hombres en funcién del género y promover valores formativos de inclusion. Previo a la difusion de dicha
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informacion, ésta sera presentada ante la Subdireccién de Medidas Administrativas del Conapred para
su validacién.

Dicha actividad se debera realizar dentro de los tres meses siguientes a la notificacion de la presente
Resolucion por Disposicion.

CUARTA. De conformidad con Iz linea de accién 2.1.4 Difundir los mecanismos de denuncia entre las
poblaciones usuarias/beneficiarias para generar una cultura de la denuncia del Programa Nacional para
la Iguaidad y No Discriminacién {Pronaind) 2014-2018, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado y el Instituto Mexicano del Seguro Social, sespectivamente, fijaran carteles
y realizaran una difusion a través de sus medios internos de comunicacion y en sus oficinas donde se
oreste servicios a las personas derechohabientes, respecto de las instancias que tienen competencia
legal para conocer de imegularidades administrativas o violacicnes a sus derechos humanos, entre
ellos el derecho 2 la igualdad y no discriminacion, a efecio de promover la denuncia ante las instancias
competentes. Por lo que hace al ambito de competencia del Conapred, éste proporcionara el modelo
de cartel, de forma elecirénica, para su impresion y difusion electronica.

El plazo para realizar esta accion, no podra exceder de los 4 meses contados a pamr de la notificacion

de la presente resolucion y el soporie documental relativo, sera remitido a la Subdireccion de Medidas
Administrativas del Conapred, previo al plazo establecido como término, para la realizacion de. dich
accién.

QUINTA. Ei Instituto de Seguridad y Servicics Sociales de los Trabajadores del Estado y el Instituto
mexicano del Segurc Social, respectivamente, colocaran en su portal o sitio web institucional el -
contenido de la presente resolucion por disposicion ¢ una sintesis del mismo, a efecto de que se
realicen la difusion correspondiente en el medio electronico sefialado.

Para la realizacién de dicha actividad, el ISSSTE y el IMSS, respectivamente, presentaran dentro de los
10 dias habiles siguientes a la emision de la presente resolucion, un oficio en el cual comunique a la
Subdireccién de Medidas Administrativas del Conapred ia publicacion de la misma en pagina web, asf
como la evidencia que acredite su dicho.

. SEXTA. El Conapred colocara en su 6rgano de difusién la version publica de la presente resolucion por

disposicion.
VI, PUNTOS RESOLUTIVOS

Se debe tomar en cuenta gue el articulo 1° de la Censtitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
reconoce a todas las personas en territorio nacional los dereches humanos sefiatados en elia y en los
tratados internacionales de los que México es parte, asf comoe la prohibicion expresa de discriminar, y
en razon de que la Carta Magna establece la obligacién de fodas las autoridades, en el ambito de sus
competencias, de promover, respetar, proteger y garantizar los dereches humanos de conformidad con
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

_Péagina 42




® "
% Conseso NACIONAL PRRA
® (. PREVENIR LA DiscRi

La obligacion general de garantizar los derechos fundamentales deriva en cuatro deberes especificos:
a) prevenir razonablemente que se vulneren tales derechos; b) investigar seriamente las violaciones a
los derechos; ¢) sancionar adecuadamente esas violaciones, y d) reparar adecuadamente a las
victimas cuyos derechos hayan sido vulnerados.

. En este orden de ideas, la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, articulo 17, fraccion
Il, encomienda al Conapred llevar a cabo todas las acciones conducentes para prevenir y eliminar la
discriminacion. Asimismo, el articulo 20, fracciones I, lll y IX, de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar
la Discriminacion, da atribuciones a este Consejo para pugnar por la eliminacién de todas las practicas,
politicas y normas que tengan caracter discriminatorio.

Por ultimo, es importante tener presente que el citado articulo 1° de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y el articulo 6° de Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion,
sefialan la obligatoriedad de la interpretacion pro persona, es decir, la interpretacion mas amplia y
favorable a los derechos de las personas, de todas las normas en materia de derechos humanos, como
lo son las disposiciones citadas.

De manera-qyg~en atencion a su objeto y a toda la normatividad nacional e internacional en la materia,

este Conse}@%&iona ra Prevenir la Discriminacion dicta los siguientes puntos resolutivos:
]

>

e c@?wfor idad con la linea de accion 3.3.7. Ampliar y mejorar el modelo y la oferta de
servicios déﬁ?@hi\@do plblicos para la infancia con perspectiva de género. del Programa Nacional para
la Igualdadmh‘b Disgriminacion (Pronaind) 2014-2018, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Traba;adores el Estado y el Instituto Mexicano del Seguro Social, respectivamente, deberan
realizar lagj; ‘%g s necesarias para garantizar la no repeticién del acto de discriminacion motivo de la
presente feqQltigion, entre ellas, acciones tendientes a promover una reforma al Reglamento del
Servicio de Estancias para el-Bienestar y Desarrollo Infantil del ISSSTE y a la Ley del Seguro Social,
respectivamente, que contemple las observaciones presentadas en esta resolucion, de manera que sea
una disposicion incluyente y no discriminatoria por motivo de género, en particular en agravio de los
padres derechohabientes y sus hijas e hijos, por lo que corresponde a los servicios de prestacion de

Estancias para el Bienestar y Desarrollo Infantil y Guarderias.

El plazo para iniciar |a realizacion de estas acciones no podré exceder de 3 meses, contados a partir de
la nofificacion de la presente resolucion y el soporte documental relativo a la realizacion de las acciones
solicitadas, sera remitido a la Subdireccion de Medidas Administrativas del Conapred en informes
cuatrimestrales, siendo el primero que deba entregarse a los cuatro meses de emitida la presente
resolucion.

SEGUNDO. De conformidad con la linea de accion 3.3.7. Ampliar y mejorar el modelo y la oferta de
servicios de cuidados publicos para la infancia con perspectiva de género. del Programa Nacional para
la Igualdad y No Discriminacién (Pronaind) 2014-2018, el area competente del Instituto de Seguridad y
Servicips Sociales de los Trabajadores del Estado y del Instituto Mexicano del Seguro Social,

Pagina 43




PREVENIR LA DISCRIMINACION

WEGOR R }.(é » Conselo NACIONAL PARA

SHORETARLA DI GUBERNACIIN

respectivamente, deberan reaizar las acciones necesarias para garantizar la no repeticién del acto de
discriminacién motivo de la presente resolucién, entre ellas, instruir mediante escrito, al personal
adscrito a la Direccién de Prestaciones Econdmicas, Sociales y Culturales y de las Subdelegaciones de
Prestaciones de las Delegaciones Estatales y Regionales del ISSSTE y a la Coordinacién del Servicio
de Guarderia para el Desarrolio Integral Infantil del IMSS, respectivamente, asi como del area
encargada de determinar la procedencia o no de las solicitudes de inscripcién y/o prestacion del
servicios de Estancias para el Bienestar y Desarrollo Infantil del ISSSTE y Guarderfas del IMSS, para
que en tanto que se reforma el Reglamente del Servicio de Estancias para el Bienestar y Desarrollo
Infantil del ISSSTE v la Ley del Seguro Social por lo que hace a la restricciones que hace a los padres
derechohabientes para que sus hijas e hijos reciban el servicio de Estancias para el Bienestar y
Desarrollo Infantil v Guarderias, realicen una interpretacién conforme y pro persona al referido
Reglamento y Ley, respectivamente, y de manera progresiva y gradual se brinde el referido servicios a
los padres derechohabientes, sin imponer requisitos adicionales a los que se les solicitan a las madres
derechohabientes, por motivos de su género.

El plazo para iniciar |a realizacién de estas acciones no podra exceder de 3 meses, contados a parir de
la notificacion de la presente resolucion y el soporte documental relativo a la implementacion de las
acciones solicitadas, sera remitido a la Subdireccion de Medidas Administrativas del Conapred dentro
del piazo sefialado.

TERCERQ. Ce conformidad con la linea de accion 3.3.7. Ampliar y mejorar el modelo y la oferta de
servicios de cuidados plblicos para la infancia con perspectiva de género del Programa Nacional para
la lgualdad y No Discriminacion (Pronaind) 2014-2018, y dado que a los peticionarios | IRy IEIR
se les nego el servicio de Estancias para el Bienestar y Desarrollo Infantil en el ISSSTE para sus hijas e
hijos y a los peticionarios NS hy B < ¢ Guarderias en el IMSS, por no encentrarse
en los supuestos normafivos que deben cubrir-los padres derechohabientes de conformidad al
Reglamento del Servicio de Estancies para el Bienester y Desarrollo Infantil del ISSSTE y a la Ley del
Seguro Social, respectivamente, es decir, ser divorciados o viudos o que por cualquier otra
circunstancia tengan a su exclusivo cargo la custodia legal de su descendencia, en caso de Gue aln no
se les haya brindade el citado servicio y éstos aln lo deseen, se le brinde Ia prestacién del servicio de
Estancias para el Bienestar y Desarrolio Infantil del ISSSTE y el de Guarderias det IMSS, segun
corresponda.

El plazo para iniciar la realizacion de estas acciones no podra exceder de 30 dias hébiles, contados a
nartir de |2 notificacion de la presente resolucion y el soporte documentai relativo a la implementacion
de las acciones solicitadas, seréa remitido a la Subdireccior de Medidas Administrativas del Conapred
dentro del plazo sefialado. . :

CUARTO. El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado y el Instituto
Mexicano del Seguro Sccial, respectivamente, deberan dar aviso a la Comision Ejecutiva de Atencidn a
Victimas de la presente resolucion, para que, una vez gue se haya agotado el procedimiento legal gué
conforme a derecho proceda, y en colaboracion con la misma, se le repare el dafio integralmente a los

oeticionarios NG I HEIEIE I - sus hijss ¢ hios que intentaron inscribir en
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- las referidas Estancias para el Bienestar y Desarrollo Infantil del ISSSTE vy a las Guarderias del IMSS,
respectivamente, por concepto de dafio material e inmaterial ocasionado por las violaciones a sus
derechos humanos.

El plazo para iniciar la realizacion de estas acciones no podra exceder de 30 dias héabiles, contados a
partir de la notificacion de la presente resolucion y el soporte documental relativo a la implementacion
de las acciones solicitadas, sera remitido a la Subdireccidén de Medidas Administrativas del Conapred
dentro del plazo sefialado.

Vil. CONSIDERACIONES FINALES.

La presente resolucion por disposicion tiene como finalidad esencial que el Estado mexicano, por
medio del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado y del Instituto
Mexicano del Seguro Social, garanticen la igualdad real de oportunidades y el trato digno de los padres
derechohabientes y sus hijas e hijos, para que pueda tener acceso la prestacion de seguridad social
relativa al servicio que brindan las Estancias para el Bienestar y Desarrollo Infantil del ISSSTE vy al de
Guarderias del IMSS, con lo cual se promuevan las responsabilidades familiares compartidas y se
gantribuya a la consolidacion de un Estado democratico, en el que las diferencias de las personas lejos
de generar prejuicios y estereotipos, enriquezca nuestra cultura, para la sana convivencia con nuestros
semejarﬁ@&

,_,r

Lo antenQLsg 'Efeva ascabo en cumplimiento del objeto de este Consejo, el cual consiste en prevenir y
ehmmans@mln cion, y promover la igualdad de trato y de oportunidades a favor de las personas
que se ot entreff en el territorio nacional, en coordinacion con las autoridades y organismos
publlcos\fé\deral s. Esta atribucion se funda en la normativa nacional e internacional en la materia, lo
cual a&emas concuerda con uno de los elementos del acto administrativo en el sentido de cumplir con
la fina | /nterés plblico regulado por las normas en que se concreta —Articulo 3 Ley Federal del
Proce ' Administrativo—.

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado y el Instituto Mexicano del
Seguro Social, no podran alegar que la falta o deficiencia del cumplimiento de los resolutivos
mencionados se debe a la carencia de recursos y/o insumos materiales o humanos, en virtud de que la
obligacion de la adopcion de medidas progresivas por parte del Estado mexicano se fundamenta en la
Constitucion y en los tratados internacionales de derechos humanos de los que México es parte y
obliga a los tres poderes de la union, incluyendo a la Camara de Diputados que aprueba la Ley de
Egresos de la Federacion y su posible modificacion. La inobservancia de la presente resolucion iria en
detrimento de los derechos humanos de las personas, entre ellas de los padres derechohabientes del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado y los del Instituto Mexicano
del Seguro Social.

Por lo antes expuesto, solicito a Usted, con fundamento en el articulo 47 de la Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion, en relacion directa con los articulos 281, 284 y 297, fraccion |l del
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Codigo Federal de Procedimientos Civiles, que en un plazo de 3 dias hébiles, contados & partir del dia
siguiente en que surta efectos la nofificacion de la presente resolucion por disposicion, nos informe las
acciones que realizard para el cumplimiento que le dard de los puntos resolutivos del presente

insirumento.

Asimismo, le comunico que el presente caso sera concluido con fundamento en el articulo 94, fraccidn
Iil, del Estatuto Orgénico del Consejo Nacional para Prevenir ia Discriminacion por haberse dictado la
Resolucién por Disposicion, en los términos del articulo 79 de la Ley Federal en la materia, quedando
abierto exclusivamente para los efectos de su seguimiento. Notifiquese la presente resolucion.

| Atentamente,

ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA OFICINA DE PRESIDENCIA DEL CONSEJO NACIONAL
PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION

De conformidad con la prelacion establecida en el articulo 16 del Estatuto?' y hasta en tanto no recaiga nombramiento

definitivo de la persona que ejercers el cargo, por parte del Titular del Poder Ejecutivo Federal, como lo sefiala el articulo 26

de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminagcion.

Miguel Chapuliepes, ¢elegacion Miguel Hidalgo, cédigo postai 11850, México, Distrito Federal.

con P_—

Cep. Peiicionzric HEEH-
e "l _
——c 7]

C.c.p Subdireccion de Atencién al Derechohabiente del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores Del Estado (ISSSTE), Jesis
Garcla No. 140, Plso 5, Ala “A", Colona Buenavista, Delegacidn Cuavhtémoc, Méxice, Distrite Federal, Codigo Postal 08350.

C. ¢ p. Licanciado Enrigue Pefia Nigto, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos — Residencle Oficial 42 los Plnos. Casa Migusl Alemén, colonia San 0/},5

C.c.p. Peticionaria
66

C. c. p. Peficionario

C. ¢. p. Delegacion Estatal de Zacatecas del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores Del Estado.- Carretera a Ciudad Cuauhtémec
km 5 s/n, Ex Unidad Académica de Ciencias Quimicas, Guadalupe, Zacatecas, C.P. 98604,

C.¢.p. Delegacion Regional Norte en el Dlstiito Federal del Instituto de Seguridad v Servicios Soclales de los Trabajadores Del Estado.- Jose Maria
Lafragua N° 18, 10° Piso, colonia Tabacalera, Dslegacion Cuauhtemos, México, Distrito Federal, C.P. 06030,

C.c.p. Coordinacion de Atencién 2 Quejas y Orientacién af Derechohabiente del Instituto Mexicano del Seguro Sccial.- Reforma No. 478, 9° piso, Ala
Poniente, colonia Juarez, Delegacion. Cuauhtémag, México. D.F., C.P. 08600.

C.c.p. Coordinacion del Servicio de Guarderfa para ¢l Desarollo Integra! Infantil del Instituto Mexicano del Seguro Secial.- Manuel Villalongin No. 117,
colonia Cuauhtémoc, Delegacion. Cuauhtémoc, México. D.F., C.R. 06500,

21 yvigente en el memento de la firma de la presente resojucion.
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