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La realidad,
y no solo la ley,
exigen la inclusion:

En México existen aproximadamente 30 millones de usuarios y usuarias de Internet.

En 2010 hubo 122 mil 138 solicitudes de informacion a la Administracién Publica
Federal, de las cuales el 97 por ciento se hicieron y respondieron a través de Internet.

Existen 227 portales de internet de las distintas entidades y dependencias de la
Administracion Publica Federal.

A nivel mundial existen 650 millones de personas con discapacidad.

En México se calcula que hay mas de 11 millones personas con discapacidad, ya
que la Organizacién Mundial de la Salud establece que ellas representan el 10 por
ciento del total de la poblacion.

Segun datos del Censo de Poblacién del afio 2000, del total de personas con
discapacidad, el 26 por ciento tiene una discapacidad visual, el 16.1 mental y
el 15.7 auditiva.

El 95.2 por ciento de la poblacion con discapacidad hizo uso de los servicios de
salud publicos y privados.

En los resultados preliminares de la Segunda Encuesta Nacional de Discriminacion
(ENADIS 2010) se destaca que el 70.5 por ciento de las personas con discapacidad
entrevistadas creen que se les respetan poco o nada sus derechos.

Esta encuesta también arrojo que el segundo problema de mayor importancia para
las personas con discapacidad es la discriminacion.

De acuerdo a una proyeccion del Consejo Nacional de Poblacion para el afio 2010
habria en el pais nueve millones 868 mil 303 personas adultas mayores.
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* 2 Esta Carpeta Informativa documenta las bases y el proceso para generar la Accesibi-
Presentacion v 2@ momaiva o D3SEs Y €] Proceso para generar @ Acces
lidad Web en la pagina oficial del Consejo Nacional para Prevenir la discriminacion

(Conapred). Pero, ante todo, describe el paso del Mandato Constitucional consagrado en
el parrafo Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de la Conven-
cién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad impulsada y firmada por Méxi-
€O, a Una accién concreta en pro de la igualdad de las personas con discapacidad.

Este paso del mandato juridico nacional e internacional a la accién especifica en el am-
bito de Internet es de importancia capital. Demuestra que es posible ir de las ideas a los
hechos cuando hay voluntad politica en la aplicacion de politicas publicas. El resultado es
tangible: en el mundo real, las personas con discapacidad cuentan ahora con una nueva
herramienta para el ejercicio pleno de sus derechos en igualdad de condiciones.
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Deficiones:

;De qué hablamos
cuando decimos que
las personas con
discapacidad tienen
los mismos derechos?

En el articulo 2 de la CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSO-
NAS CON DISCAPACIDAD se establece que:

La «comunicacion» incluird los lenguajes, la visualizacion de textos, el Braille, la co-
municacion tactil, los macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, asi como
el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz digita-
lizada y otros modos, medios y formatos aumentativos o alternativos de comunicacion,
incluida la tecnologia de la informacion y las comunicaciones de facil acceso;

Por «discriminacion por motivos de discapacidad» se entendera cualquier dis-
tincién, exclusion o restriccion por motivos de discapacidad que tenga el propésito o el
efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad
de condiciones, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los am-
bitos politico, econdmico, social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de
discriminacion, entre ellas, la denegacion de ajustes razonables;

Por «ajustes razonables» se entenderan las modificaciones y adaptaciones necesa-
rias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se
requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce
0 ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales;

Por «disefio universal» se entendera el disefio de productos, entornos, programas y
servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesi-
dad de adaptacion ni disefio especializado. El «disefio universal» no excluira las ayudas
técnicas para grupos particulares de personas con discapacidad, cuando se necesiten.
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El derecho de

las personas

con discapacidad
a acceder a la
informacion
publica
gubernamental,
en iqgualdad de
oportunidades y
sin discriminacion

A fin de que las personas con discapaci-
dad puedan vivir en forma independiente
y participar plenamente en todos los
aspectos de la vida, los Estados Partes
adoptaran medidas pertinentes para ase-
gurar el acceso de las personas con disca-
pacidad, en igualdad de condiciones con
las demas, al entorno fisico, el transporte,
la informacion y las comunicaciones, in-
cluidos los sistemas y las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones, y a
otros servicios e instalaciones abiertos al
publico o de uso publico, tanto en zonas

urbanas como rurales.

(Parrafo 1, articulo 9 sobre Accesibilidad de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad)

Toda la informacién en posesion de
cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo federal, estatal y municipal,
es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés

publico en los términos que fijen las
leyes. En la interpretacion de este de
recho debera prevalecer el principio de
maxima publicidad.

(Fraccion 1 del Articulo Sexto Constitucional)

De acuerdo a las obligaciones nacionales e internacionales adoptadas por el Estado
mexicano, en particular de las derivadas de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Convencion Internacional de Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, de las leyes federales para Prevenir y Eliminar la Discrimina-
ciény la de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, entre otras
legislaciones nacionales; las Personas Con Discapacidad (PCD) tienen el derecho a la
informacion en igualdad de oportunidades y sin discriminacion. Esto implica que:

La informacién que se encuentra en posesion de las instituciones gubernamentales
es publica y por lo tanto todas las personas podran acceder a ella sin ningun tipo de
discriminacion.

No podra negarse el derecho a la informacion publica gubernamental a ninguna
persona por cualquier distincion, exclusion o restriccion por motivos de discapaci-
dad y por cualquier otro motivo que atente contra la dignidad humana y tenga por
objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas. Tampoco se
podra denegar la realizacion de ajustes razonables para acceder al derecho a la
informacion.

Se entiende por ajustes razonables el realizar modificaciones y adaptaciones necesa-
rias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando
se requieren en un caso particular para garantizar a las PCD el goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales, esto de acuerdo con el articulo 2 de la Convencion Internacional de
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

S6lo se podra restringir el acceso a la informacion temporalmente, cuando ésta sea
clasificada como reservada con base en razones de interés publico.

Las instituciones que integran al Estado mexicano tienen la responsabilidad funda-
mental de garantizar el derecho a la informacién publica, por lo cual proveeran lo
necesario para cumplir con dicho fin.

Para que todas las personas puedan acceder a la informacion publica gubernamen-
tal en igualdad de oportunidades y sin discriminacion alguna, las instituciones del
Estado mexicano deberan eliminar aquellas barreras que impidan en los hechos su
gjercicio, e implementar medidas positivas y compensatorias que hagan efectiva su
realizacion.

En la realizacion del derecho a la informacién publica gubernamental, las institu-
ciones deberan observar el principio de maxima publicidad y disponibilidad de la
informacion, esto debe considerar las necesidades de las personas con discapacidad.

Toda persona tendra acceso gratuito a la informacién publica, a sus datos persona-
les o a la rectificacién de éstos.
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Acciones para
garantizar el
derecho a la
informacion de
las Personas con
Discapacidad,

en iqualdad de
oportunidades y
sin discriminacion

Con el objetivo de garantizar a las Personas con Discapacidad (PCD) el derecho a la in-
formacion en igualdad de oportunidades y sin discriminacién, asegurando una participa-
cién plena y en todos los aspectos de la vida, las instituciones tendran que incorporar en
su normatividad y politicas publicas las previsiones necesarias para atenderlas con base
en sus requerimientos. Entre estas previsiones se encuentran las siguientes:

Promover facilidades para que la informacion publica esté a disposicion de las PCD,
en especial la relativa a la prestacidn de bienes y servicios que los beneficie, a tra-
vés de medios accesibles (pagina accesible, publicaciones en braille, mensajes por
television con subtitulos), un lenguaje adecuado (braille, lenguaje de sefias, audio,
subtitulos, etc.).

Revisar y determinar periddicamente si la informacion publica gubernamental que
es puesta a disposicion de la ciudadania es accesible para las PCD, verificando al
menos los siguientes aspectos:

e Medios accesibles

e Contenido con lenguaje adecuado

e Organizacion de la informacion (que la forma en que esta organizada la
informacion no dificulte su ubicacion y comprension)

Incluir la participacion de PCD, organizaciones y especialistas en los procesos de di-
sefio, implementacion y evaluacion de los medios de acceso a la informacién publica
(foros, reuniones, grupos de trabajo, consulta, etc.).

Disefiar y aplicar instrumentos (encuestas, entrevistas) a través de los cuales las
instituciones puedan obtener informacién directamente de las PCD, que dé cuenta
de sus necesidades y su percepcion sobre la disponibilidad y accesibilidad de la in-
formacion publica.

Realizar los ajustes razonables necesarios a los medios de acceso a la informacién
publica y el lenguaje en que se presenta, adecuandolos a las necesidades y requeri-
mientos presentados por las PCD.

Incorporar el uso de infraestructura y tecnologia adecuada que garantice a las PCD
el derecho de acceso a la informacion publica.

Capacitar a servidores publicos para que estén en condiciones de atender y/o asistir a
PCD en el ejercicio su derecho al acceso a la informacién, cuando éstas lo requieran.

Difundir y promover entre las PCD el uso de los medios y servicios que hacen accesi-
ble la informacién publica de las instituciones.

Destinar recursos suficientes para que las instituciones realicen las modificaciones y
adaptaciones necesarias que garanticen a las PCD el acceso a la informacién publica.

Todas las acciones de politica publica que emprendan las instituciones en materia de
acceso a la informacion de las PCD deberan tomar en cuenta y adecuarse a los distintos
tipos de discapacidad que las personas presenten.
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Accesibilidad
en Internet

Hablar de Accesibilidad Web es hablar de un acceso universal a la Web, independientemen-
te del tipo de hardware, software, infraestructura de red, idioma, localizacién geografica y
capacidades de las y los usuarios.

La accesibilidad Web significa que personas con algun tipo de discapacidad van a poder
hacer uso del Internet. En concreto, al hablar de accesibilidad Web se esta haciendo re-
ferencia a un disefio del sitio, que permita que estas personas puedan percibir, entender,
navegar e interactuar con la Web, aportando a su vez contenidos. La accesibilidad Web
también beneficia a otras personas, entre ellas a los adultos mayores que han visto mer-
madas sus capacidades a consecuencia de la edad.

¢(POR QUE DEBE SER ACCESIBLE UN SITIO WEB?

La Web se ha convertido en un recurso muy importante para diferentes aspectos de la vida:
educacion, empleo, gobierno, comercio, sanidad, servicios, acceso a la informacion, entreteni-
miento, entre muchos otros. Es muy importante que tanto los contenidos como la arquitectura
de los mismos dentro de la Web sean comprensibles, para asi proporcionar un acceso equi-
tativo en igualdad de oportunidades a las personas con discapacidad. Un sitio Web accesible
puede ayudar a personas con discapacidad a participar mas activamente en la sociedad.

¢{COMO NAVEGAN EN INTERNET LAS PERSONAS

CON DISCAPACIDAD?

Las personas con discapacidad por lo general usan elementos y herramientas de asisten-
cia tecnoldgica, los cuales les permiten percibir e interactuar con un sitio Web.

Algunos ejemplos de estas herramientas son lectores de pantalla, aplicaciones de comando
de voz, amplificadores de pantalla, interfaces humanas adaptadas, ratones de cabeza, etc..

¢ QUE DEBE TENER UN SITIO WEB ACCESIBLE?

Para que un sitio Web se considere accesible debe cumplir con varias condiciones; dos
de las mas importantes son que sea perceptible por medio de alguno de nuestros sen-
tidos, y que sea compatible con las herramientas de asistencia tecnoldgica que por lo
general utilizan las PcD’s.

Los problemas mas recurrentes de un sitio Web inaccesible se relacionan con el manejo
de imagenes, texto, colores utilizados y la estructura de la informacion.

LAS PRUEBAS DE ACCESIBILIDAD
Las pruebas de accesibilidad permiten medir el grado de accesibilidad de un sitio Web y
buscan garantizar que la mayor cantidad de personas puedan acceder al mismo.

Algunos paises han emitido sus propios estandares para la medicion de accesibilidad. Por
mencionar algunos podemos referiros a la seccién 508, en los Estados Unidos y el Eura-
cert, en la Union Europea.
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Actualmente puede afirmarse que no existe un estandar de facto para su utilizacién a
nivel mundial; sin embargo, desde 1999 la organizacién w3c, que se encarga de emitir
estandares para el Internet, ha emitido una iniciativa para la accesibilidad en la WEB que
ha denominado WAI por sus siglas en ingles. Esta iniciativa ha propuesto una serie de
recomendaciones y lineamientos que deben cumplirse para considerar que un sitio web
es accesible.

La serie de iniciativas de accesibilidad de la WAI que mas se utiliza actualmente es la
version 1.0 la cual estd dividida en pautas clasificadas en 3 categorias. Cada categoria
marca la obligatoriedad en su cumplimiento.

Cada punto de verificacion tiene asignado uno de los tres niveles de Prioridad.

e  Prioridad 1 o Nivel A: Los puntos de verificacion que el desarrollador tiene que satisfa-
cer, para que algunos grupos de personas puedan acceder a la informacion de un sitio.

e  Prioridad 2 o Nivel AA: El desarrollador debe satisfacerla, si no alguien encontrara
muchas dificultades para acceder a la informacion.

e  Prioridad 3 o Nivel AAA: El desarrollador puede satisfacerla, si no alguien encontra-
r4 muchas dificultades para acceder a la informacion.

Las pruebas que se realizan se dividen en dos tipos: las automaticas y las manuales. Las
primeras pueden verificarse con cierto grado de certeza utilizando programas informati-
cos, los puntos que verifican se relacionan con las reglas de programacion del sitio, por
lo que su cumplimiento es forzoso para garantizar que se cubre un nivel en especifico; o
sea, no debe haber algun error en esta verificacion.

Las pruebas manuales se refieren a aquellos conceptos no relacionados con el codigo de
programacion y que deberfa verificarse primero su aplicacion y procedencia y si es el caso
hacer que se cumpla lo establecido en el lineamiento verificado. En este caso las pruebas
de verificacion pueden marcar que existen este tipo de errores y sin embargo puede con-
siderarse que un sitio Web es accesible, esto es porque quien tiene que validar su cumpli-
miento debe ser una persona y no una maquina.

PRUEBAS AUTOMATICAS QUE SE RECOMIENDA APLICAR: PRUEBAS QUE SE APLICAN PARA

e  Test de Accesibilidad Web (TAW), aplicacion que valida las pautas de la WCAG
1.0 para detectar los errores automaticos en los 3 niveles y los puntos de verifica-

cion manual en el sitio.

e Validador de hojas de estilo CSS. La mayor parte de los documentos de la Web
estan escritos en un lenguaje informéatico llamado HTML. Este lenguaje puede

COMPROBAR LOS PUNTOS DE VERI-
FICACION MANUAL:

Prueba de analisis de contraste
de color.

e  Prueba de visualizacion del sitio

e L . iy , sin imagenes
utilizarse para crear paginas con informacion estructurada, enlaces, y objetos
multimedia. Para colores, texto y posicionamiento HTML utiliza un lenguaje de ®  Prueba de java scripts
estilo llamado CSS, acrénimo de Cascading Style Sheets (Hojas de Estilo en Cas- desactivados.

cada). Lo que hace esta herramienta es ayudar a las personas que escriben CSS a

Utilizacion del lector de pantalla.

comprobar, y corregir si es necesario, sus Hojas de Estilo en Cascada.
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¢ QUE SON LAS PAUTAS DE
ACCESIBILIDAD WEB?

Las Pautas de Accesibilidad al Contenido
en laWeb 1.0 (WCAG 1.0) son una espe-
cificacién del W3C que proporciona una
guia sobre accesibilidad en los sitios Web
para personas con discapacidad.

La especificacion contiene 14 pautas y
cada una esta asociada a uno o varios
puntos de verificacion, que describen como
aplicar dicha pauta a las presentaciones de
las paginas Web.

Pauta 1: Proporcione alternativas equiva-
lentes para el contenido visual y auditivo.
Pauta 2: No se base sélo en el color.

Pauta 3: Utilice marcadores y hojas de es-
tilo y hagalo apropiadamente.

Pauta 4: Identifique el idioma usado.

Pauta 5: Cree tablas que se transformen
correctamente.

Pauta 6: Asegurese de que las paginas que
incorporen nuevas tecnologias se transfor-
men correctamente.

Pauta 7: Asegure al usuario el control so-
bre los cambios de los contenidos tempo-
dependientes.

Pauta 8: Asegure la accesibilidad directa
de las interfaces incrustadas.

Pauta 9: Disefie para la independencia del
dispositivo.
Pauta 10: Utilice soluciones provisionales.

Pauta 11: Utilice las tecnologias y pautas
W3C.

Pauta 12: Proporcione informacion de con-
texto y orientacion.

Pauta 13: Proporcione mecanismos claros
de navegacion.

Pauta 14: Asegurese de que los documen-
tos sean claros y simples.

¢ QUE PERSONAS

CON DISCAPACIDAD SE
VEN BENEFICIADAS CON
LA WEB ACCESIBLE?

e Discapacidad Visual: personas ciegas,
débiles visuales, adultos mayores y
daltonicas (por ejemplo: protanpia,
deuteranopia y tritanopia).

e Discapacidad auditiva: personas
sordas alfabetizadas, con hipoacusia y
adultas mayores que hayan perdido el
sentido del oido, entre otros.

e Discapacidad motriz: por ejemplo
personas con paralisis cerebral (con
uso de interfaces adaptadas), cuadri-
pléjicas, adultas mayores.

e Discapacidad intelectual: para algu-
nos grados de discapacidad intelectual.

e  Personas adultas mayores.

e Alapoblacién en general, porque un
sitio accesible es mas usable e intuiti-
VO, ya que sus contenidos estan orga-
nizados de tal forma que es mas facil
ubicarlos, redactados de forma simple
para que el lenguaje claro permita
su mejor comprension y con ayudas
gréficas que permiten identificar en
qué seccion estamos o qué tipo de
informacion estamos consultando.
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LOS SELLOS

El objetivo a la hora de aplicar la accesibi-
lidad a un sitio web debe ser que alcance
el mayor nivel posible. Como se sabe, ese
nivel se mide en relacion a las Pautas de
Accesibilidad para Contenido Web WCAG
1.0 de WAI-W3C de la siguiente forma:

e WCAG 1.0 A. Cumple todos los pun-
tos de verificacion de prioridad 1

e WCAG 1.0 AA. Cumple todos los pun-

tos de verificacion de prioridad 1y 2

e WCAG 1.0 AAA. Cumple todos los
puntos de verificacion de prioridad
1,2y3

Las comprobaciones que realiza TAW en el
analisis se dividen en dos categorias:

e Automaticos. Problemas de accesibili-
dad que la herramienta detecta por si
sola y que deben ser solucionados.

e Manuales. La herramienta sefiala la
existencia de un posible problema
que el evaluador/a debe confirmar o
descartar.

Es importante recordar, que se deben

comprobar siempre los posibles problemas

manuales del sitio. No es suficiente con la
verificacion automatica. De no hacerlo asi,
el resultado no sera valido.

¢{COMO SE PUEDE INCORPORAR
EL LOGOTIPO TAW?

Si se desea, se puede poner en el sitio web
el logotipo TAW que indica que se ha va-
lidado la accesibilidad con este programa

y el grado alcanzado. Existe uno por cada
nivel de accesibilidad (A, doble Ay triple A).

Nivel WAI-A

Consigues el logo de nivel A cuando no
existen problemas automaticos de nivel 1y
se descartan todos los problemas manua-
les de esta prioridad.

CSSitaw.3 A

Gréfico: | Gréfico
Nivel WAI-AA

Este nivel se obtiene cuando no existen
problemas automaticos de prioridad 1y 2

y se han descartado los problemas manua-
les indicados en estas prioridades.

CSS:t.a.w.3 AA
Gréfico: | Gréfico:
Nivel WAI-AAA

Este nivel se obtiene cuando no existen
problemas automaticos ni manuales de
ninguna prioridad.

CSS: t.a.w.3 AAA
Gréfico: | Gréfico:

Como estos sellos son puestos por el mis-
mo desarrollador que cred el sitio accesible,
es recomendable solicitar la validacion por
una entidad externa, ya que le da mayor
validez. Esto es como el ISO-9000, las em-
presas que ya tienen un sistema de calidad
funcionando solicitan la certificacion 1SO
para tener un aval por un tercero que indi-
que que llevan un sistema de calidad y que
lo aplican tal cual dicen.
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PRUEBAS DE CONTRASTE DE COLOR:

El disefio de los colores del nuevo sitio esta pensado en funcion de reducir los problemas

a personas con algun tipo de daltonismo y en los adultos mayores que por su edad van
perdiendo agudeza visual.
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Pagina principal
del sitio Web
actual.

Otro apoyo que se penso6 al momento de disefiar la pagina de inicio del sitio fue el de
mantener lo mas bajo posible el nimero de opciones o enlaces en esta. El sitio original
contenia alrededor de 48 opciones, este nuevo sitio s6lo tiene 26, esto como parte de
una reingenieria en la organizacion de los contenidos que facilitara saber cudl es la op-
Cién a la que se quiere acceder.
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Pagina principal
del nuevo sitio
Web accesible.

SdOOm CONAPRED
[ - | > ] [+ |1'p http: / jconapred.org.mx/redes/ G] "rb\' Google

[T1 22 Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipedia News (960} Popularv

w

P-‘CIN'N i
s | -
3\ CONAPRED 3
. % Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién | SEGOB |

) gy

¢ QUIENES SOMOS 7 | GRUPOS EN SITUACION DE DISCRIMINACION | SALA DE PRENSA | ORIENTACION, QUEJAS Y RECLAMACIONES | MAPA DE

www.Conapred.org.mx EUSCAR -

Oy -~

-

& QUE ES LA DISCRIMINACION 7 CENTRO DE DOCUMENTACION - CEDOC  TRAMITES Y SERVICIOS MARCO LEGAL CONTRA LA
DISCRIMINACION ORGANO INTERNO DE CONTROL - QIC

|
Un minuto basta para fomentar el respeto Cubanos crean software para ayudar a Violencia en noviazgo, problema que se
y tamblén para exterminar a una persona nifios con sordera minimiza: IMJUVE

j. v b/ > - v S
ENCUESTA NACIONAL SOBRE DISCRIMINACION EN MEXICO

NIRDS DE K0S070 a _-;';"_'_'E.ﬂ‘h' :"hm
de Feren: Mold T

(D) Orlentacién, [ cusntos
quejas y Infantlles
reclamacl ones

c...u...'r.u;v.,_ MEXICO
Eirscs Mt 1 o Dok 511 20O Prespaestn Cindadusa 2011

Dante No. 14, Col. Anzures. Delegaclién Miguel Hidalgo, C.P. 11580, México, D.F. Tel. 52 62 14 90 y 01 800 543 0033 (Lada sin costo)

a Quiénes Somos .@r Sala de Prensa Organo Interno de Control - OIC

%  Qué es discriminacién ,_.l Marco legal contra & CEDOC
et == discriminacién

Grupos en situscion de gy Tramites y Servicios Mapa del sitlo
ﬁ diseriminacidn H

1 | b )

CARPETA INFORMATIVA: www.conapred.org.mx 14



www.conapred.org.mx

¢ QUE SON LAS PRUEBAS BETA Y PARA QUE SIRVEN?

Las pruebas Beta se realizan con la participacion de usuarias y usuarios con discapacidad
y estan enfocadas principalmente a verificar la facilidad de uso del sitio Web. Se prueba
la compatibilidad del sitio respecto de las herramientas y software especial que se em-
plean como asistencia tecnolégica y que utilizan algunas de las personas con discapaci-
dad con la finalidad de facilitar su interaccion con la computadora.

Estas pruebas incluyen:

e Navegacion por el sitio.

e Realizacion de las tareas mas comunes y frecuentes que cualquier usuario realiza
dentro del sitio.

e Verificacién del funcionamiento de las herramientas de asistencia tecnolégica como
lectores de pantalla, aplicaciones de comando de voz, amplificadores de pantalla,
interfaces humanas adaptadas, ratones de cabeza, etc..

CARPETA INFORMATIVA: www.conapred.org.mx 15


www.conapred.org.mx

Conclusio’n El principio de accesibilidad tiene por ob-

jeto eliminar los obstaculos que dificultan
a las personas con discapacidad el goce
de sus derechos, lo cual no sélo tiene ver
con el acceso fisico a lugares, sino también
con el acceso a informacion, tecnologias
como el Internet, comunicacién y a la vida
econdmica y social.

Para las personas con discapacidad la ac-
cesibilidad web tiene la misma importancia
que la accesibilidad fisica.

Proporcionar las herramientas y facilidades
que permiten a las personas con discapa-
cidad acceder a la informacién garantiza el
gjercicio pleno de este derecho y otros, con
lo cual mejora su calidad de vida.
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Manual de Imagen
+ para Sitios de

+ Internet / Guia para

+ el Desarrollo de
tios WEB

-

' S
Y

I
-

PROCESO PARA LA AUTORIZACION DE EXENCION
Anexos DE USO DE LA PLANTILLA INSTITUCIONAL

Para ofrecer a las personas con discapacidad una accesibilidad de prioridad 3 nivel aaa,
de acuerdo a las pautas de accesibilidad al contenido en la web impulsadas por la web
accessibility initiative (wai) y los trabajos de la world wide web consortium (w3c).

Adopcion de la
plantilla institucional
conforme los
lineamientos de SIP

Inclusion de las
observaciones al sitio
WEB realizadas por la
CITCC

Envio de boceto de
pagina Web accesible
a SIP para que emita
recomendaciones en
materia de imagen

En su caso, inclusion de
recomendaciones a la
pagina web.

_>

Se solicita a SIP la
exencion de utilizacion de
la plantilla institucional,
para cumplir con el nivel
AAA, con base en los
lineamientos WAI-W3C

Rediseio de pagina
Web con nivel AAA

Notificacion por parte
de SIP de autorizacion
de exencion para la
utilizacion de la
plantilla.

Presentacion de

pagina web accesible.

Justificacion/

Presentacion de
CONAPRED

e  SIP: Sistema Internet de la Presidencia

e  CITCC: Comision Intersecretarial para

la Transparencia

e http://www.sip.gob.mx/documentos/
instituciones_exentas_2010.pdf
Listado de instituciones exentas de
aplicar las plantillas desarrolladas por

el SIP
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EJEMPLOS DE PAGINAS WEB ACCESIBLES EN EL MUNDO
NIVEL AAA
Sitio oficial de la Secretaria de Comunicaciones de Argentina http://www.secom.gov.ar/
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NIVEL AA
Sitio oficial del Gobierno espafiol http://www.la-moncloa.es/home.htm
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NIVEL A

Sitio Oficial del gobierno del estado de Nuevo Ledn http://www.nl.gob.mx/
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