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1. Marco normativo

Este documento se presenta con fundamento en lo establecido en los numerales
40y 44 de los Criterios para elaborar, dictaminar, aprobar y dar seguimiento a los
programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024, emitidos por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), los cuales sefalan lo siguiente:

40. Las Dependencias y Entidades seran responsables de cumplir los
programas en cuya ejecucion participen y de reportar sus avances.

44, Asimismo, deberan integrar y publicar anualmente, en sus
respectivas paginas de Internet, en los términos y plazos que establezca
la Secretaria, un informe sobre el avance y los resultados obtenidos
durante el ejercicio fiscal inmediato anterior en el cumplimiento de los
Objetivos prioritarios y de las Metas de bienestar contenidas en los
programas.
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2. Resumen ejecutivo

Contribucion del Programa al nuevo modelo de
desarrollo planteado en el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024

El Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (Conapred) es la institucion
encargada de la coordinacion y conduccion de la politica publica para el combate a
la discriminacion, también es el responsable de promover el gjercicio del derecho a
la igualdad y no discriminacion, asi como protegerlo mediante la orientacion y
atencion de quejas por presuntos casos de discriminacion.

Desde su conformacion el Conapred ha impulsado la politica publica como parte de
la politica integral del Gobierno Federal de promocion y defensa de los derechos
humanos, por medio del establecimiento de una estructura institucional y
normativa que se fundamenta en los articulos 1° y 11° de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, asi como lo establecido en la Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion (LFPED).

La discriminacion per se es un fendmeno que constituye practicas que imposibilitan
el goce o ejercicio pleno de los derechos humanos y libertades de las personas, por
ello dentro de los pilares del Gobierno Federal para la transformacion del pais se
presenta como uno de los ejes rectores el “No dejar a nadie atras, no dejar a nadie
fuera”, siendo punta de lanza para el desarrollo y el bienestar inclusivo.

Para cumplir con lo anterior, desde el Conapred se focalizaron esfuerzos en cinco
ambitos prioritarios: de educacion, salud, trabajo, seguridad social y acceso a la
justicia, asi se buscod establecer mecanismos y alianzas con las instituciones del
ambito federal que tuviesen injerencia en dichos ambitos, se propusieron proyectos
concretos de ejecucion y se elaboraron las primeras propuestas de herramientas
normativas y de politica publica antidiscriminatoria, las cuales se trabajaran con las
instancias responsables para su consolidacion e implementacion, con el objetivo de
impulsar la reduccion de practicas discriminatorias en los ambitos prioritarios.

De igual manera se siguido trabajando en la generacidon de investigacion e
instrumentos de medicion cualitativa y cuantitativa sobre desigualdad vy
discriminacion, que permitan entender y explicar el fendmeno de la discriminacion
en el pais. Estos insumos ademas contribuyen a generar diagndsticos de politicas
publicas que abonen al desmantelamiento de practicas discriminatorias. En 2021
destacan las encuestas especializadas sobre diversidad sexual, variaciones
congénitas en las caracteristicas sexuales, orientacion sexual e identidad de género,
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asi como los trabajos para fortalecer el Sistema Nacional de Informacion sobre
Discriminacion (SINDIS), que pone al alcance de toda persona e institucion, tanto
del ambito publico como privado, los datos, estudios y herramientas generadas
sobre esta tematica.

También se impulsaron procesos culturales que permitan eliminar estereotipos,
prejuicios y estigmas vinculados con la discriminacion, como fueron alianzas con
diversas organizaciones e instituciones para fomentar la inclusion en el deporte,
erradicar el grito homofobico en el futbol, promover la inclusion de las personas
migrantes a través del deporte, contrarrestar discursos de odio, entre otros.
Asimismo se sensibilizd y capacitd a personas de la administracion publica en los
tres 6rdenes de gobierno, de organizaciones de la sociedad civil, de la iniciativa
privada y de la academia, a través de los programas educativos del Conapred tanto
en linea como presenciales.

Por ultimo, el Consejo orientd y atendio a las personas que sufrieron presuntos actos
de discriminacion, ademas emitio resoluciones por disposicion vinculatorias tanto
del sector publico como privado, que establecieron medidas que permiten restituir
el ejercicio de los derechosy la reparacion de los dafos sufridos por las personas, en
particular aquellas que pertenecen a grupos histéricamente discriminados.
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3. Avances y resultados

El Conapred es el érgano rector en materia de no discriminacion en México, segun
lo establece la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion (LFPED), y
tiene como objetivo promover y coordinar la politica publica antidiscriminatoria en
el pais, por lo tanto, el primer objetivo busca establecer los mecanismos y alianzas
necesarias para coordinar dicha politica a nivel federal. A continuacion, se presentan
los resultados y actividades llevadas a cabo en relaciéon con ello.

Resultados

El 14 de diciembre de 2021 fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF)
el Programa Nacional para la Igualdad y No Discriminacion (PRONAIND) 2021-2024!
el cual deriva del PND gue coordina la politica antidiscriminatoria del Gobierno de
México. El Programa Nacional estd orientado a contrarrestar practicas
discriminatorias institucionalizadas en cinco de los ambitos centrales para la
garantia de los derechos humanos, del bienestar y el desarrollo de los proyectos de
vida de las personas: salud, educacion, trabajo, seguridad social, seguridad publica
y justicia.

El Conapred impulsod acuerdos a través de proyectos concretos de ejecucion con las
dependencias y entidades orientadas a coadyuvar en la politica antidiscriminatoria
del Gobierno Federal. Asi en junio de 2021 se signhd el convenio con el Instituto
Mexicano de la Juventud (IMJUVE), dirigido a promover acciones sociales para crear
una nueva generacion de jovenes que practiquen la cultura de la no discriminacion
y se desarrollen en igualdad de oportunidades, y cuyo resultado de la colaboracion
fue la inclusion de la perspectiva de juventudes por parte del IMJUVE a los "Criterios
para el diseno de campanas publicas de comunicacion sin discriminacion" a fin de
gue sean aplicados en las estrategias de comunicacion por la Administracion
Publica Federal (APF).

También, el 5 de agosto de 2021 se signd una agenda de trabajo con la Unidad de
Etica, Integridad Publica y Prevencidn de Conflictos de Intereses de la Secretaria de
la Funcion Publica para la implementacion del Mecanismo de Gestion Publica Sin
Discriminacion. Como resultado de dicha agenda, se iniciaron los trabajos de
revision y actualizacion del “Protocolo de Actuacion de los Comités de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés en la Atencion de Presuntos Actos de

T Para mas informacion del Programa Nacional puede consultar los siguientes vinculos electréonicos 1. PRONAIND 2021-2024 y 2.
Guia ciudadana del PRONAIND 2021-2024.



http://www.conapred.org.mx/userfiles/files/PRONAIND%202021-2024.pdf
http://www.conapred.org.mx/userfiles/files/Pronaind_GuiaCiudadana_FINAL.Ax.pdf
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Discriminacion”, conforme a la normativa vigente. El Protocolo establece acciones
para prevenir y dar atencion a casos de discriminacion en las dependencias y
entidades; asimismo se elabord un diagndstico del Sistema de Seguimiento,
Evaluacion y Coordinacion de las Actividades de los Comités de Etica y Prevencion
de Conflictos de Interés.

Actividades relevantes

En el proceso preparativo para la implementaciéon del PRONAIND, este Consejo
Nacional, en su calidad de autoridad rectora en materia antidiscriminatoria, llevo a
cabo diversas reuniones de trabajo con algunas de las instituciones publicas
involucradas en el programa. Las instituciones con las que se celebraron reuniones
de trabajo son: las secretarias de Hacienda y Crédito Publico, del Bienestar, de
Educacion Publica, de Salud, del Trabajo y Prevision Social, de la Funcion Publica, el
Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), el IMJUVE, el Instituto Nacional de
las Personas Adultas Mayores (INAPAM), el Instituto Nacional de Migracion (INM), el
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de las Familias (DIF), la Procuraduria
Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET), el Centro Nacional para la
Prevencion y Control del VIH/SIDA (CENSIDA), la Comision Nacional de los Salarios
Minimos (CONASAMI), el Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las
Personas con Discapacidad (CONADIS), la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV) y la Unidad de Medios de Comunicacion de la Secretaria de Gobernacion
(SEGOB).

Entre las acciones de colaboracién y articulaciéon con los poderes legislativo y
judicial, asi como con organismos auténomos federales para la prevencién,
atencién y eliminacién de practicas discriminatorias, en el ambito de sus
competencias, el Tribunal Federal de Justicia Administrativa (TFJA) y el Poder
Judicial de la Federacion (PJF) confirmaron los resultados de dos resoluciones por
disposicion emitidas por el Conapred, lo que contribuye a restituir los derechos
humanos de personas que pertenecen a grupos histéricamente discriminados, con
avances claros en la consolidacion de una sociedad igualitaria acorde al proceso de
transformacion del pais.

La primera fue sobre el caracter discriminatorio en la negacion de pensidon por
viudez a las y los conyuges de parejas del mismo sexo por el hecho de no haber
transcurrido la temporalidad marcada en la Ley del Seguro Social (un ano) y la
segunda relacionada con garantizar que toda institucion financiera realice los
ajustes razonables en la prestacion de servicios ofertados al publico e incluya en sus
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protocolos la obligacion de su personal para que se pondere la mejor prestacion del
servicio, en especifico para las personas con discapacidad, garantizando su
facilitacion sin imponer cargas desproporcionales a la persona que |lo requiera.

El 29 de octubre 2021, se signd un convenio con el TFJA para realizar acciones que
promuevan el acceso a la justicia en condiciones de igualdad, libre de cualquier tipo
de discriminacion y con respeto a los derechos humanos de justiciables, con dicha
instancia se tiene definido un programa de trabajo a implementar a partir de 2022.

A diciembre de 2021, el Conapred trabaja en 66 juicios,? de los cuales destacan siete
en materia administrativa cuyas resoluciones pretenden eliminar practicas
discriminatorias en los ambitos de educacion, salud, trabajo y seguridad social, las
cuales versan sobre:

e La obligacion de escuelas, particulares o privadas, a respetar y cumplir con los
derechos establecidos en las leyes nacionales y tratados internacionales y que
su normativa interna no esta sobre los derechos fundamentales, sino que
también estan obligados a realizar los ajustes razonables para nifas, ninos y
adolescentes con discapacidad.

e No se niegue la inscripcion a ninas, ninos y adolescentes con motivo de las
situaciones familiares.

e Casos que involucren a la ninez y en los que se afecte la imagen propia, la
identidad personaly el libre desarrollo de |la personalidad.

e Casos que involucren a personas con discapacidad y problemas de salud.

e Casos queinvolucren a la ninez al no garantizar una educacion incluyente por
parte de la institucion educativa.

e Casos que involucren a la ninez, cuando se niega el acceso a la educacion en
menores de edad con discapacidad.

e Defensa a los derechos de igualdad y no discriminacion en el acceso al
empleo por apariencia fisica.

En lo que respecta a establecer acciones de colaboracién y articulacién con las
entidades federativas para la prevencion, atencién y eliminacién de practicas
discriminatorias en el ambito local y con base en sus respectivas competencias,
como parte de la estrategia territorial, indispensable con el ambito local, por ser
donde se expresa la discriminaciéon en la cotidianidad de la vida de las personasy la
especificidad de la discriminacion en cada entidad federativa, en el marco del
proceso electoral el 20 de mayo de 2021 se llevo a cabo la capacitacion “Elecciones
sin discriminacion: buenas practicas”, que buscdé identificar la discriminacion desde
el punto de vista técnico; se revisaron las practicas discriminatorias mas frecuentes
en las etapas de preparacion, desarrollo y cierre de las elecciones, dando a conocer

2 Delos 66 juicios en proceso, 24 se refieren a juicios contenciosos administrativos y 42 de amparo.
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herramientas para prevenir dichas practicas. Ademas, se abordaron los casos de
guejas mas frecuentes atendidas por el Conapred sobre el tema; en el curso
participaron alrededor de 116 personas.

A fin de impulsar y fortalecer el proceso de creacion de instancias
antidiscriminatorias locales, para que a partir de ahi se puedan generar programas
estatales y municipales, el Conapred llevo a cabo reuniones para el mejoramiento
de la estructura basica de la Direccion para Promover la Igualdad y Prevenir la
Discriminacion en el estado de Coahuila y del Consejo Estatal para Prevenir y
Erradicar la Discriminacion en el estado de Tabasco, asi como el cambio de la ley
local para su proceso. Ademas se planted la necesidad de discutir el tema con la
legislatura estatal sobre la asignacion de mayor presupuesto y el impulso de
armonizacion legislativa.

En lo que refiere a acciones de colaboracién y articulacién con organizaciones de
la sociedad civil e instituciones académicas para el establecimiento de
mecanismos y acciones orientadas a la prevencion, atencion y eliminacion de
practicas discriminatorias en los distintos ambitos a través de la estrategia de
vinculacion social, se trabajé con distintas organizaciones civiles, religiosas,
culturales y movimientos que defienden los derechos por la igualdad y la no
discriminacion y que promueven la formacion de una cultura de respeto a la
diversidad y la participacion ciudadana en asuntos publicos.

Para favorecer los derechos de las personas afromexicanas, afrodescendientes y
negras a través de la gestion de politicas publicas, el Conapred colabord en el
proyecto de practicas de estudiantes de la Universidad de Harvard; orientd las
campanas contra el racismo de ViacomCBS Networks Americasy Nick International;
promovio entre organizaciones sociales el Diplomado en Linea "Racismo y
Xenofobia vistos desde México", asi como mapas impresos acerca de la distribucion
de la poblacion afromexicana acorde a informacion de la Encuesta Nacional sobre
Discriminacion (ENADIS) 2017.

También se participd en diversos espacios de analisis y reflexion, entre ellos la
“Jornada para la Promocion de los Derechos de las Mujeres Indigenas y
Afromexicanas’”, el foro regional “El Pueblo Afromexicanoy sus Derechos Humanos”,
ambos en el estado de Oaxaca, y en la mesa "Migracion, Estado mexicanoy personas
afrodescendientes”, que formod parte del XXII Encuentro de Pueblos Negros,
celebrado en Acapulco, Guerrero.

En materia de libertad religiosa, el Conapred llevd a cabo cuatro encuentros del
Grupo de Religiones por la Inclusion con la participacion de representantes de
diversas Iglesias y comunidades, en los que se fomentd el didlogo interreligioso y se
revisaron casos de discriminacion, especialmente en el contexto de la pandemia por
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COVID-19. Asimismo, se participo en 11 reuniones mensuales del Colectivo Iglesias
por la Paz, gue acompana a victimas de la violencia y emprende acciones por la paz,
destacando el “Foro para dar voz a grupos de busqueda de personas desaparecidas,
de lucha contra el feminicidio y en defensa del territorio”, realizado en mayo de 2021.

El 10 de diciembre de 2021 el Consejo organizo el foro “Mirada a la Migracion desde
las religiones” en el marco del Dia Internacional de los Derechos Humanos. El foro
tuvo la participacion del internacionalista Mauricio Meschoulam, asambleista del
Conapred, y diversos ponentes de las Iglesias catdlica romana, luterana y las
comunidades judia y musulmana; el foro se transmitid en vivo a través del canal de
YouTube del Conapred.

Respecto a la defensa de derechos de las personas con discapacidad, el Conapred
sostuvo reuniones con Pina Palmera, A. C, para profundizar en el modelo de
inclusion basado en la comunidad; asimismo, se participd con Fundacion Teleton
respecto a la publicacion Perspectiva del sector privado sobre la implementacion
de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad a la luz de
la Agenda 2030, que se presento el 6 de octubre de 2021, en conjunto con Pacto
Mundial México; y con Disability Rights International en el marco de su informe
Crimenes de lesa humanidad: Décadas de violencia y abuso en las instituciones
mexicanas para NNA y adultos con discapacidad. Con esta ultima organizacion se
realizé en ese mismo mes una platica dirigida a un grupo de personas jovenes con
discapacidad intelectual con la finalidad de que, tanto ellas como sus cuidadoras,
conocieran los principales elementos del derecho a la igualdad y no discriminacion
y cOmo interponer una queja ante el Consejo.

En aras de coadyuvar al respecto y pleno ejercicio de los derechos de las personas
migrantes, refugiadas o en movilidad, en coordinacion con diversas organizaciones
de la sociedad civil que trabajan en la defensa de derechos de las personas
migrantes, se difundié informacion sobre cémo interponer una queja ante el
Consejo o solicitar una asesoria. Asimismo, en agosto de 2021 se visitaron tres casas
de migrantes de la Ciudad de México para contar con testimonios que fortalezcan
acciones contra la xenofobia en escuelas a través de potenciar la empatia por la via
de conocer las historias de vida de las personas migrantes y refugiadas.

También se sostuvieron reuniones sobre los derechos de las personas migrantes,
refugiadas y sujetas de proteccion internacional, con personal de El Colegio de la
Frontera Norte, el Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia
Social y la Universidad Autonoma de Tlaxcala, en esta uUltima se promovio la

3 La grabacion del foro puede verse en el siguiente vinculo electrénico Mirada a la Migracion desde las religiones.

4 Para mas informacién, consultar el documento en el siguiente vinculo electrénico perspectiva del sector privado sobre la
implementacion de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad a la luz de la Agenda 2030.
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inclusion laboral a través de la colocacion, en forma permanente, de la obra Sueno
mexicano, del artista Jorge Tellaeche, misma que, con el apoyo de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), estuvo previamente expuesta en una parte del muro
fronterizo entre México y Estados Unidos en la ciudad de Tijuana (México).

Para visibilizar e impulsar el respeto a los derechos de las personas con orientacion
sexual, identidad de géneroy caracteristicas sexuales no normativas, se participo en
diversos espacios. Entre ellos, se impartid una conferencia en la Universidad
Pedagodgica Nacional, se participo en la presentacion del proyecto de investigacion
para el “Segundo diagnodstico situacional de personas LGBTQ+ de México 20217,
coordinado por la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), se presentd
la conferencia “Diversidad sexual y de género y discriminacion” en el Centro
Autismo Teletdn, y se trabajo con SOFAI - Speak Out for All Identities con el objetivo
de fortalecer su estrategia de proteccion y contrarrestar los discursos de odio.

Con la finalidad de incorporar la perspectiva antidiscriminatoria en la actualizacion
de los estandares minimos de obligado cumplimiento de los estados para la
proteccion de personas defensoras, el Conapred colabord en el proceso de consulta
realizado por la organizacion internacional Protection International.

De manera conjunta con el Instituto de Educacion Superior Rosario Castellanos, se
revisO y concretd la publicacion Nuestras voces: Entendimiento del mundo-
universo dentro de nuestro espacio-tiempo,” ademas de revisar y editar capsulas de
video de las conversaciones sostenidas en el proyecto “Circulos Reflexivos”, espacios
de dialogo entre personas hablantes de diferentes lenguas indigenas. Asimismo, a
invitacion de la Asociacion de Abogados del Deporte, el 19 de noviembre de 2021 se
participd en la mesa de didlogo “Culturas indigenas y el deporte” en el Senado de la
Republica con una ponencia sobre diferentes grupos indigenas que han destacado
en el mundo deportivo y la importancia de fomentar el deporte sin discriminacion
ni racismo.

Para continuar impulsando un aumento progresivo del salario minimo
interprofesional, el Conapred sostuvo cuatro reuniones con la Alianza Campo Justo,
conformada por Tlachinollan Centro de Derecho Humanos de La Montana, , A. C,,
Fundar Centro de Analisis e Investigacion, A. C., la Red Nacional de Jornaleros y
Jornaleras Agricolas y Oxfam México, quienes el 23 de junio del 2021 realizaron un
foro en favor de los derechos de las personas jornaleras agricolas, mismo que
difundio el Conapred.

Con las organizaciones Inspira Cambio, A. C., VIHve Libre, AHF, Letra S y la Red
Contra la Criminalizacion del VIH, se sostuvo una reunidon para identificar mensajes

5 Para mas informacion, consultar el siguiente vinculo electréonico Nuestras voces: Entendimiento del mundo-universo dentro de
nuestro espacio-tiempo.
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adecuados con el propdsito de realizar materiales que contribuyan a poner fin a la
discriminacion contra las personas que viven con VIH; con los insumos recibidos, el
area de Comunicacion Social del Consejo realizdé materiales que promocionara en
redes sociales.

El Conapred fue propuesto como Coordinador Técnico del Comité Mexicano de
Atencion en la creacion de una norma internacional sobre “Lineamientos para la
promocion e implementacion de la igualdad de género”, impulsada por el Gobierno
de Francia en coordinacion con la Asociacion Francesa de Normalizaciéon y la
Organizacion Internacional de Normalizacion. El objetivo de la iniciativa es
establecer pautas y recomendaciones concretas para todas las organizaciones
publicasy privadas, en un esfuerzo por alentarlas a avanzar en términos de igualdad
de género en sus operaciones y actividades.

El 30 de octubre de 2021 el Conapred participod en el “Tercer Encuentro Nacional de
No Discriminacion a personas con modificaciones corporales”, organizado por la
asociacion Mi Capacidad no es Tatuada es Demostrada. En el encuentro, de caracter
semipresencial, el Consejo impartio una platica sobre igualdad laboral y mostré el
procedimiento de quejas que lleva a cabo.

En el ambito internacional, con la Red Iberoamericana de Organismos Yy
Organizaciones contra la Discriminacion, de la que el Conapred es Secretaria
Técnica, en coordinacion con la presidencia a cargo del Instituto Nacional contra la
Discriminacion, la Xenofobia y el Racismo de Argentina, se coordind y difundio la
Declaracion por el Dia Mundial de la Salud, que se conmemord el 7 de abril, con el
objetivo de sefalar el impacto diferenciado de la pandemia entre los diversos
grupos de poblaciény su acceso al derecho a la salud, profundizando las situaciones
de desigualdad y discriminacion. Asimismo, el 26 de abril de 2021 se llevo a cabo el
Seminario “Medidas de recuperacion frente al COVID-19 en los ambitos educativos,
laboral, salud y de cuidados”, con el objetivo de identificar y compartir buenas
practicas en diversos ambitos para que losy las integrantes evaluaran la pertinencia
de la adopcidon, adaptacion e implementacion de acciones y medidas conforme a
sus contextos y realidades.

Respecto a la colaboracién y articulacién con el sector empresarial para brindar
oportunidades laborales sin sesgos, se colabord con La Pieza.io para llevar a cabo la
Feria de Empleo “#SinEtiquetas”, los dias 6, 7 y 8 de julio del 2021, logrando la
participacion de 185 empresas con 817 vacantes publicadas, para las cuales se
recibieron 7,731 postulaciones.

En marzo de 2021, EY México e INTEL México contactaron al Conapred para invitarlo
a sumarse al Grupo de Trabajo “INTEL LGBT+ ONU Pacto Mundial CCE" como
institucion experta con un papel consultivo en materia de no discriminacion e
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igualdad y con la finalidad de orientar a las empresas integrantes. El Conapred
participo en los cuatro subgrupos de trabajo creados con el propdsito de concretar
un diagnodstico que indique los avances y retos en la inclusion de este grupo
historicamente discriminado en centros laborales privados, la difusion de
estrategias para promover el sentido de pertenencia y comunidad en este sectory
generar herramientas e informacion sobre las certificaciones existentes en materia
de igualdad. En noviembre del 2021 se realizd un evento publico en el cual se
presentaron los avances obtenidos por este Grupo de Trabajo.

Por otra parte, a partir de agosto de 2021, en el marco del grupo de trabajo
“Diversidad e inclusion: personas con discapacidad”, convocado por el Consejo
Coordinador Empresarial y el Pacto Global Red México, el Conapred dio
acompanamiento en los avances de las acciones que buscan integrar un catalogo
de buenas practicas para que las empresas puedan cumplir con su obligacion de
proteger los derechos de las personas con discapacidad que integran sus entornos
laborales. El grupo identificd los ejes de liderazgo incluyente, comunicacion
accesible, politica de ajustes razonables, reclutamiento incluyente y politica de no
discriminacion. El objetivo es tener una primera version del catalogo a finales de
2022.

En coordinacion con la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez, Chihuahua, se
reviso y actualizd el Diplomado de “Prevencion de la Discriminacion en el Mundo
del Trabajo", el cual inicié su segunda edicion el 14 de octubre de 2021. El Diplomado
tiene por objetivo actualizar y profesionalizar a las personas asistentes en el tema de
la no discriminacién, sus alcances y oportunidades, favoreciendo el desarrollo de
competencias elementales para su gestion exitosa en los ambitos de aplicacion,
investigacion y promocion de derechos humanos en el mundo laboral. En este
sentido, el Diplomado se encuentra principalmente dirigido a quienes trabajan en
areas de recursos humanos o sean encargadas de desarrollar o implementar
mejoras laborales, asi como a personas investigadoras, académicas y estudiantes de
educacion superior interesadas en la inclusion e igualdad laboral y no
discriminacion en el empleo.

Entre las acciones de colaboraciény articulaciéon con medios de comunicacidén para
el establecimiento de mecanismosy trabajos orientados a la prevencion, atenciony
eliminacion de practicas discriminatorias, asi como en el marco de coordinacion de
la estrategia de implementacion del PRONAIND, el Conapred se reunié con la
Unidad de Medios de Comunicacion y la Direccion General de Normatividad de
Comunicacion de SEGOB y personal de Presidencia de la Republica a fin de acordar
la ruta idonea para incorporar la perspectiva antidiscriminatoria en los lineamientos
de las campanas de comunicacion social de la APF, con el objetivo de promover la
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difusion de contenidos a favor de la inclusion y evitar la reproduccion de
estereotipos discriminatorios.

Para contrarrestar las manifestaciones xenofdbicas, los dias 9 y 16 de noviembre de
2021 el Conapred llevd a cabo un taller en linea titulado “Periodismo con narrativas
incluyentes”, dirigido a quienes colaboran en medios de comunicacién y cubren las
noticias relacionadas con personas migrantes. El taller proporciond herramientas y
conocimientos basicos en derechos humanos y no discriminacion para facilitar la
investigacion, coberturay comunicacion desde una perspectiva antidiscriminatoria,
ademas de fomentar el periodismo incluyente.

Avances de las Metas para el bienestar y Parametros del Objetivo
prioritario 1

Meta 2024
de la Meta
para el
. Linea Resultado bienestar
Indicador base o
(ano) 2021 tendencia
esperada
del
Parametro
Meta para | Porcentaje de avance en la concreciéon de las 0 28.6% 100%
el agendas de colaboracion con la APF, otros (2020) (6/21)
bienestar poderes, 6rdenes de gobierno y organismos
auténomos para la prevencidn, atencién y
eliminacién de practicas discriminatorias en
sus respectivos ambitos de competencia.
Parametro | Porcentaje de acciones de coordinacion de la 0 100% 100%
1 politica publica antidiscriminatoria (2020) (22/22)
establecida en el PRONAIND realizadas
respecto a las programadas y solicitadas en el
aflo de referencia.
Parametro | Porcentaje de acciones de coordinacion de 0 100% 100%
2 politica publica antidiscriminatoria a nivel (2020) (15/15)
territorial realizadas respecto a las
programadas y solicitadas en el ano de
referencia.

Factores que han incidido en los resultados

El PRONAIND 2021-2024 se publicoé hasta el 14 de diciembre de 2021 en el DOF por
diversos factores exdgenos al Consejo, entre ellos, la contingencia sanitaria por
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COVID-19. No obstante, el Conapred, previo a su publicacion, avanzdé en la
consolidacion de las agendas de trabajo interinstitucionales con las instancias
involucradas en su implementacion. Resultado de ello fue la concrecion de 6
agendas de trabajo; no obstante, se espera que el proximo ano, con la publicacion
del Programa Nacional en el DOF, se intensifiquen los acuerdos de colaboracion.

Toda vez que las practicas discriminatorias se expresan tanto en la persistencia de
estereotipos, prejuicios y actitudes discriminatorias como en normas Yy
procedimientos en los ambitos centrales para el bienestar y el desarrollo de los
proyectos de vida de las personas, se trabajo en propuestas de instrumentos de
armonizacion normativa, herramientas de politica publica, el desarrollo de
conocimiento y generacion de informacion desagregada, modelos de formacion de
formadoras/es para capacitar a las personas servidoras puUblicas, campafas vy
promocion para el cambio cultural a favor de la diversidad y la igualdad.

Resultados

En colaboracion con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el
Conapred concluyo el analisis conceptual y operativo de la prueba en campo de la
Encuesta Nacional sobre Diversidad Sexual y de Género, presentado en un acto
publico encabezado por la SEGOB el 28 de junio de 2021. Con este egjercicio
estadistico se conocid por primera vez informacidon representativa sobre la
poblacion con orientaciones sexuales e identidades de género no normativas en el
pais, asi como las condiciones de discriminaciéon a las que se enfrenta. Ademas, se
trata de un ejercicio pionero a nivel mundial en la recoleccion de informacién sobre
esta tematica a través de encuestas probabilisticas en hogares.

Como parte de las acciones de fortalecimiento de la Norma Mexicana NMX-R-025-
SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion, se trabajo en conjunto con el
Consejo Interinstitucional de la Norma Mexicana en comento una primera version
de Norma Oficial Mexicana en la materia, misma que fue remitida a la Secretaria de
Economia, autoridad normalizadora, a fin de brindar insumos que permitan iniciar
el proceso de normalizacion correspondiente. La finalidad de estos esfuerzos es que
todos los espacios laborales, establecidos en la Republica Mexicana promuevan y
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ejecuten, de manera obligatoria, acciones a favor de la igualdad laboral y no
discriminacion.

Actividades relevantes

Para coadyuvar a que toda la atencion al publico que brinda la PROFEDET se realice
de forma inclusiva y sin discriminacion, el Conapred propuso mejoras al “Manual
Interno para la Atencion Integral y Especializada para Personas y Grupos
Vulnerables o en Situacion de Discriminacion”, que identifica los derechos y
principios rectores que deben observarse para garantizar una prestacion del servicio
con enfoque inclusivo y de derechos humanos, asi como las acciones practicas para
gue la atencion que se brinde tenga una perspectiva antidiscriminatoria.

A fin de promover la armonizacion legislativa considerando los principios de
derechos humanos en materia de igualdad y no discriminacion, entre el 31de marzo
y el 31 de diciembre de 2021 se han emitido 35 opiniones legislativas a nivel federal y
tres a nivel estatal, que abordan el derecho a la igualdad y no discriminacion en su
relacion con diversos derechos, como el derecho al trabajo, a la igualdad salarial, al
acceso a la informacion, a la seguridad social, a una vida libre de violencia, a la
educacion inclusiva, entre otros.

Asimismo, las opiniones se han enfocado hacia diversos grupos en situacion de
discriminacion como las personas con discapacidad, las personas en contexto de
movilidad humana, las personas de la diversidad sexual y de género, las mujeres y
se ha proyectado el analisis respecto a diversas tematicas de especial atencion por
parte del Conapred, como son los crimenes de odio, el reconocimiento del derecho
a la identidad de género autopercibida, el matrimonio entre personas del mismo
sexo, la alienacion parental, los servicios financieros, la accesibilidad universal de los
inmuebles federales, por citar algunos rubros. Ademas de estudiar y analizar
diversas propuestas de reforma a la LFPED.

De igual manera, se desarrollaron diversas herramientas estratégicas normativas
antidiscriminatorias con la finalidad de incorporar la perspectiva del derecho a la
igualdad y no discriminacién en el orden juridico nacional. Tales herramientas son
las siguientes:

e Propuesta de lineamientos para una comunicacion social sin xenofobia, con
la finalidad de que los medios de comunicacion conozcany apliquen el marco
juridico nacional e internacional para prevenir, eliminar y combatir el racismo,

19



GOBERNACION 3'(, CONAPRED

CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR
LA DISCRIMINACION

la discriminacion racial y la xenofobia como herramienta fundamental para el
desarrollo de su labor comunicativa.

e Propuesta de armonizacion normativa prioritaria en materia de personas con
discapacidad, en el marco del derecho a la vida independiente, al igual
reconocimiento como persona ante la ley (capacidad juridica) y accesibilidad.

e Propuesta de Protocolo de Actuacion para respetar, proteger y garantizar el
derecho al reconocimiento a la identidad de género de ninas, ninos y
adolescentes con identidades y expresiones de género no normativas y ninas,
ninos y adolescentes con variaciones congénitas en las caracteristicas
sexuales.

e Propuestas de reforma a la Ley Federal del Trabajo con el fin de eliminar
criterios discriminatorios en materia de cuidados, licencias de maternidad,
paternidad, permisos y derecho al cuidado.

e Propuesta de modificacion a la Ley del Seguro Social para eliminar criterios
discriminatorios en el acceso a las pensiones y beneficios de la seguridad
social con motivo del género, orientacion sexual, identidad de género y
condiciones de salud de las personas.

Con el propdsito de fortalecer el marco juridico nacional para prevenir y eliminar la
discriminacion, el Conapred se encargd de monitorear los avances legislativos
antidiscriminatorios a nivel estatal. Al 31 de diciembre de 2021 las 32 entidades
federativas cuentan con ley antidiscriminatoria; las constituciones de 29 entidades
federativas disponen de clausula antidiscriminatoria;® los cédigos penales (u otras
leyes) de 31 entidades federativas incluyen alguna o algunas de las causales
relacionadas con la discriminacion racial, previstas en el articulo 1 de la Convencidon
Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial;”
en 19 entidades federativas reconocen el matrimonio entre personas del mismo
sexo en sus legislaciones civiles o familiares y en cuatro mas se admite esta figura a
través de la resolucion de una accion de inconstitucionalidad de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion,® mientras que 16 entidades federativas validan el derecho
de la identidad de género.?

¢ Las constituciones estatales que no cuentan con esta cldusula son las de Aguascalientes, Tamaulipas y Veracruz.

7 La legislacion de Guanajuato no incluye algun tipo penal que mencione la discriminacion racial como delito o agravante.

&  Via legislativa: 1. Baja California Sur, 2. Ciudad de México, 3. Campeche, 4. Coahuila, 5. Colima, 6. Hidalgo, 7. Michoacan, 8. Morelos,
9. Nayarit, 10. San Luis Potosi, 11. Sinaloa, 12. Oaxaca, 13. Quintana Roo, 14. Puebla, 15. Tlaxcala, 16. Baja California y 17. Yucatan. A través
de la resolucion de una accion de inconstitucionalidad de la SCIN: 1. Aguascalientes, 2. Chiapas, 3. Jalisco y 4. Nuevo Leodn.

9 Losestados son los siguientes: 1. Ciudad de México, 2. Coahuila, 3. Colima, 4. Hidalgo, 5. Michoacan, 6. Morelos, 7. Nayarit, 8. San Luis
Potosi, 9. Oaxaca, 10. Tlaxcala, 11. Jalisco, 12. Quintana Roo, 13. Sonora, 14. Puebla, 15. Baja California Sur y 16. Estado de México.
Jalisco y la Ciudad de México (CDMX) son las entidades federativas que validan el derecho al reconocimiento de la identidad de
género para las personas menores de 18 afos. Jalisco, a partir de una reforma al Reglamento del Registro Civil del Estado, y la
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En lo que respecta a realizar estudios sobre practicas discriminatorias y el
fendmeno discriminatorio para contribuir a su eliminacién, el Conapred desarrolld
cuatro investigaciones sobre las siguientes agendas:

1. Estudio para la realizacion de la Guia para la Accion Publica contra el Acoso
Escolar.

Esta investigacion permite conocer la relacion entre la discriminacion estructural
y las practicas de acoso escolar. A partir de lo explorado, se plantea realizar una
Guia de Accion Publica para orientar la politica y la practica educativa a partir de
una reflexion y analisis sobre las practicas de exclusion y violencia que viven
ninas, ninos y adolescentes por parte de las personas adultas (profesorado,
personal administrativo) o de sus pares en los entornos escolares.

2. Insumos graficos para la estrategia pedagdgica contra la xenofobia “Mochilas
de personas migrantes y refugiadas”.

Se realizd una serie de videos documentales con testimonios de personas
migrantes. En total se produjeron 10 capsulas que narran la situacion de vida de
estas personas, los motivos de su migracion y/o desplazamiento, asi como las
metas que tienen con relacion a los destinos que desean alcanzar. A partir de
estas capsulas se elabord una actividad educativa a manera de activacion de
campafa para sensibilizar en los espacios educativos sobre la situacion de vida
gue tienen las personas migrantes.

3. Metodologia de trabajo para la incorporacion del derecho a la igualdad y no
discriminacion en las auditorias de desempeno.

Recientemente, en materia de fiscalizacion de los Objetivos de Desarrollo
Sustentable, se ha demostrado que las auditorias de desempefo pueden ser un
instrumento para fortalecer la preparacion y capacidades de las
administraciones publicas a fin de asumir una perspectiva integradora y
balanceada del valor publico para el logro de objetivos de desarrollo. Asi, este
estudio explora los mecanismos de actuacion de las auditorias de desempefo
como herramientas que permiten evaluar el avance de la transversalizacion de
los derechos humanos en materia de las politicas publicas. El estudio presenta el
tipo de insumos, practicas y preguntas que pueden utilizar las personas
auditoras para introducir en sus acciones el principio de igualdad y no

CDMX, mediante los Lineamientos para garantizar los derechos humanos en el procedimiento administrativo de reconocimiento
de identidad de género de las personas adolescentes.
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discriminacion. A partir de lo anterior se busca derivar esta investigacion a una
Guia de Accion Publica util para las personas que realizan labores de auditoria de
desempeno, especialmente aquellas cercanas a las politicas de desarrollo social
y bienestar.

4. Recomendaciones de politica para la prestacion de servicios de salud sin
discriminacion y fortalecimiento del modelo intercultural de atencién de la
salud y entornos saludables de pueblos indigenas y afrodescendientes en
México

El estudio permite reconocer la situacion de la garantia y defensa del derecho a

la salud de las personas indigenas y afrodescendientes en México. Contiene una

revision de las practicas que usualmente viven y que derivan en formas de
exclusion social. Asimismo, aporta una serie de lineamientos practicos que sirven
como recomendaciones para la atencion de estos grupos en el ambito de la
salud publica. Finalmente ofrece una lectura critica sobre el Modelo Intercultural

de Atencion de las Salud y Entornos Saludables de los pueblos indigenas y

afrodescendientes.

Ademas de estos estudios, en cooperacion técnica con la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), se publicé el documento Inclusion financiera
sin discriminacion: hacia un protocolo de trato incluyente en sucursales bancarias
de México,'° que contribuye al disefio de estrategias de inclusion en la banca privada
y social y a la eliminaciéon de practicas discriminatorias en el sector financiero.

Para fortalecer los sistemas de informacién que permitan medir los avances en el
ejerciciodel derechoalaigualdady no discriminacion, se presentaron los resultados
y documentos técnicos de la Encuesta Intersex, dirigida a personas con variaciones
congénitas en las caracteristicas sexuales, asi como de la Encuesta sobre
Discriminacion por Motivos de Orientacion Sexual e Identidad de Género. Asimismo,
se continud con el analisis de resultados especificos de la ENADIS 2017 y con la
elaboracion de indicadores georreferenciados a escala estatal para la construccion
del Atlas de la Discriminacion, que estara alojado en el SINDIS."

En ese sentido, y a fin de consolidar el SINDIS como una herramienta de la politica
publica antidiscriminatoria, el Conapred, en coordinacién con el Centro de
Investigacion en Informacion Geoespacial, A. C., desarrolld las herramientas de
visualizacion del Atlas de la Discriminacion, asi como las recomendaciones y
observaciones al Estado mexicano en materia de discriminacion, que formaran
parte del SINDIS, acervo de informacion especializada en igualdad y no

10 Para mas informacion, consultar la publicaciéon en el siguiente vinculo electrénico Inclusion financiera sin discriminacion.

n

Para mas informacidn, consultar el portal de informacién especializada sobre discriminacion en México en el siguiente vinculo
electrénico SINDIS.
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discriminacion que organiza y hace publica una gama de informaciéon que
comprende investigaciones académicas, actividades estadisticas, informacion
sobre politicas publicas y legislacion e indicadores.

Adicionalmente, en 2021 se llevd a cabo un proceso de actualizacion de la
informacion del SINDIS, asi como el desarrollo e implementacion de los moédulos
Legislacion y politica publica y Mecanismos internacionales de derechos humanos.
Lo anterior fortalecera a este sistema y pondra a disposicion de audiencias del sector
publico, académico, civil, privado y de la ciudadania en general herramientas de
orientacion de iniciativas antidiscriminatorias, de visualizacion y de busqueda para
gue puedan hacer consultas interactivas sobre temas relacionados con
discriminacion.

Por ultimo, el 25 de octubre de 2021 el SINDIS fue reconocido como “Buena Practica
de Transparencia Proactiva”, otorgado por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI). Asi, en su caracter
de practica reconocida, el SINDIS esta disponible para su consulta en el Banco de
Practicas para la Apertura Institucional del INAI, un acervo de proyectos nacionales
e internacionales, mediante el cual se busca facilitar el diseno y desarrollo de
practicas exitosas en materia de apertura institucional en el pais.

Con el objetivo de ofrecer criterios para el disefno, ejecucion y difusion de campanas
publicas sin discriminacién con enfoque diferenciado para combatir Ila
discriminacién en los ambitos institucionales prioritarios del PRONAIND, el
Conapred elabord los “Criterios para el diseno de campanas publicas de
comunicacion sin discriminacion”, los cuales orientan a las autoridades en la
materializacion de sus obligaciones de no discriminacion en relacion con dichas
campanas; también constituyen el punto de partida para que las personas expertas
puedan desarrollar su trabajo de manera creativa y libre sin reproducir prejuicios y
estigmas discriminatorios, y buscan evitar que, por inercia, desconocimiento u
omision, al momento de integrar contenidos y materiales a las campanas a traves
de los cuales el Estado se comunica con la poblacion en general, se incorporen
estereotipos, prejuicios y estigmas discriminatorios.

Derivado de ese primer documento con los criterios mencionados, se elaboraron
tres mas con criterios especificos: “Propuestas para el disefo de campanas publicas
de comunicacioén sin discriminacion en el ambito de la salud”, “Buenas practicas

2 Para mas informacion, consultar el siguiente vinculo Banco de Practicas
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para el diseho de campanas publicas de comunicacion sin discriminacion en el
ambito educativo” y “Directrices para el diseno de campanas publicas de
comunicacion sin discriminacion sobre estereotipos de género”.

A fin de sensibilizar a la sociedad sobre la importancia del cambio cultural a favor de
la inclusion y la igualdad de oportunidades, a la par de contrarrestar el discurso de
odio contra pueblos afrodescendientes, personas que viven con VIH y personas
trabajadoras del hogar, se lanz6 la campana “La igualdad hace la fuerza” version No
dejar a nadie atras no dejar a nadie afuera. Entre los resultados obtenidos, se alcanzd
a mas de 630 mil personas en radio, a 342 millones a través de medios
complementarios, y 6.7 millones de impresiones en medios digitales.

Para contrarrestar estereotipos, estigmas y prejuicios especificos que afectan a
grupos discriminados, el Conapred promovié mensajes y contenidos a favor de la
igualdad y la no discriminacion desde sus redes sociales. Entre abril y diciembre de
2021, se difundieron mensajes  institucionales bajo las  etiquetas

#ApostemosPorLalgualdad, #CeroDiscriminacion, #Diversidadsi,
#DiaPueblosindigenas, #EducacionNoSexista, #EllasNuestroOrgullo, #Inclusion,
#NadieAtrasNadieAfuera, #Somoslgualdad #Orgullolinguistico,

#QuédateEnCasaConKipatla, #SoyOrgullosamenteMujerAfrodescendiente, entre
otras, a través de las redes sociales, obteniendo un impacto en Facebook de mas de
396 mil personasy en Twitter mas de 387 mil impresiones, estas uUltimas se refieren
al numero de personas que visualizaron el material.

En el contexto de la contingencia sanitaria por COVID-19, desde el Conapred se
difundieron materiales sobre la pandemia, ya que las agresiones, se alimentan del
desconocimiento, prejuicios, desinformacion, teniendo como consecuencia la
vulneracion de derechos y el aumento en la percepcion de inseguridad, entre otros
efectos. Del 1de abril al 31 de diciembre de 2021, se realizaron 43 acciones, entre las
gue destacaron entrevistas sobre la discriminacion por COVID-19, y a través de las
redes sociales se difundieron mensajes, en particular, sobre la situacion de las
personas migrantes, quienes se vieron vulherables a la discriminacién por una
percepcion erronea de amenaza a la salud. Como resultado de estas acciones, el
impacto alcanzado en Facebook fue a 79,418 personas, mientras que en Twitter se
lograron 77,211 impresiones. También se difundieron mensajes guia para la
presentacion de una queja o solicitud de orientacion y acerca del seguimiento de
expedientes de queja en tramite, ademas de los horarios de atencion de la Unidad
de Transparencia y de Oficialia de Partes del Consejo.

En lo que respecta a promover buenas practicas en favor de la igualdad y no
discriminacién en los medios de comunicaciéon y actividades culturales y
deportivas, el Consejo realizé la Guia de Accion Publica para una comunicacion sin
xenofobia. Recomendaciones para medios y redes sociales. Tomando en cuenta la
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coyuntura social de la prevalencia de las caravanas migrantes y el aumento de
expresiones discriminatorias en contra de estos colectivos, se decidié generar una
herramienta que permita reconocer la xenofobia y la forma en la que se expresa a
través de los medios de comunicacion. Esta guia busca prevenir practicas que
abonen al desarrollo y expansion de discursos de odio. La guia es un llamado a
diversos sectores para evitar la produccion de mensajes y contenidos que
promuevan narrativas discriminatorias.

A fin de fortalecer lucha contra la sinofobia en México, asi como el Dia internacional
contra la homofobia, bifobia y transfobia, el Conapred participé en dos foros, el
primero como parte del Movimiento Nacional por la Diversidad Cultural, el 17 de
mayo de 2021, en el marco de la peticion de disculpas por agravios a la comunidad
china en México y el segundo realizado el 18 de mayo.

Para impulsar la discusion, reflexion y analisis de la situacion de las personas
refugiadas, se convoco a la decimotercera edicion del Concurso sobre Personas
Refugiadas en México con el tema '"Incluyendo para Sanar", que invitd a
participantes de entre 6 y 17 ahos a reflexionar sobre como ayudar a que las personas
refugiadas logren realizar sus suenos en México. Se recibieron 61 trabajos de 15
entidades de la republica, ademas de provenientes de paises como Guatemala,
Honduras, Nicaragua, El Salvador, Venezuela y Estados Unidos. El jurado estuvo
conformado por nihas, ninos y adolescentes refugiados. En la ceremonia de
premiacion, realizada el 7 de julio, participaron las personas titulares de las
instancias convocantes y las ninas, ninos y adolescentes ganadores del concurso.

En el ambito deportivo, para visibilizar los derechos de las personas con
discapacidad y fomentar la inclusion en el deporte, entre marzo y abril de 2021 se
asesord al area de responsabilidad social de la Liga Mexicana de Futbol en su
campana. para coadyuvar en la erradicacion del grito homofobico de los estadios,
asi como impulsar acciones que prevengan la discriminacion en este deporte. El 21
de julio de 2021, el Consejo firmo publicamente, con la Federacidon Mexicana de
Futbol (FMF) y la Liga Mexicana de Futbol, una carta tripartita para realizar la
Campana “GCrita México"”, asi como una serie de compromisos para promover la
inclusion y la no discriminacion en el mundo del futbol.

Como resultado, la Liga Mexicana de Futbol informoé que el grito homofdbico se
registro solo en el 7 por ciento de los partidos desde la activacion de la campana;
ademas, el numero de partidos en los que se activo la campana durante el torneo
de Apertura 21 ascendia a esa fecha a 171 de la varonil, 154 de la femenil y 167 de la
Liga de Expansion, con un alcance de 10 mil publicaciones #GritaMéxico en redes
sociales, mientras que 1,023,695 personas recibieron el mensaje en los estadios. En
éstos se implementd el protocolo de actuacion contra actos discriminatorios y
ofensivos en 12 ocasiones en el Torneo Grita México Apertura 2021y en una ocasion
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en un partido internacional contra la Major League Soccer de los Estados Unidos de
Norteamérica.

Del 31 de marzo al 31 de diciembre se colabord con diversas organizaciones, entre
ellas el Club de Futbol Ameérica, la Asociacion Nacional de Deporte LGBT+, la
Organizacion Panamericana del Deporte (ODEPA), She Wins México, Dale vuelta, la
Barra Feminista, la Barra incipiente LGBT, la Asociacion de Abogados del Deporte,
Partners of the Americas y la Federacion Mexicana Deportiva de la Diversidad, A. C,,
en aras de generar mecanismos de promocion de los derechos humanos y de no
discriminacion.

En un esfuerzo por promover la inclusion de las personas migrantes a través del
deporte en ciudades con mayor porcentaje de poblacidon migrante y en transito, el
Conapred, en conjunto con la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR),
el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados y ODEPA, convocd
y participd el 17 de noviembre en el Rally Deportivo por la convivencia y la inclusion
en la ciudad de Palenque, Chiapas, y el 5 de diciembre en el “Torneo de Futbol por
la inclusion” en la Ciudad de México.

En lo que respecta a capacitar sobre el derecho a la igualdad y no discriminacion
para prevenir y combatir las practicas discriminatorias, del 31 de marzo al 31 de
diciembre de 2021, se capacitaron a 86,437 personas en temas como: el derecho a la
no discriminacion; los derechos de las mujeres; ninez migrante; juventudes;
personas de la diversidad sexual; personas que viven con VIH; inclusion de las
personas con discapacidad; el perfilamiento racial; la interculturalidad; el enfoque
interseccional; la cultura de no violencia; diversidad de creencias; xenofobia;
discriminacion en el trabajo; discriminacion a personas con orientacion sexual,
identidad, expresiones de género y caracteristicas sexuales diversas.

Las instituciones que participaron en las acciones educativas se muestran en el
Cuadro 1.

CUADRO 1. PROCEDENCIA DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES EN LAS
ACCIONES EDUCATIVAS DEL CONAPRED. 31 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE

2021
Tipo de Institucion Total de instituciones
Administracion Publica Federal 58
Administracion Publica Estatal 26
Administracion Publica Municipal 7
Poder Judicial y Poder Legislativo 6
Organismos auténomos 16
Iniciativa privada 3
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Tipo de Institucion Total de instituciones
Instituciones académicas 2
Organizaciones de la sociedad civil 2
Organismos internacionales 6
Total 126

GRAFICA 1. INSTANCIAS DE PROCEDENCIA DE LAS PERSONAS
PARTICIPANTES EN LAS ACCIONES EDUCATIVAS DEL CONAPRED. 31 DE
MARZO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021
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Se destacan dos capacitaciones. Una sobre el “Derecho a la no discriminacion en la
procuracion de justicia de la poblacion LGBTI", dirigida a la Fiscalia General del
Estado de Quintana Roo, que atiende las oficinas especializadas en delitos contra la
comunidad LGBTI, y otra sobre “Derechos, principios rectores y herramientas para
una atencion sin discriminacion hacia las personas migrantes, refugiadas y
solicitantes de asilo” al personal de la COMAR.

Se desarrollaron dos nuevos cursos en linea: “Discriminacion, discursos de odio y
alternativas incluyentes”, para la plataforma educativa a distancia “Conéctate”;® y
“Pautas para un lenguaje incluyente y sin discriminacion en la docencia”, a través
de la Plataforma México X de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), con una
emision de 15,274 certificados.

3 La oferta educativa de modalidad autoinstructiva con cursos breves e introductorios a diversos temas de discriminacion puede
consultarse en el siguiente vinculo electronico Plataforma Conéctate.
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En coordinacion con la Organizacion de Estados Iberoamericanos, los dias 7,14 y 21
de septiembre de 2021 se llevo a cabo el “Segundo Ciclo de Conversatorios hacia una
educacion inclusiva: experiencias y estrategias de virtualidad y semipresencialidad
con equidad en Iberoamérica”, con la participacion de 11 especialistas
iberoamericanos. Los conversatorios fueron seguidos por 1,406 personas de toda la
Republica Mexicana y de Argentina, Bolivia, Canada, Colombia, Costa Rica, Cuba,
Ecuador, Espana, Estados Unidos, Guatemala, Honduras, Paraguay y Peru.™

Se realizo la XVI edicion del diplomado “El Derecho a la No Discriminacion”, del 5 de
agosto al 2 de diciembre de 2021, convocado por el Conapred, en colaboracion con
el Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, la Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de Meéxico y el Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion de la Ciudad de México. Participaron 60 personas provenientes de
diversos ambitos, principalmente personas servidoras publicas federales y estatales,
investigadoras en el campo de las ciencias sociales y los derechos humanos,
activistas en derechos humanos, integrantes de organizaciones sociales y civiles, asi
como estudiantes de licenciatura y posgrado de diversas areas.

Se continud con la estrategia de uso gratuito y temporal de cursos para diversas
instituciones. De marzo a diciembre de 2021 se firmaron tres instrumentos juridicos:
con el Instituto de Salud Publica del estado de Guanajuato, con el Instituto Mexicano
del Seguro Social y con la empresa Bio Pappel.

Entre el 31 de marzoy el 31 de diciembre, el Conapred publico 10 nuevos titulos para
divulgar informacién sobre el derecho a la no discriminacién: 1) Propuestas para
un regreso inclusivo a las aulas. Memoria del ciclo de conversatorios, 2) Inclusion
financiera sin discriminacion: Protocolo de trato incluyente en sucursales
bancarias en México, 3) Reflexiones diddacticas en torno al racismo y a la xenofobia
en México. Cuadernillo 2. ; Qué es y como se manifiesta el racismo?, 4) Reflexiones
didacticas en torno al racismo y a la xenofobia en México. Cuadernillo 4. Mestizaje
y racismo en México, 5) Programa Nacional para la Igualdad y No Discriminacion
(PRONAIND) 2021- 2024, 6) Pronaind 2021-2024. Guia ciudadana, 7) Nuestras voces:
Entendimiento del mundo-universo dentro de nuestro espacio-tiempo, 8)
Resumen de principales resultados de la Encuesta Nacional sobre Discriminacion,
realizada en 2017. Formato en lectura facil, 9) Encuesta Nacional sobre
Discriminacion (ENADIS 2017). Resultados sobre personas indigenas y
afrodescendientes y 10) La pandemia deja huella: Hombres en sana convivencia,

4 La grabacion del Conversatorio puede verse en los siguientes vinculos electronicos: primer dia, “Aprendiendo y ensefiando en un
contexto complejo”; segundo dia, “Recuperar a las poblaciones estudiantiles que han quedado rezagadas por la pandemia con
sistemas y metodologias inclusivas”, y tercer dia, “Mas alla de la escuela: el papel de las familias, organizaciones y universidad en la
busqueda de la equidad en educacion”.
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cuidar hace la diferencia.™ Asimismo, se distribuyeron 2,891 publicaciones en
Aguascalientes, Ciudad de Meéxico, Coahuila, Estado de México, Guanajuato,
Guerrero, Morelos y Quintana Roo.

Estrategia prioritaria 2.4. Desarrollar instrumentos de politica
publica que contribuyan a garantizar el derecho a laigualdad y la no
discriminacion en los ambitos institucionales prioritarios del
PRONAIND

En seguimiento a la implementacion del Mecanismo de Gestion Publica Sin
Discriminacion, cuyo objetivo es contribuir al fortalecimiento de la incorporacion de
la obligacion de crear condiciones de igualdad y no discriminacion en todo el
guehacer publico de la APF, asi como promover politicas y medidas tendientes a
gue sus dependencias y entidades ofrezcan proteccion a la sociedad contra actos
discriminatorios, entre el 31 de marzo y 31 diciembre de 2021 se impartieron cursos
sobre: el derecho a la no discriminacion; la aplicacion del Protocolo de Actuacion,
basado en el modelo de defensa de casos de discriminacion del Conapred, y de
sensibilizacion sobre el derecho a la no discriminacion, a las personas integrantes
de los Comités de Etica de la APF. Ademas, personal del Consejo fungié como enlace
para la atencion de dudas, solicitudes diversas y difusion de buenas practicas en
temas de derecho a la no discriminacion, entre las instituciones que conforman la
APF.

Considerando el estudio desarrollado por el Consejoy la CEPAL, y sumado al analisis
general del Modelo intercultural de atencion de la salud y entornos saludables de
pueblos indigenas y afrodescendientes elaborado por el Conapred, fue posible
conocer el contexto historicoy las politicas anteriores que no garantizaban el acceso
al derecho a la salud de los pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas, de
acuerdo con los mas altos estandares internacionales de derechos humanos. Este
documento base servird para desarrollar recomendaciones especificas al Modelo
con el objetivo de promover su implementacion en coordinacidon con la Secretaria
de Salud el proximo ano.

En el ambito educativo, se elabord una propuesta de Protocolo de Actuacion para
respetar, proteger y garantizar el derecho al reconocimiento a la identidad de

5 Para mas informacion, estas publicaciones pueden consultarse en los siguientes vinculos electrénicos: 1) Propuestas para un
regreso inclusivo a las aulas, 2) Inclusion financiera sin discriminacioén, 3) Cuadernillo 2. ; Qué es y como se manifiesta el racismo?
4) Cuadernillo 4. Mestizaje y racismo en México, 5) PRONAIND 2021-2024, 6) Guia ciudadana del PRONAIND 2021-2024, 7) Nuestras
voces: Entendimiento del mundo-universo dentro de nuestro espacio-tiempo, 8) Resumen de principales resultados de la ENADIS
2017. Formato en lectura facil, 9) ENADIS 2017. Resultados sobre personas indigenas y afrodescendientes y 10) La pandemia deja
huella: Hombres en sana convivencia, cuidar hace la diferencia.
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género de ninas, ninos y adolescentes con identidades y expresiones de género no
normativas, asi como con variaciones congénitas en las caracteristicas sexuales.

Se elabord y difundid el documento “Mitos y realidades sobre discriminacion y
violencia de género”® realizado en conjunto con la Comision Nacional para Prevenir
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, con el objetivo de fomentar el dialogo y
reflexionar acerca de algunos prejuicios frecuentes sobre la discriminacion, el acoso
y el hostigamiento sexual como manifestaciones de la violencia de género contra
las mujeres.

Se promovieron espacios laborales inclusivos. Del 31 de marzo al 31 de diciembre se
otorgaron 279 asesorias a centros de trabajo interesados en certificarse en la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion, o
proximos a realizar su vigilancia y/o recertificacion, en 24 entidades federativas de
la Republica Mexicana. Al 7 de diciembre, 5,683 sitios laborales han sido impactados
por esta normativa mediante la certificacion de 523 centros de trabajo
comprometidos con la inclusion laboral, la no discriminacion y a favor de la
diversidad, que benefician a un total de 890,038 personas (406,967 mujeres
trabajadoras, 469,921 hombres trabajadores y 13,150 con informacion sin desglose).

Asimismo, se realizaron 19 acciones de difusion sobre la materia a centros de trabajo
como: Club América, FMF, Unilever, Novartis México, American Express MX, The
Adecco Group México, Fondo de Cultura Econdmica, la Comision Nacional de
Bioética, Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, y las secretarias de Economia y de Bienestar, CEPAL, el
Instituto de Apoyo al Desarrollo Tecnoldgico, Bio Pappel, SAB. de C.V., Dell
Technologiesy la Secretaria del Trabajo del estado de Puebla.

A fin de reconocer a 127 centros laborales que obtuvieron su certificado, el 5 de
octubre se llevd a cabo la “Entrega de reconocimientos a centros de trabajo
certificados en la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacion en 2019y 2020", organizado en conjunto con la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social, INMUJERES y el Conapred. Asimismo, en diciembre de 2021, en el
marco de los 16 Dias de activismo contra la violencia hacia las mujeres, se realizo el
evento virtual “Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacion: Conversatorio de Buenas Practicas en los Centros de Trabajo"."” Este
evento contd con la participacion de representantes de la CEPAL, el Instituto de
Apoyo al Desarrollo Tecnoldgico, Bio Pappel, S.A.B. de C.V,, Dell Technologies y la
Secretaria del Trabajo del estado de Puebla. El evento tuvo un registro previo de
1,007 personas y su transmision en la red social de Facebook logré un impacto de
3,600 personas alcanzadas, 1,900 reproducciones y 1,000 reacciones.

6 Para mas informacion, el documento puede consultarse en el siguiente vinculo electrénico Mitos y Realidades.

7 La grabacion del Conversatorio puede verse en el siguiente vinculo electrénico Buenas Practicas en los Centros de Trabajo.
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Avances de las Metas para el bienestar y Parametros del Objetivo
prioritario 2

Meta 2024
de la Meta
para el
. Linea base Resultado IO
Indicador ~ o
(ano) 2021 .
tendencia
esperada
del
Parametro
Meta para | Porcentaje de avance en la elaboracion 0 41.7% 100%
el de herramientas estratégicas (2020) (10/24)
bienestar normativas y de politica publica
antidiscriminatorias, respecto al total
de herramientas requeridas para
sustentar las agendas colaborativas
estratégicas en el PRONAIND.
Parametro | Porcentaje de avance en |las 0 6.3% 100%
1 capacitaciones estratégicas (2020) (1/16)
impartidas a personas servidoras
publicas del conjunto de &ambitos
institucionales de la APF establecidos
como estratégicos en el PRONAIND.
Parametro | Porcentaje de avance en las acciones 150.7% 102.9% 100%
2 de promocion, asesoria y (2019) (463/450)
fortalecimiento de la Norma Mexicana
NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad
Laboral y No Discriminacién o su
equivalente.

Factores que han incidido en los resultados

La elaboracion de capacitaciones estratégicas no es una accion aislada, sino
consecuencia de otras acciones tales como criterios, manuales, protocolos o
lineamientos, que tienen como propdsito atender de manera integral el
desmantelamiento de practicas discriminatorias identificadas al interior de la
institucion o del ambito de su intervencion; a la par se requiere contar con la
anuencia y colaboracion de las instituciones en las que se llevara a cabo la
capacitacion correspondiente, para que dicha accion educativa permita lograr su
propodsito de reducir practicas discriminatorias.
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Objetivo prioritario 3. Desplegar las capacidades institucionales del
Conapred en materia de proteccion y promocién del derecho a la
igualdad y no discriminacion

El Conapred cuenta con las atribuciones para atender casos por presuntos actos
discriminatorios, en este sentido se buscd focalizar el conocimiento del mecanismo
de quejas en los grupos que mas lo necesitan, difundiendo su funcionamiento,
alcances y efectos, asi como brindarles una mejor asesoria y orientacidon sobre su
derecho a la igualdad y no discriminacion, ademas de difundir los procedimientos
de queja revisados ante otras instancias administrativas o judiciales que
constituyeron juicios paradigmaticos que reiteren o establezcan criterios relevantes
para la proteccion al derecho a la igualdad y no discriminacion.

Resultados

Para contribuir a restituir los derechos humanos de aquellas personas que se han
visto vulneradas por actos discriminatorios, asi como evitar su posible recurrencia,
particularmente entre personas que pertenecen a grupos histéricamente
discriminados, se emitieron cuatro resoluciones por disposicion dirigidas a: un
colegio por la negativa de inscripcion a un nino con motivo de su situacion familiar;
al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) por negativas de pension a parejas
del mismo sexo; a la Secretaria de Educacion Publica (SEP) por afectar los derechos
laborales de una persona con motivo de su orientacion sexual, y la dirigida al
Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado por falta de ajustes razonables y
accesibilidad.

Actividades relevantes

Estrategia prioritaria 3.1. Desplegar las capacidades institucionales
en materia de proteccion del derecho a la igualdad y no
discriminacién, particularmente, de las personas pertenecientes a
grupos histéricamente discriminados

El Conapred brindd orientacion a las personas respecto al derecho a la no
discriminacion. Del 31 de marzo al 31 de diciembre, se atendieron a 3,877 personas
peticionarias, a las cuales se les brindaron 3,877 orientaciones, se elaboraron 242
reportes de queja contra personas particulares y 86 contra personas servidoras
publicas de caracter federal. Ademas, se realizaron 4,979 gestiones para la atencion
de las personas peticionarias.
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A fin de brindar una atenciéon expedita en aquellos casos no graves que pueden
solucionarse de forma sencilla a través de la mediacion, y contando con la voluntad
expresa de las partes y sin riesgo de revictimizar a la persona agraviada, el proceso
de mediacion se lleva a cabo durante la orientacion. Del 31 de marzo al 31 de
diciembre de 2021 ingresaron 234 expedientillos, 49 por actos atribuidos a personas
servidoras publicas federales y 185 por actos atribuidos a personas particulares, y se
concluyeron 220 casos, de éstos, 172 expedientillos fueron por actos atribuidos a
personas particulares y 48 por actos atribuidos a personas servidoras publicas
federales, quedando en tramite 72 expedientillos por actos atribuidos a personas
particulares y 14 por actos atribuidos a personas servidoras publicas federales. Las
tematicas mas recurrentes dentro de los expedientillos de mediacion durante la
orientacion fueron: discapacidad, condicion de salud, emlbarazo, orientacion sexual
y apariencia fisica.

En materia de defensa por presuntos actos discriminatorios, entre el 31 de marzo y
el 31 de diciembre de 2021 se recibieron 187 quejas por presuntos actos, omisiones o
practicas sociales discriminatorias, 131 atribuidas a personas particulares, fisicas o
morales, y 56 a personas servidoras publicas federales e integrantes de los poderes
publicos federales; la mayoria de las quejas se presentaron en la Ciudad de México,
seguida por dos entidades, el Estado de México y Jalisco. Las principales causas de
discriminacion de las quejas fueron por discapacidad, condicion de salud, edad,
género, orientacion sexual y apariencia fisica. Del 31 de marzo y el 31 de diciembre
de 2021 se concluyeron 194 expedientes contra particulares y contra personas
servidoras publicas.

El Conapred atendid, al 31 de diciembre de 2021, un acumulado de 586 casos
relacionados con COVID-19 y, aunque no se trataran estrictamente de actos de
discriminacion, se brindd asesoria, apoyo y canalizacion a las personas peticionarias.
La mayoria de los casos se concentraron en la Ciudad de México con el 33.6 por
ciento (197), seguido del Estado de México con el 13.8 por ciento (81). El 54.6 por
ciento fueron presentados por mujeres (320), en comparacion con el 41.9 por ciento
por hombres (246) y el 3.4 por ciento no precisaron mayores datos (20).

De acuerdo con la facultad del Consejo para iniciar de oficio la investigacion de
presuntas conductas discriminatorias, por acuerdo de la Asamblea Consultiva y en
atencion al informe anual de la organizacion Disability Rights International, se
iniciaron dos expedientes de queja, uno por la presunta omision del Estado
mexicano a través de cuatro dependencias federales y sistemas publicos nacionales
para crear, regular e implementar acciones de cuidados, asistencia y supervision en
los servicios que prestan instituciones publicas y privadas de internamiento para
ninas, NniNos, adolescentes y personas mayores con discapacidad, que prevengan los
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abusos, abandonos, maltratos y violencias que sufren al interior de esas
instituciones.

Por su parte, el 1 de octubre se radicdé una queja por los presuntos hechos que se
dieron a conocer en redes sociales y notas periodisticas editadas por diversos
medios de comunicacion impresos y digitales , acerca de multiples actos de
violencia, persecucion y abusos de personas en situacion de movilidad de diferentes
nacionalidades, principalmente provenientes de paises de Centroamérica y Haiti,
ocurridos en varias localidades del estado de Chiapas, como Tapachula, Tuzantan,
Mapastepec, Escuintla y Huixtla.

La LFPED establece medidas administrativas y de reparacion con la finalidad de
prevenir y eliminar la discriminacion. Del 31 de marzo al 31 de diciembre de 2021, se
verifico el cumplimiento o cancelacion de 303 medidas: 137 administrativas y 166 de
reparacion, las cuales se componen de expedientes de seguimiento por convenio o
acuerdo de tramite, resoluciones por disposicion y expedientillos de mediacion
durante la orientacion.

Para el Conapred diseminar informacion acerca de los resultados obtenidos con
instancias judiciales es punto de referencia para la replicacion del conocimiento de
derechos entre la ciudadania en el ambito de la imparticion de justicia, por ello el
Conapred disend y difundié material claro, sencillo y preciso sobre cinco casos
paradigmaticos relacionados con: el despido injustificado por condicion de
embarazo; el acceso al servicio de guarderias en igualdad a las hijas e hijos de
mujeres y hombres derechohabientes en el IMSS; acceso a pension por viudez en
parejas del mismo sexo; acceso a seguros de gastos médicos mayores para personas
son sindrome de Down, y examenes médicos como requisitos de contratacion,
intitulados “Mariana y el derecho a su maternidad”, “La guarderia para el hijo de
Mario”, “Juan y la pension de su esposo”, "Pepe y su seguro de gastos médicos” y *
Los examenes médicos de Rubén’.

Por ultimo, a fin de fortalecer los sistemas de informacién internos para generar
datos estadisticos sobre el fendmeno de la discriminacién, sus conductas y
practicas, se realizd una presentaciéon ante personal del INEGI acerca de las
caracteristicas y el diseno del Sistema Integral de Quejas (SIQ), asi como de la
informacion que se recaba en éste y sus limitaciones, ello conforme al programa de
trabajo del Comité Técnico Especializado de Informacion sobre Derechos Humanos,
gue incluye asesoria técnica del INEGI en la mejora de registros administrativos para
fines estadisticos. EI INEGI identifico dos areas de oportunidad: el disefio del sistema
y la recoleccion de la informacion. En cualquier caso, es indispensable una variable
llave Unica (como la CURP) para darle seguimiento a los servicios o procesos a que
se refiere el registro.
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Asimismo, el INEGI presentd un curso denominado “Herramienta para Evaluar la
Calidad de los Registros Administrativos (HECRA)" a fin de que el personal del
Conapred participe en él para posteriormente realizar un diagnostico del SIQ que
oriente un plan de mejora.

Avances de las Metas para el bienestar y Parametros del Objetivo
prioritario 3

Meta 2024
de la Meta
para el
. Linea base Resultado bienestar
Indicador - o
(ano) 2021 .
tendencia
esperada
del
Parametro
Meta para el | Tasa de conclusion de quejas. - 21.7% 50%
bienestar (222/1,024)
Parametro1 | Tasa de cumplimiento y verificacion de - 51.3% 50%
las medidas administrativas y de (367/715)
reparacion de las quejas concluidas.
Parametro 2 | Porcentaje de avance en el plan de 0 25% 100%
actualizacién 'y modernizacion del (2020) (25/100)
Sistema Integral de Quejas (SIQ).

Factores que han incidido en los resultados

La continuidad en la contingencia sanitaria ha sido el principal factor en la
desviacion en el cumplimiento de los indicadores desde puntos antipodales:

En materia de conclusion de quejas, acorde al semaforo epidemioldgico hubo
una reduccion del numero del personal en actividades presenciales;
asimismo, se presentaron circunstancias médicas y familiares vinculadas al
COVID-19 entre el personal, ademas de que se registraron bajas voluntarias
del personal, lo que implico la contratacion de nuevo personal y su induccion
al proceso de trabajo en todas las etapas del procedimiento, lo anterior tuvo
como consecuencia una afectacion en el flujo de tramite de los expedientes
de queja.

En materia de cumplimiento y verificacion de las medidas administrativas y
de reparacion de las quejas concluidas, la reactivacion paulatina de
comercios, escuelas y dependencias de gobierno generd un impacto positivo
en el seguimiento de las medidas.
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4. Anexo.
Avance de las Metas para el bienestar y Parametros

Objetivo prioritario 1. Coordinar la politica contra la discriminacion y
por la igualdad para todas las personas
1.1
Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE META PARA EL BIENESTAR

Porcentaje de avance en la concrecidn de las agendas de colaboracidn con la APF, otros
Nombre poderes, 6rdenes de gobierno, y organismos auténomos, para la prevencion, atencion y
eliminacion de practicas discriminatorias en sus respectivos ambitos de competencia.

Ol?jeFlvo. Coordinar la politica contra la discriminacién y por la igualdad para todas las personas.
prioritario
Mide el avance en la concrecién de agendas de colaboracién horizontal y vertical para
Definicion o prevenir, atender y eliminar practicas discriminatorias en ambitos clave de la APF, otros
descripcion poderes y 6rdenes de gobierno, y organismos autdnomos, establecidas como estratégicas
en el PRONAIND.
Nivel de Periodicidad
desagregacié Nacional o frecuencia Anual
] de medicién
q L Acumulado o
Tipo Estratégico g Acumulado
periédico
Porcentaje de agendas de
colaboracion antidiscriminatorias :
: Periodo de
Unidad -=| concretadas respecto al total de e L
recoleccion Enero-Diciembre

medida agendas de colaboracion
establecidas como estratégicas
en el PRONAIND.

de los datos

Disponibilida

Enero del afio posterior al afo de

Dimension Eficacia ddela !
: o medicidn
informacion
Unidad
Tendencia =iclen=es | EZQ.- Consejo Nacional para Prevenir la
Ascendente Lo )
esperada de reportar el Discriminacién

avance

PACA = (ACAC / ACAE) *100

PACA = Porcentaje del numero de agendas de colaboracién antidiscriminatorias
concretadas con la APF, otros poderes y érdenes de gobierno y organismos auténomos,
Método establecidas como estratégicas en el PRONAIND
calculo ACAC = Agendas de colaboracién antidiscriminatorias concretadas con la APF, otros poderes

y 6rdenes de gobierno y organismos auténomos.

ACAE = Agendas de colaboracién antidiscriminatorias con la APF, otros poderes y érdenes de

gobierno, y organismos auténomos establecidas como estratégicas en el PRONAIND.
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Las agendas de colaboracion se consideran concretadas cuando se formalizan con cada ente
Observacion (APF, poder, orden de gobierno, organismo auténomo), a través de convenios de

es colaboracién, acuerdos de colaboraciéon, memorandos de entendimiento u otro instrumento
similar.

SERIE HISTORICA

Valor de la linea base Resultado 2021 Meta 2024

Nota sobre la Linea base Nota sobre la meta 2024

Se tienen identificadas 21 instituciones como
estratégicas para la implementacion del
PRONAIND

APLICACION DEL METODO DE CALCULO DEL INDICADOR PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021

El indicador se disefd en 2020, por lo cual la linea base
esO

Agendas de
colaboracion

o . Registros
antidiscriminatorias : Fuente de g .
Nombre Valor variable : o administrativ
8 concretadas con la APF, informacion
variable 1 . 1 8 os del
otros poderes y érdenes variable 1
i Conapred
de gobiernoy

organismos auténomos.

Agendas de
colaboracién
antidiscriminatorias con

Registros
q Fuen T .
Nombre I,a APF, otros poqleres Ml Valor variable o e d? administrativ
: 6rdenes de gobiernoy informacion
variable 2 . p 2 : os del
organismos auténomos variable 2
Conapred

establecidas como
estratégicas en el
PRONAIND.

Sustitucié
nen
método de
calculo

PACA = (6/21) *100=28.6
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Nombre

1.2
Parametro

ELEMENTOS DE META PARA EL BIENESTAR O PARAMETRO

Porcentaje de acciones de coordinacion de la politica publica antidiscriminatoria
establecida en el PRONAIND realizadas respecto a las programadas y solicitadas en el afio
de referencia.

Objetivo
prioritario

Coordinar la politica contra la discriminacién y por la igualdad para todas las personas.

Definicion o
descripcion

Mide el porcentaje de acciones de coordinacién de politica publica antidiscriminatoria
(reuniones interinstitucionales, reuniones bilaterales, asesorias) realizadas respecto a las
programadas y solicitadas para el afio de referencia.

Nivel de
desagregacio
]

Periodicidad
Nacional o frecuencia
de medicién

Tipo

Acumulado

Gestidn S
o periédico

Unidad de
medida

Periodo de
Porcentaje recoleccion
de los datos

Dimension

Disponibilida
Eficacia ddela
informacion

Tendencia
esperada

Unidad
responsable
de reportar

el avance

Constante

Método de
calculo

PACPPAL = (ACPPAt / ACPPAPt) *100

PACPPALt = Porcentaje de acciones de coordinacién de politica publica antidiscriminatoria
realizadas respecto a las programadas y solicitadas en el afio de referencia

ACPPAt= Acciones de coordinaciéon de la politica publica antidiscriminatoria realizadas en el
afo de referencia

ACPPAPTt: Acciones de coordinacion de la politica publica antidiscriminatoria programadas
y solicitadas en el afio de referencia

t: aflo que se reporta

Anual

Periédico

Enero-Diciembre

Enero

EZQ.- Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion

Observacione
s

Nombre
variable 1

Acciones de coordinacidn

SERIE HISTORICA

Valor de la linea base Resultado 2021

Nota sobre la Linea base

El indicador se disefd en 2020, por lo cual la linea base
es O

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021

100

Valor

de la politica publica variable 1

antidiscriminatoria

39

Meta 2024

100
Nota sobre la meta 2024

Fuente de Registros
informacion administrativo
variable 1 s del Conapred
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Nombre
variable 2

Sustitucion
en método
de calculo

realizadas en el afio de
referencia.

Acciones de coordinacion
de la politica publica

S . Fuente de
antidiscriminatoria Valor : o
: informacion
programadas y variable 2 variable 2
solicitadas en el afio de
referencia.

PACPPAL = (22/22) *100 =100

Registros
administrativo
s del Conapred
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1.3
Parametro

ELEMENTOS DE META PARA EL BIENESTAR O PARAMETRO

Porcentaje de acciones de coordinacion de politica publica antidiscriminatoria a nivel

Nombre o . - . .
territorial realizadas respecto a las programadas y solicitadas en el afio de referencia.

Objetivo

pHoritario Coordinar la politica contra la discriminacién y por la igualdad para todas las personas.

Mide el porcentaje de acciones de coordinacidn de politica publica antidiscriminatoria
(reuniones, asesorias) con las entidades federativas realizadas respecto a las programadas en
el afo de referencia.

Nivel de Periodicidad
desagregacio Nacional o frecuencia Anual
- D

Definicién o
descripcion

de medicién
Acumulado o

Tipo Gestion o Periédico
periédico
: Periodo de
BAUEEEEE Porcentaje recoleccion Enero-Diciembre

medida

de los datos

Disponibilida . . .
: L . Enero del aflo posterior al afio de
Dimension Eficacia ddela s
: s medicion
informacion
Unidad
Tendencia =iclele-e-0 | EZQ.- Consejo Nacional para Prevenir la
Constante NN >
esperada de reportar el Discriminaciéon

avance

PACPPATt = (ACPPATt / ACPPATPt) *100
PACPPATt = Porcentaje de acciones de coordinacion de politica publica antidiscriminatoria a
nivel territorial realizadas respecto a las programadas y solicitadas en el afio de referencia.
Llsielelene = ACPPATt= Acciones de coordinaciéon de politica publica antidiscriminatoria a nivel territorial
calculo realizadas en el afo de referencia
ACPPATPt: Acciones de coordinacién de politica publica antidiscriminatoria a nivel territorial
programadas y solicitadas en el afio de referencia
t: aflo que se reporta

Observacion
es

SERIE HISTORICA
Valor de la linea base Resultado 2021 Meta 2024

Nota sobre la Linea base Nota sobre la meta 2024

El indicador se disefié en 2020, por lo cual la linea base _
es O

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021

Acciones de coordinacidn

" P Registros
de politica publica Fuente de 2 .
Nombre o€ pofitica pu . Valor : o administrativ
8 antidiscriminatoria a nivel 8 informacién
variable 1 o . variable 1 8 os del
territorial realizadas en el variable 1
Conapred

ano de referencia.
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Acciones de coordinaciéon

de politica publica Fuente de Registros
Nombre antidiscriminatoria a nivel Valor : o administrativ
: o : informacion
\ii=le -k | territorial programadasy variable 2 : os del
. ~ variable 2
solicitadas en el afio de Conapred
referencia.
Sustitucion
en método PACPPATt = (15/15) *100 =100

de célculo
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Objetivo prioritario 2.

Contribuir a reducir las practicas

discriminatorias que generan exclusion y desigualdad social para los
grupos histéricamente discriminados y que obstaculizan el ejercicio
de sus derechos humanos.

Nombre

Objetivo
prioritario

Definicion o
descripcién

Nivel de
desagregacio
n

Tipo

Unidad de
medida

Dimension

Tendencia
esperada

Método de
calculo

Observacione
s

2.1
Meta

ELEMENTOS DE META PARA EL BIENESTAR

Porcentaje de avance en la elaboracién de herramientas estratégicas normativas y de
politica publica antidiscriminatorias, respecto al total de herramientas requeridas para
sustentar las agendas colaborativas estratégicas en el PRONAIND.

Contribuir a reducir las practicas discriminatorias que generan exclusién y desigualdad
social para los grupos histéricamente discriminados y que obstaculizan el ejercicio de sus
derechos humanos

Porcentaje de herramientas estratégicas normativas y de politica publica
antidiscriminatoria elaboradas respecto al total de herramientas requeridas para sustentar
las agendas colaborativas establecidas como estratégicas en el PRONAIND.

Periodicidad

Nacional o frecuencia Anual
de medicién
. Acumulado o
GCestidn Acumulado

periédico

Porcentaje de herramientas
estratégicas normativas y de
politica publica
antidiscriminatoria elaboradas
respecto al total de herramientas

Periodo de
recoleccién
de los datos

Enero-Diciembre

requeridas.
L 2 L Enero del afio posterior al afo de
Eficacia ddela !
: . medicion
informacion
Unidad
Ascendente el lsn | EZQ.- Consejo Nacional para Prevenir la

de reportar el Discriminacion

avance

PAEHE = (HEE / HER) * 100
PAEHE= Porcentaje de avance en la elaboraciéon de herramientas estratégicas normativas y
de politica publica antidiscriminatorias

HEE = Herramientas estratégicas normativas y de politica publica antidiscriminatorias
elaboradas

HER: Herramientas estratégicas normativas y de politica publica antidiscriminatorias

requeridas para sustentar las agendas colaborativas establecidas como estratégicas en el

PRONAIND.

Valor de la linea base

Se considera elaborar al menos una herramienta estratégica para cada uno de ambitos

definidos (6) en el PRONAIND al afio.
SERIE HISTORICA

Resultado 2021 Meta 2024
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Nota sobre la Linea base Nota sobre la meta 2024

Se realizardn 24 herramientas estratégicas
normativas y de politica publica
antidiscriminatorias

El indicador se disefd en 2020, por lo cual la linea base
esO

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021

Herramientas
Nombre estrateglc§§ norr,na.tlvas Valor variable q SRS de Rgg!strog
: y de politica publica 10 informacion administrativo
variable 1 S . | q
antidiscriminatorias variable 1 s del Conapred
elaboradas.

Herramientas
estratégicas normativas
y de politica publica
antidiscriminatorias .
. : Fuente de Registros
Nombre requeridas para Valor variable . o e .
: 24 informacion administrativo
variable 2 sustentar las agendas 2 8
. variable 2 s del Conapred
colaborativas
establecidas como
estratégicas en el
PRONAIND.

Sustitucié
nen
método
de cilculo

PAEHE = (10/24) *100= 41.7
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2.2
Parametro

ELEMENTOS DE META PARA EL BIENESTAR O PARAMETRO

Porcentaje de avance en las capacitaciones estratégicas impartidas a personas servidoras
Nombre publicas del conjunto de ambitos institucionales de la APF establecidos como estratégicos
en el PRONAIND.

Contribuir a reducir las practicas discriminatorias que generan exclusién y desigualdad
social para los grupos histéricamente discriminados y que obstaculizan el ejercicio de sus
derechos humanos.

Mide el avance en la imparticion de capacitaciones estratégicas a personas servidoras
publicas del conjunto de ambitos institucionales de la APF establecidos como estratégicos

en el PRONAIND.

Periodicidad

Objetivo
prioritario

Definicion o
descripcion

Nivel de

desagregacioé Nacional o frecuencia Anual
de medicion

n

Acumulado o

Tipo Gestion o Acumulado
periédico
Porcentaje de capacitaciones
estratégicas impartidas a
Unidad de personas ;ervidoras pUincas del Periodo.c!e o
conjunto de dambitos recoleccion Enero-Diciembre

medida institucionales de la APF de los datos

establecidos como estratégicos
en el PRONAIND.

Disponibilida . . .
: o L Enero del aflo posterior al afio de
Dimension Eficacia ddela S
: o medicion
informacion
Unidad
Tendencia (=ice=e- | EZQ.- Consejo Nacional para Prevenir la
Ascendente BN -
esperada de reportar el Discriminaciéon

avance
PCEI = (CEI/ CER) *100
PCEI= Porcentaje de avance en las capacitaciones estratégicas impartidas a personas
servidoras publicas del conjunto de ambitos institucionales de la APF establecidos como
Método de estratégicos en el PRONAIND
calculo CEl = Capacitaciones estratégicas impartidas a personas servidoras publicas del conjunto de
ambitos institucionales de la APF
CER: Capacitaciones estratégicas requeridas para lograr la cobertura del total de ambitos
institucionales de la APF establecidos como estratégicos en el PRONAIND

Observacion
es

SERIE HISTORICA

Valor de la linea base Resultado 2021 Meta 2024
Nota sobre la Linea base Nota sobre la meta 2024

El indicador se disefd en 2020, por lo cual la linea base . o -
es 0 Se realizaran 16 capacitaciones estratégicas

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021
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Capacitaciones
estratégicas impartidas
Nombre a personas servidoras Valor
- 1el= 1| publicas del conjunto de variable 1
ambitos institucionales
de la APF.

Registros
Fuente de administrativos de
piiclile a0 | la Coordinacion de
variable 1 Vinculacién, Cultura
y Educacion™

e -0 | institucionales de la APF variable 2
establecidos como
estratégicos en el
PRONAIND.

variable 2 Vinculacién, Cultura
y Educacién

Capacitaciones
estratégicas requeridas Registros
para lograr la cobertura L .
. . Fuente de administrativos de
Nombre del total de dmbitos Valor : o . -
16 (iledgnzie e | la Coordinacion de

Sustitucion
en método PCEI=(1/16)*100=6.3
de cilculo

8

Antes Direccién General Adjunta de Vinculacion, Cultura y Educacién, cambio acorde a la reforma al Estatuto Organico del Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminacion publicada en el DOF el 19 de mayo de 2021.

46



GOBERNACION =% CONAPRED

. CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR
LA DISCRIMINACION

SECRETARIA DE GOBERNACION

2.3
Parametro

ELEMENTOS DE META PARA EL BIENESTAR O PARAMETRO

Porcentaje de avance en las acciones de promocion, asesoria y fortalecimiento de la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion o su equivalente.

Contribuir a reducir las practicas discriminatorias que generan exclusién y desigualdad
social para los grupos histéricamente discriminados y que obstaculizan el gjercicio de sus
derechos humanos.

Mide el avance en las acciones de promocién, asesoria y fortalecimiento de la Norma

Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion o su equivalente,
para el afio de referencia.

Nivel de Periodicidad o
desagregacioé Geogréfica: Nacional frecuencia de Anual
n medicion
Acumulado o

Nombre

Objetivo
prioritario

Definicion o
descripcién

Tipo Gestion B Periédico
periodico
Porcentaje de avance en las
acciones de promocién, asesoria :
o A Periodo de
Unidad de y fortalecimiento de la Norma o -
recoleccion Enero-Diciembre

medida Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015
en Igualdad Laboral y No
Discriminacién o su equivalente.

de los datos

Disponibilidad
Dimensién Eficacia de la

Enero del afo posterior al afio de

: o medicién
informacion
Unidad
Tendencia (=ielep-el- | EZQ.- Consejo Nacional para Prevenir la
Constante BN -
esperada de reportar el Discriminacion

avance
PaAPAM_t = (ARPAM_t/APPDAM_t) x 100 PaAPAM_t = Porcentaje de avance en las acciones
de promocién, asesoria y mejora de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad
Laboral y No Discriminacién o su equivalente, en el afilo de referencia.
Donde:

ARPAM_t= Acciones realizadas para la promocidn, asesoria y mejora de la Norma Mexicana
NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminaciéon o su equivalente en el afio
de referencia
APPAM_t = Acciones programadas para la promocién, asesoria y mejora de la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacién o su equivalente,
en el ano de referencia.

t = Aflo de referencia.

Se prevé que la NMX-R-025-SCFI-2015 sea una Norma Oficial Mexicana (NOM), para fines de
este indicador se consideraran como equivalentes.

Método de
calculo

Observaciones

SERIE HISTORICA

Valor de la linea base Resultado 2021 Meta 2024
150.7 102.9 100
Nota sobre la Linea base Nota sobre la meta 2024
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APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021

Nombre
variable 1

Total de acciones
realizadas para la
promocion, asesoria y
mejora de la Norma
Mexicana NMX-R-025-
SCFI-2015 en Igualdad
Laboraly No
Discriminacioén o su
equivalente en el 2019.

Fuente de

Valor variable

L variable 1

Nombre
variable 2

Total de acciones
programadas para la
promocioén, asesoria y

mejora de la Norma
Mexicana NMX-R-025-
SCFI-2015 en Igualdad
Laboraly No
Discriminacién o su

equivalente, en el 2019.

Registros
administrativos
de la

1iiieiiiizle 00| Coordinacion de

Vinculacién,
Culturay
Educacion

Fuente de

Valor variable

Z variable 2

Sustitucion
en método
de cilculo

Registros
administrativos
de la

1iiieiiiizle 00| Coordinacion de

Vinculacién,
Culturay
Educacion

PaAPAM_t = (463/450) x 100=102.9
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Objetivo prioritario 3. Desplegar las capacidades institucionales del
Conapred en materia de protecciéon y promociéon del derecho a la
igualdad y no discriminacion.

Nombre

3.1
Meta

ELEMENTOS DE META PARA EL BIENESTAR

Tasa de conclusiéon de quejas.

Objetivo
prioritario

Desplegar las capacidades institucionales del Conapred en materia de protecciény
promocién del derecho a la igualdad y no discriminacién, particularmente de las personas
pertenecientes a grupos histéricamente discriminados.

Definicion o
descripcion

Mide el porcentaje de quejas concluidas a través de conciliacién, acuerdos de conclusién o
resoluciones por disposicién, en relacion con las quejas pendientes del ano anterior y las
recibidas en el afo.

Nivel de
desagregacioé
n

Periodicidad

Tipo

Nacional o frecuencia Anual
de medicién
.. Acumulado o -
Estratégico Periédico

periédico

Unidad de
medida

Periodo de

Dimension

Tendencia
esperada

Método de
calculo

Porcentaje recoleccion Enero a diciembre
de los datos
. IR I 2 Enero del afio posterior al afo de
Eficacia ddela o
8 o medicidn
informacién
Unidad
Ascendente responsable Q4o Consejo.NaleolnaI p/ara Prevenir la
de reportar el Discriminacién
avance
TCQt=[QCt/(QPt-1+Qlt)] x100
Donde:

TCQ t = Tasa de conclusion de quejas.
QC t = NUmero de quejas concluidas en el aflo a través de conciliacion, acuerdos de
conclusiéon o resoluciones por disposicion.
QP t-1= NUmero de quejas pendientes del afio anterior.
QI t = NUmero de quejas presentadas en el afio.
t = AAo de referencia.

Observacione
s

Valor de la linea base

I S R B S

Nota sobre la Linea base

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021

SERIE HISTORICA

Resultado 2021 Meta 2024

Nota sobre la meta 2024
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Numero de quejas

. N Registros
concluidas en el afio a o2 )
] I Fuente de administrativos
Nombre través de conciliacién, : : o B .,
8 L. Valor variable 1 222 leldgnzie e | de la Direccion
\~1d=1s - | acuerdos de conclusion : .
- variable 1 General Adjunta
o resoluciones por ;
) L de Quejas
disposicion.
Numero de quejas Registros
pendientes de anos : Fuente de administrativos
Nombre . P p Valor variable : o B .
variable 2 anterlor.es mas ndmero 2 1,024 informacion JRel=}FE] Dlrecplon
de quejas presentadas \=-1e- 0| General Adjunta
en el ano. de Quejas

Sustitucié
nen
método
de calculo

TCQ't = [222/(1,024)] x 100= 21.7

50



GOBERNACION =% CONAPRED

. CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR
LA DISCRIMINACION

SECRETARIA DE GOBERNACION

3.2
Parametro

ELEMENTOS DE META PARA EL BIENESTAR O PARAMETRO

Tasa de cumplimiento y verificacion de las medidas administrativas y de reparacion de las
guejas concluidas.
Desplegar las capacidades institucionales del Conapred en materia de protecciény
promocién del derecho a la igualdad y no discriminacion, particularmente de las personas
pertenecientes a grupos histéricamente discriminados.

Nombre

Objetivo
prioritario

Mide el porcentaje de cumplimiento y verificacion de las medidas administrativas y de
reparacion acordadas en mediacidon, convenidas en conciliacién u ordenadas en las
resoluciones por disposicién pendientes del afio anterior mas las del afio.

Periodicidad

Definicién o
descripcion

Nivel de

desagregacio Nacional o frecuencia Anual
de medicién

n

Acumulado o

Tipo Estratégico periédico Periddico
Unidad de . Perlodo.d,e -
X Porcentaje recoleccion Enero-Diciembre
medida
de los datos
Disponibilida
Dimension Eficacia ddela Enero del siguiente ano de referencia
informacion
Unidad
Tendencia (ool elen | EZQ.- Consejo Nacional para Prevenir la
Ascendente LT -
esperada de reportar el Discriminacién
avance
TCVM t = [MCVt/(MPt-1+Mt)] x100
Donde:
TCVM t = Tasa de cumplimiento y verificacién de las medidas administrativas y de
Método de reparacion de las quejas concluidas.
calculo MCV t = Numero de medidas cumplidas y verificadas en el afio.

MP t-1 = NUmero de medidas pendientes de cumplimiento y verificacion del afio anterior.
M t = NUmero de medidas acordadas, convenidas u ordenadas en el ano.
t = Afo de referencia.

Observacione
s

SERIE HISTORICA
Valor de la linea base Resultado 2021 Meta 2024

I S B F R - S

Nota sobre la Linea base Nota sobre la meta 2024

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021

Registros
administrativos de
la Direcciéon General
Adjunta de Quejas

Numero de medidas Fuente de
cumplidas y verificadas | \/=1lo 0 mii s 367 informacion
en el afo. variable 1

Nombre
variable 1
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NuUmero de medidas
pendientes de
cumplimiento y
Nombre verificacion del afio Valor variable

=i = e =2 | anterior mas nimero de 2
medidas acordadas,
convenidas u ordenadas
en el ano.

Registros
administrativos de
la Direccion General
Adjunta de Quejas

Fuente de
informacion
variable 2

Sustitucié
nen
método
de calculo

TCVM t = [367 / (715)] x 100= 51.3
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3.3
Parametro

ELEMENTOS DE META PARA EL BIENESTAR O PARAMETRO

Porcentaje de avance en el plan de actualizacion y modernizacién del Sistema Integral de
Quejas (SIQ).

Desplegar las capacidades institucionales del Conapred en materia de protecciéon y
promocidén del derecho a la igualdad y no discriminacién, particularmente de las personas
pertenecientes a grupos histéricamente discriminados.

Nombre

Objetivo
prioritario

Mide el avance en la implementacion del plan de actualizacién y modernizacion del Sistema
Integral de Quejas (SIQ) para mejorar la gestidon en el trdmite de las quejas y la generacion de
informacion estadistica.

Definicion o
descripcion

Nivel de Periodicidad
desagregacion §\ETlelsE] o frecuencia FAaI’E]
n de medicién

Acumulado o

Tipo Gestion B Acumulado
periédico

Periodo de
Porcentaje recoleccion Enero a diciembre
de los datos

Unidad de
medida

Disponibilida
Dimension Eficacia d de la
informacion

Unidad

responsable EZQ.- Consejo Nacional para Prevenir la
<l= cjeleii=c < Discriminacion

avance

PASIQ = (AC/AP) x 100

Donde:

Enero del afo posterior al ano de
medicion

Tendencia

Ascendente
esperada

Método de

calculo PASIQ = Porcentaje de avance en el plan de actualizaciéon y modernizacion del SIQ.

AC = Acciones cumplidas conforme al plan de actualizaciéon y modernizacién del SIQ.

AP = Acciones programadas en el plan de actualizacién y modernizacién del SIQ.

Observacione
s

SERIE HISTORICA

Valor de la linea base Resultado 2021 Meta 2024
Nota sobre la Linea base Nota sobre la meta 2024

Los trabajos de actualizacion y modernizacién del
Sistema Integral de Quejas se inician en 2020, por lo
cual la linea base es 0.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021
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. . Registros
Acciones cumplidas = -
: Fuente de administrativos
Nombre conforme al plan de| ‘Fila == : o - .
8 N informacion de la Direccion
=il | actualizacion \% : .
L variable 1 General Adjunta
modernizacion del SIQ. )
de Quejas
. Registros
Acciones programadas Y )
: Fuente de administrativos
Nombre en el plan e[z} Valor variable . s - s
. R informacion de la Direccién
\lklels s actualizacion % 2 q .
o variable 2 General Adjunta
modernizacién del SIQ. ;
de Quejas

Sustitucion
en método PASIQ = (25/100) x 100
de calculo
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CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR
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6. Glosario

Discriminacion. Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por acciéon
U omision, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga
por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se
base en uno o Mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de
piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social,
econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacidon migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacidon politica, el estado civil, la situacién
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o
cualquier otro motivo. También se entendera como discriminacion la homofobia,
misoginia, cualquier manifestacion de xenofobia, segregacion racial, antisemitismo,
asi como la discriminacion racial y otras formas conexas de intolerancia.

Medidas administrativas. Contemplan: a) la imparticion de cursos que promuevan
el derecho a la no discriminacion y la igualdad de oportunidades; b) la fijacion de
carteles en el lugar donde ocurrieron actos de discriminacion, promoviendo los
derechos senalados; ¢) la presencia del personal del Conapred para promover y
verificar las medidas; d) la difusiéon de la version publica de la resolucién por
disposicion, y e) la publicacion de una sintesis de la resolucion por disposicion en
medios impresos o electronicos de comunicacion.

Medidas de reparacién. Consideran: a) la restitucién del derecho conculcado; b) la
compensacion econdmica por el dano ocasionado; ¢) la amonestacion publica; d) la
disculpa publica o privada, y e) la garantia de la no repeticion.

Mediacién durante la orientacioén. Es una etapa durante la admisibilidad del caso,
regulada en el Manual de Procedimientos de la Direccion General Adjunta de
Quejas, en el que se realizan gestiones inmediatas para atenderlo o avenir a las
partes a llegar a un acuerdo, sin necesidad de iniciar formalmente el procedimiento
de queja conforme a sus etapas y tiempos procesales, en casos no graves que
pueden solucionarse de forma sencilla y expedita a través de la mediacion,
contando con la voluntad expresa de las partes y sin riesgo de revictimizar a la
persona agraviada. Lo anterior, conforme al “Protocolo de actuacion en el proceso
de conciliacion”.

Perspectiva de no discriminacion. Se refiere a la metodologia y a los mecanismos
gue permitan identificar, cuestionar y valorar la discriminacion o la desigualdad de
trato, asi como las practicas discriminatorias hacia los grupos sociales
discriminados, que se pretende justificar a partir de diferencias identitarias, o de
condiciones de vida, fisicas, culturales, socioecondmicas u otras -aparentemente
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naturales- de las personas que pertenecen a esos grupos, frente a quienes no
pertenecen a ellos; asi como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre
los factores discriminatorios para crear condiciones de igualdad de trato en el
ejercicio de los derechos humanos y libertades.

Queja. Es toda peticion a través de la cual una persona o grupo de personas solicita
la intervencion del Consejo para atender y solucionar posibles actos de
discriminacion, con la finalidad de que personal de |la Direccion General Adjunta de
Quejas proceda a su analisis y, en su caso, realice las acciones pertinentes para
repararlos y resarcir sus danos.

Reporte de queja. Es el acto por el cual la Direccion General Adjunta de Quejas
registra cada queja que se presenta ante el Consejo contra probables actos de
discriminacion, se asigna un numero de registro y se recaba informacion, entre
otras, datos personales, narrativa de los hechos y presuntos responsables.

Resoluciéon por disposicion. Resolucion emitida por el Consejo, con caracter
vinculante, por medio de la cual se declara que se acreditd una conducta o practica
social discriminatoria y, por tanto, de manera fundada y motivada se imponen
medidas administrativas y de reparacion a quien resulte responsable de dichas
conductas o practicas.
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7.Siglas y abreviaturas

APF: Administracion Publica Federal

CEPAL: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
CNBV: Comision Nacional Bancaria y de Valores

COMAR: Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados

CONADIS: Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con
Discapacidad

CONAPRED: Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion
DIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de las Familias
DOF: Diario Oficial de la Federacion

ENADIS: Encuesta Nacional sobre Discriminacion

FMF: Federacion Mexicana de Futbol
IMJUVE: Instituto Mexicano de la Juventud

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social

INAL: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales

INAPAM: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
INMUIJERES: Instituto Nacional de las Mujeres

LFPED: Ley Federal para Preveniry Eliminar la Discriminacion
ODEPA: Organizacion Panamericana del Deporte

PJF: Poder Judicial de la Federacion

PND: Plan Nacional de Desarrollo
PROFEDET: Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo

PRONAIND: Programa Nacional de Igualdad y No Discriminacion 2021-2024
SEGOB: Secretaria de Gobernacion

SEP: Secretaria de Educacion Publica
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SEP: Secretaria de Educacion Publica

SINDIS: Sistema Nacional de Informacion sobre Discriminacion
SIQ: Sistema Integral de Quejas

TFJA: Tribunal Federal de Justicia Administrativa

UNAM: Universidad Nacional Autdnoma de México
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