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DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE QUEJAS
RESOLUCION POR DISPOSICION 09/2017

EXP. CONAPRED/DGAQR/1155/15/DQ/I/DF/Q1155

® PERSONA PETICIONARIA:

PARTICULAR A QUIEN SE ATRIBUYEN LOS
ACTOS, OMISIONES O PRACTICAS SOCIALES
DISCRIMINATORIAS: “G4S PRIVATE SECURITY
SERVICES”, S.A. DE C.V.

)\:.g:f' { TIPOS DE DISCRIMINACION: Cualquier otra
| (ocupacion ex policia) y Edad.

e Ciudad de México, a 04 de agosto de 2017.

JUAN ARTURO GARCIA MUCINO, REPRESENTANTE LEGAL DE LA
PERSONA MORAL Y/O PERSONA PROPIETARIA DE LA EMPRESA
4 “G4S PRIVATE SECURITY SERVICES”, S.A. DE C.V.

Distinguido representante legal y/o persona propietaria:

Les comunico que el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion —en adelante
Conapred o Consejo— procedié al analisis de las constancias del expediente de
queja indicado al rubro y determind emitir la presente resolucion por disposicion de
conformidad con los articulos 77 Ter y 79 de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar
la Discriminacion (en adelante LFPED o Ley), en los términos siguientes:

I. COMPETENCIA DEL CONAPRED PARA CONOCER, INVESTIGAR Y
RESOLVER, POR CONDUCTO DE SU PRESIDENCIA, SOBRE ACTOS,
OMISIONES O PRACTICAS SOCIALES DISCRIMINATORIAS.
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La suscrita, Presidenta de este Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, de
conformidad con los articulos 22, fraccion 1, 30, fracciones I, VIII, Xl y XI Bis' de la
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién; 15, fracciéon VII, 21 y 59,
fraccion | de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 18 fraccion VIl y 54,
fraccion IX del Estatuto Organico del Conapred (en adelante el Estatuto), tiene entre
sus atribuciones, dirigir el funcionamiento de este Organismo, asi como su
representacion legal; por lo anterior y como su titular esta facultada para firmar las
resoluciones por disposicion que se emitan dentro de los procedimientos de queja,
derivado de actos, omisiones y practicas sociales discriminatorias realizadas por
particulares, donde se impongan medidas administrativas y de reparacion, asi como
para llevar a cabo las acciones conducentes para prevenir y eliminar la
discriminacion en el territorio nacional, con fundamento en los articulos 1° de la
Constltumon Politica de los Estados Unldos Mexicanos; 1°,

)
En esa tesitura, este Organismo Nacional resulta legalmente competente para
conocer investigar y pronunciarse sobre los hechos que originaron la quejax

L

Dirgccion
D e
1 El articulo 22 fraccion Il de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion establece:
La administracion del Consejo corresponde a:
I; e
Il. La Presidencia del Consejo. .

Articulo 30 de la misma Ley senala que:

La Presidencia del Consejo tendra, ademas de aquellas que establece el articulo 59 de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales, las siguientes atribuciones: :

|. Planear, organizar, coordinar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento del Consejo, con sujecion a las
disposiciones aplicables;

VIII. Ejercer la representacion legal del Consejo, asi como delegarla cuando no exista prohibicion expresa para
ello;

XI Bis. Emitir y suscribir resoluciones por disposicién e informes especiales, asi como establecer medidas
administrativas y de reparacion derivadas de las quejas que por los presuntos actos, omisiones o practicas
sociales discriminatorias a que se refiere esta Ley resulten y sean atribuidas a particulares, personas fisicas o
morales, a personas servidoras publicas federales y a los poderes publicos federales, teniendo la facultad de
delegar dichas atribuciones a la persona titular de la Direccion General Adjunta de Quejas, y

Xll. Las demas que le confieran esta ley u otros ordenamientps. [El resaltado es nuestro]

2 Que a la letra dice:

Articulo 20.- Son atribuciones del Consejo:

XLVI. Emitir resoluciones por disposicion e informes espemales Yy, en su caso, establecer medidas administrativas
y de reparacion contra las personas servidoras publicas federales, los poderes publicos federales o particulares
en caso de cometer alguna accion u omision de discriminacion previstas en esta Ley;

3 El 20 de marzo de 2014, se publico en el Diario Oficial de la Federacion la reforma a la Ley Federal
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion y entré en vigor al siguiente dia de su publicacion.
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a) En razén de la materia -ratione materiae- al considerar que los hechos
materia de queja constituyen violaciones al derecho humano a la no discriminacién
de conformidad a lo establecido en el articulo 43 de la LFPED.

b) En razén de la persona -ratione personae-, toda vez que los actos, omisiones
y practicas sociales discriminatorias son atribuidas a personas fisicas y persona
moral, como lo es el “G4S Private Security Services”, S.A. de C.V., de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 43 de la LFPED.

c) En razon del territorio -ratione loci-, porque los hechos ocurrieron dentro del
terrltorlo naC|onaI ello con fundamento en los articulos 1°, parrafo primero de la

En razén del tiempo —ratione temporis-, en virtud de que los actos de queja
fueron hechos del conocimiento de este Consejo Nacional dentro del plazo de un
ano establecido en los articulos 44 de la LFPED y 69 del Estatuto.

UNTOS CONTROVERTIDOS.
Hechos motivo de queja y tramite del expediente.

I.1. El 21 de septiembre de 2015, se radicd en este Consejo, via correo electrénico,

la queja del peticionario 2 quien sustancialmente refirio
lo siguiente:

Trabajo como oficial de la policia ministerial en la Procuraduria General de la
Republica, el 24 de noviembre de 2014, se le hizo de su conocimiento la separacién
del servicio profesional de carrera en la ciudad de Ledn, Guanajuato.

El 25 de noviembre de 2014, se registré como candidato en el portal de empleo de
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social; y el 26 de noviembre del mismo afo se
postulé para la vacante de guardaespaldas y/o escolta bilinglie por parte de la
empresa “G4S Private Security Services”, S.A. de C.V.

Asimismo, manifestd que no ha recibido respuesta de la empresa, ya que en dicha
empresa hay una politica de discriminacion hacia las personas que han
desempenado con anterioridad un cargo en alguna corporacién de Seguridad
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Publica o Procuracion de Justicia en la Federacion, Estados y Municipios, pues uno
de los requisitos de esta empresa es no ser ex policia.

A su escrito de queja el peticionario, anexd como elementos iniciales de prueba los
siguientes:

a) Correo electronico de fecha 26 de noviembre de 2014, mediante el cual remitio

Curriculum Vitae a la direccion de correo electronico mx.g4s.com, a
efecto de postularse al puesto de “Guardaespaldas Bilingtie” de la empresa “G4S Private

Security Services”, S.A. de C.V.

b) Impresion del anuncio que la empresa “G4S Private Security Services”, S.A. de C.V.
realiz6 ofertando el puesto de “Jefe de Servicio Seguridad Privada’,-donde
sustancialmente se puede leer:

“

. Requisitos; Ultimo grado de estudios; Prepa o vocacional, Carrer. ?
especialidad: Seguridad Industrial, Situacion Académica: diploma| o %
certificado, Habilidades y aptitudes: Trabajo en Equipo. Liderazgo,
Compromiso, Analisis y solucion de problemas. Comunicacion, Experiencia:
1-2 afos, Competencias En Seguridad Privada 2-3 afios, Idiomas: No @'\{g(‘,ﬁ\(;
requisito, Rango de Edad: 24 a 45 afnos, Observaciones: Contar con toda su.. - —
documentacion en regla, disponibilidad de tiempo no ex policias®...

Il.2. Una vez calificada la queja como un presunto acto de discriminacién®, el 22 de
octubre de 2015, este Consejo emitié el oficio numero 8043, mediante el cual se
notificé® la queja y se realizé la solicitud de informe a la persona propietaria y/o
representante legal de la empresa “G4S Private Security Services”, S.A. de C.V.

1.3. El 18 de noviembre de 2015, se recibié informe suscrito por el representante
legal de la moral “G4S Private Security Services”, S.A. de C.V., Juan Arturo Garcia
Mucifio, en el que sustancialmente manifesto:

“... Por medio del presente ocurso estando en tiempo y forma, vengo a nombre de
mi representada a realizar el informe que se contiene éste(sic), ademas de realizar

4 El subrayado es propio de este Consejo.

5 De conformidad con el articulo 79 del Estatuto.
6 Siendo recibida en el domicilio de la persona moral el 03 de noviembre de 2015.
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las siguientes manifestaciones respecto de la queja presentada por el C. -
en los siguientes términos:

Primeramente, y para los efectos perseguibles de que la queja que se contesta, se
manifiesta bajo protesta de decir verdad que los mismos se niegan por la forma en
que narra sus hechos el quejoso(sic), toda vez que desde el inicio de la misma
manifiesta que fue separado ilegalmente de la Procuraduria General de la
Republica del Servicio Profesional de Carrera como Oficial de la Policia Federal
Ministerial, y bajo ese supuesto y como experiencia que tenemos de las relaciones
obrero patronales(sic), debemos entender que cuando una persona se queja de una
ilegal separacion, detras de esa manifestacion del quejoso(sic), existe y hay una
causa evidente, que para el caso concreto, la Procuraduria lo haya separado de
M\'\‘ manera repentina y brusca, por lo que evidentemente existe una presuncion

s

/'i{,f, ‘z'ewdente de que la causa de dicha separacion fue una accion u omision que se
/ % ltraduce en un acto deshonroso(sic) para la Procuraduria y que por ende pone en

5%@ {duda el como se conduce el quejoso(sic) en su actuar, esto es asi, porque si
g*« manifiesta que fue ilegal su separacién de la corporacién que menciona,
g\f Qregunténdonos por qué no realizd o ejercid su accion laboral en contra de la
. __Rrocuraduria, y para acreditar esta circunstancia, solicité la intervencion de este H.
wonsejo, a efecto de gire sus apreciables instrucciones a quien corresponda y se
sirva girar atento oficio a la Procuraduria General de la Republica en el Servicio
Profesional de Carrera de la Policia Federal Ministerial y solicite informacion de la

causa o causas por la que separaron al hoy quejoso(sic) como Policia Ministerial.

ACIoN =

Ahora, por lo mismo se tachan de falsos los hechos motivo de queja, toda vez que
los mismos no violan los derechos al trabajo ni mucho menos discriminatorios del
quejoso(sic), por la simple y sencilla razén, primeramente por una parte, el anuncio
que refiere y acompafa a su escrito de queja, se refiere al empleo en la ciudad de
Puebla, circunstancia que se encuentra fuera de la idiosincrasia y
convencionalismos sociales de la ciudad de Ledn, Guanajuato, en donde se
presentdé la queja(sic); en segundo lugar, mi mandante tiene como objetivo
primordial el poder mantenerse y continuar brindando el servicio de seguridad
privada a las personas fisicas o morales en la ciudad de Puebla, en donde los
clientes nos externan plenamente que no desean como personal de mi mandante
que les brinda el servicio a ex policias y con determinado perfil (prejuicio a priori),
circunstancia que limita a mi mandante, y si en cambio, mi mandante no tiene
derecho ni accién para poder imponer personal que sus clientes no desean, por la
simple y sencilla razén de que ello conllevaria a una cancelacion del servicio y la
trascendencia directa seria que mas personal dejara de contar con trabajo seguro,
lo cual indudablemente repercute en los ingresos econdmicos de mi mandante, asi

(S]]
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como el poder colocar al personal en otro lugar en donde no podemos contar; asi
también, como su objetivo primordial, el brindar el servicio de seguridad privada a
los clientes de manera mas eficaz y con la seriedad debida para que no se tenga el
riesgo de que le puedan cancelar el o los servicios que presta en dicha ciudad de
Puebla; sin embargo, y en el caso concreto, se manifiesta bajo protesta de decir
verdad que el anuncio que adjunté el quejoso(sic) ya se cambio, en el que se omitié
la palabra ex policias, de ahi que mi mandante no tiene inconveniente legal en
agotar el procedimiento que senala el numeral 64 de la Ley Federal para Eliminar la
Discriminacion...

Por otra parte, es importante manifestar mi mandante es una persona moral
legalmente constituida bajo las leyes mexicanas, y por lo mismo siemprﬁ__s_e_.
conduce con la debida negligencia(sic), esmero y calidad de acuerdo al ¢bjeto . *
<
Ca

\

social para la cual fue creada...

Por ello, es muy importante que en la seleccion de personal para el desempen
las actividades inherentes a la seguridad privada por su personal, concretamen
el desarrollo de la entrevista a través de expertos, ... en donde se practican to
cada uno de los examenes generales de estilo, para poder brindar el servicio IJ@CC'fffe
calidad y eficacia que los clientes nos solicitan, obviamente, estos examenes en” =~
cumplimiento a la normatividad aplicable, asi como en cumplimiento a las normas
que regulan los servicios de seguridad privada que mi mandante brinda a sus
clientes, asi como a las circulares y directrices que regulan la prestacién de
servicios de seguridad privada, como lo es en el caso concreto, mismos que son
obligatorios para mi mandante, pues la regulacion de estos servicios se encuentra
encomendada a la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal; de ahi que
mi poderdante desde la fecha de su constitucion siempre ha cumplido cabalmente
con las normas aplicables a la materia de seguridad privada, y por ello, los
candidatos a desempefiar... los puestos inherentes a la seguridad privada
intramuros, como lo es el ahora quejoso(sic), debe cumplir el perfil adecuado,
mismo que encuentra su sustento en las practicas de los examenes psicolégicos en
un ambiente de cordialidad y respeto, y no por ello se trata de una discriminacién
como lo hace valer el ahora quejoso(sic) a esta autoridad administrativa; sin
embargo, he de manifestar bajo protesta de decir verdad que mi representada
jamas realiza actos de discriminacion en la seleccion de su personal, sino por el
contrario, por la especialidad del servicio de vigilancia que se presta a través del
personal denominado guardia de seguridad, debe reunir con el perfil adecuado vy el
que solicita los clientes en especifico, pues de lo contrario, como ya se manifestd se
correria el riesgo que no se estaria cumpliendo con el objeto social para el cual fue

6
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constituida mi mandante, asi la cancelacion de los servicios que presta mi
mandante a sus clientes...”

El 19 de noviembre de 2015, se dio vista via correo electrénico al peticionario, a
efecto de que pudiera manifestar lo que a su derecho conviniere sobre el informe

presentado por la empresa “G4S Private Security Services”, S.A. de C.V.

IL.5.

El 24 de noviembre de 2015, se recibié escrito del peticionario, mediante el cual

dio contestacion a la vista, en el cual sefald sustancialmente que:

e,

e Quejas :

‘... A. El ahora representante legal ..., no desvirtlia los hechos imputados bajo la
oferta laboral como Guardaespaldas y/o escolta bilinglie de la empresa moral “G4S
\Private Security Services”, S.A. de C.V. con evidencia significativa, en el sentido de
}que no sea la misma empresa que esta dada de alta en el portal del empleo de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social y que por lo tanto no estd cometiendo un
acto de discriminacion.

C... El ahora representante legal ... no desvirtia con evidencia significativa, los

hechos imputados bajo la oferta laboral ... asi como los datos de contacto, ... y que
no hayan sido realizados por parte de la empresa ... y asi como a través de su
personal para tal efecto, los cuales constan en las impresiones digitales en fecha de
solicitud y obran en el presente expediente.

D. El ahora representante legal... no desvirtia los hechos imputados ... en el
sentido de ser el caso, con evidencia significativa, que se me haya dado una
contestacion y/o un seguimiento a mi peticién de solicitud de trabajo hecha en un
principio, ni que ésta se encuentre bajo los supuestos de claridad que segun el
apoderado legal dice tener para el desempefio de sus actividades, ni tampoco el
elemento de imposibilidad laboral o requisito por el cual no haya reunido para dicho
perfil.

E. El ahora representante legal... pretende confundir y distraer a este Consejo del
objeto de la denuncia presentada en su contra, ya que como lo sigo sosteniendo
con honradez, que me dirigi con respeto y me conduje con la verdad en la solicitud
de trabajo ... que ofertd la empresa “G4S Private Security Services”, S.A.de C.V,, a
través del portal de empleo de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, al
manifestar que, en mi solicitud de trabajo no escondo, ni pretendo ocultar que
trabajé en la Procuraduria General de la Republica, ni tampoco pretendi mentir
...con respecto a la manera ilegal(sic) en la que fui separado del Servicio
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Profesional de Carrera Policial como Oficial de la Policia Federal Ministerial, para
efectos de poder trabajar nuevamente.

=

G. El ahora representante legal... pretendiendo desviar la atencién... y sin tener
injerencia en mis asuntos legales, manifiesta del por qué no realicé mi accion
laboral en contra de la Procuraduria(sic), al respecto... el representante legal no
tiene ninguna facultad para intervenir con respecto a mis asuntos, ya que al dia de
hoy, sin importarle a dicho representante legal, se estan desahogando diversas
instancias judiciales...por lo que, como lo planteé en el cuerpo de mi queja, ... al no
tener un trabajo para mantener a mi familia, me vi en la necesidad de buscar otro
de acuerdo a mi perfil de formacién ... aprovechando mi estancia inmediata a la
ciudad de Ledn, Guanajuato.

H. El ahora representante legal... pretendiendo desviar la atencién ... y sin tenej:__
facultad para ello, pretende solicitar a través de este Consejo, informacién coh”
respecto a la causa de mi separacion de la Procuraduria General de la Republica. G

<,
»,

|. El ahora representante legal... dice que me refiero al empleo en la ciudad de )
Puebla, al respecto, vuelvo a mencionar que encontrandome ya desempleado gli@(Cili
Ciudad de Leodn, Guanajuato, vi una oportunidad de empleo en el portal de empleo-
de la STPS, y fue que solicité como Guardaespaldas y/o Escolta Bilingte a la
multicitada empresa, su oferta laboral en la misma ciudad y ... no obtuve repuesta
en todo el tiempo transcurrido, ... al estar pendiente del contacto con la empresa ...
en relacion a dicha solicitud de empleo, y en la cual ya monitoreando por medios
digitales en mi domicilio de origen, me percaté que no solamente no me iban a
llamar, sino que debido a su politica de discriminacion, era evidente que no iba a
ser llamado y con esta posicién, dicha empresa contraviene los preceptos
constitucionales a los que esta obligada como persona moral, especificamente a no
reclutar ex policias, por lo.que nunca me ofrecerian una oportunidad laboral...

J. El ahora representante legal ... manifiesta su conducta discriminatoria
manifestando lo siguiente: “se refiere al empleo de la ciudad de Puebla
circunstancia que se encuentra fuera de la idiosincrasia y convencionalismos
sociales a la ciudad de Lebn, Guanajuato, en donde se presenté la queja’ con lo
cual deja de manifiesto, que dicha persona no solamente tiene prejuicios sociales,
sino que se conduce con prejuicios sociales y con esto dandoles un valor calificativo
tanto a los lugares como a las personas de con respecto a su regionalizacién en
sentido negativo.
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K. El ahora representante legal, ... menciona “que el objeto primordial de su
empresa en donde presta sus servicios de seguridad privada a las personas fisicas
y morales y en donde deja claro que sus clientes les externan plenamente que no
desean como personal de su mandante que les brinde el servicio ... ex policias y
con determinado perfil, circunstancia que limita a su mandante y sin en cambio, su
mandante no tiene el derecho ni accidn para imponer personal que sus clientes no
desean, por la simple y sencilla razén de que ello conllevaria una cancelacién del
servicio y la trascendencia directa seria que mas personal dejara de contar con
trabajo seguro”, al respecto de lo vertido por el representante legal, es claro y sin
lugar a dudas, que dicha empresa no solamente se conduce con discriminacion
dentro del marco legal y espacial de aplicacion, sino que refiere que sus clientes le
externan que no desean personal como ex policias y con determinado perfil, lo que
g nos deja claro que no solamente comete actos de discriminacion, sino que le consta
|que otras personas lo hagan, alegando que su mandante no tiene derecho ni accion
5 Epara imponer personal, ... por lo que no puede aducir en dejar de cumplir la ley, por
i.icuestiones meramente subjetivas y simple prejuicios, traducidos como violatorios de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y Leyes Federales.

=
c
8.
oo
o
e

M. El ahora representante legal... manifiesta bajo protesta de decir verdad “que el
anuncio que adjunté el quejoso(sic) ya se cambio, en el que se omitio la palabra ex
policias, de-ahi que su mandante no tiene inconveniente legal alguno en agotar el
procedimiento que sefiala el numeral 64 de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar
la Discriminacion vigente”, por lo que es claro que en ningun momento mostro
evidencia al respecto ... por lo que nunca ha tenido o tendra disposicion de
apegarse al estado de derecho, lo anterior en virtud de que no adjunta evidencia
significativa con respecto al cumplimiento del marco legal... ya que el omitir dicha
palabra “ex policias” no es suficiente, ya que tiene especificamente el de adecuar
su politica interna con respecto a normatividad vigente de los Derechos Humanos y
de prevenir la Discriminacion.

N...

Q.."

El peticionario transcribié como argumentos a su favor lo establecido en el articulo 1°
de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, asi como lo establecido en
el articulo 6° del Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos
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Humanos en materia de Derechos Economicos, Sociales y Culturales “Protocolo de
San Salvador”.

Asimismo, anexd a su escrito de contestacion a la vista, fotocopias de las siguientes
documentales:

a) Titulo de Técnico Superior Universitario como Policia Investigador expedido por
la Direccion General de Acreditacién, Incorporacion y Revalidacion de la Secretaria
de Educacion Publica.

b) Certificacion suscrita por el entonces titular de la Agencia Federal de
Investigacion, licenciado Vidal Diazleal Ochoa, de 08 de agosto de 2012, en la que
se hace constar la aprobacién del peticionario por el Centro de Evaluacién y Control
de Confianza. PR

O

-3
-

11.L6. El 07 de diciembre de 2015, se recibid escrito del peticionario en el quef‘(jﬁ?%o
expresas sus pretensiones dentro del presente procedimiento, man fest?é/_\rnao
sustancialmente lo siguiente: K

‘4

“1. Que al dia de mi separacion, mi percepcion mensual era de entre 16 y 18 i 6001
pesos, como Oficial de la Policia Federal Ministerial de PGR. T

2. Que el monto de percepciones de la oferta laboral como Guardaespaldas y/o ‘
Escolta Bilinglie de la empresa moral “G4S Private Security Services”, S.A. de C.V.

en el momento de solicitarla, este era de 20 mil pesos mensuales, lo cual me

permitia(sic) sufragar en ese momento mis gastos y poder ahorrar el remanente.

3. Lo anterior, porque dicho sueldo como Escolta Bilinglie era de compensar los
gastos tanto personales y obligaciones de derechos adquiridos como trabajador de
PGR con FOVISSSTE que en ese momento sufragaba, los cuales consistian en los

siguientes:

-  Renta Mensual de por radicar en ese momento en Leodn,
Guanajuato.

- mensuales en alimentos, por ser dos adultos y tres menores de
edad.

- mensuales descontados de némina, para aportacion del crédito de
casa FOVISSSTE.

10
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- nde transportacion mensual, consistente en ir de mi domicilio al lugar
de trabajo y viceversa.

- nmensuales por cada muda de ropa y zapatos para un integrante de mi
familia.

- mensuales por gastos varios de Kinder de uno de mis menores hijos.

4. Por lo que mis gastos ascendian aproximadamente en este momento a
I 1= que estaba radicado en la ciudad de Leén Guanajuato.

5. Que al dia de hoy y de no haber sido sujeto de dicha politica de discriminacion

por parte de la empresa moral “G4S Private Security Services”, S.A. de C.V. me

hubiera permitido obtener aproximadamentede manera licita y dicha

percepcion me iba a permitir sufragar y realizar los pagos y devengaciones con
———— motivo de obligaciones familiares y compromisos adquiridos con FOVISSSTE que
Oy, \\al dia de hoy tengo vencidos con un monto aproximado dey de gastos
de mi familia un monto dey del poco remanente de dicha percepcion
‘t_:omo guardaespaldas bilinglie me iba a permitir hacer un poco de ahorro(sic).

‘ 6. Derivado de lo vertido con anterioridad seria irrelevante que en este momento la

g émpresa moral “G4S Private Security Services”, S.A. de C.V. ofrezca como medio
G"G “Ueiagj‘e conciliacion, ya sea el de participar en examenes en el perfil de Guardaespaldas
- Bilingie o en cualquier otro, ya que quedd demostrado que la empresa de
seguridad no evidencié con pruebas que efectivamente se estén llevando dichos

examenes, en funcion de un perfil o determinado servicio.

7. De igual manera seria irrelevante que en este momento y como medio de
conciliaciéon con la empresa moral “G4S Private Security Services”, S.A. de C.V,,
pretendiera ofrecerme el puesto de Guardaespaldas Bilinglie o cualquier otro, ya
que quedd demostrado que la empresa de seguridad no evidencié con pruebas el
de haberse puesto en contacto en el momento de mi solicitud ni posteriormente ni al
dia de hoy, ya que el detrimento de dicha politica de discriminacion ha sido de
continuidad sistematica(sic) tanto en lo econémico, social y juridico...”

I.7. El 16 de marzo de 2016, personal de este Consejo gestioné en via
conciliacion con el representante legal de “G4S Private Security Services”, S.A.
C.V., las pretensiones del peticionario, quien sustancialmente declind las mismas.

de
de

11.8. El 11 de abril de 2016, se informd al peticionario sobre la declinacion de sus
pretensiones por parte del representante legal de “G4S Private Security Services”,

11
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S.A. de C.V., a lo que manifesté sostener las mismas para efectos de una eventual
determinacion del expediente.

1.9. El 12 de mayo de 2016, se recibi6 comunicacion del peticionario, quien
sustancialmente fue informado del estado procedimental de su expediente,
manifestando que remitiia a este Consejo constancias que sustentaran su
pretension econdémica.

1.10. El 20 de julio de 2016, el peticionario entabl6 comunicacion con personal de
este Consejo, manifestando consideraciones por las que sefala fue vulnerado en su
momento al ser dado de baja de la corporacion policiaca a la que pertenecia, asi
como dicha vulneracion se hizo patente al ser rechazado por ser ex policia. ————

o

I.11. El 21 de julio de 2016, el peticionario remitio escrito mediante el é&gah@

sustancialmente realizdo una sintesis de las manifestaciones iniciales materia ‘de:
queja, anexando elementos adicionales de la presunta vulneracion de IaiquéQ_fué 3
victima, consistentes en: 5 %

1 {a

a) Aviso en donde una empresa de cobranza le informa que tiene un ad(‘?d&g}%mf
vencido del crédito hipotecario que contrajo con el Fondo de la Vivienda del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

b) Aviso donde le informan que su crédito hipotecario de FOVISSSTE fue turnado a
cobranza.

c) Estado de cuenta de 18 de julio de 2016, donde se le informa el monto vencido
de su crédito hipotecario.

d) Estado de cuenta de las transacciones que realiz6 por concepto de pago de
dicho crédito hipotecario entre las fechas comprendidas del 15 de julio de 2012 al
03 de junio de 2016.

e) Nuevamente remitié copia de su titulo como Técnico Superior Universitario como
Policia Investigador y su cédula profesional correspondiente.

En su escrito de manifestaciones realizd consideraciones en torno a la presunta
privacion de un ingreso de veinte mil pesos mensuales, que le implicé lo que a su
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consideracion fue la privacion del empleo como guardaespaldas bilinglie en la
empresa “G4S Private Security Services”, S.A. de C.V.

I1.12. El 11 de noviembre de 2016, el peticionario entablé comunicacion con personal
de este Consejo, solicitando sustancialmente que en el proceso de determinacion
del expediente se ponderara una eventual compensacion econémica por el dafo
ocasionado, a lo que se solicito que hiciera llegar aquellos elementos que
considerara pudieran soportar dicha ponderaciéon de dafo.

1.13. El 22 de febrero de 2017, se entablé comunicacion con el peticionario en torno

a la situacion de expediente de queja, a lo que sustancialmente reiterd su peticion de
mderadén de dafio, orienténdosele nuevamente sobre la ngcesidﬁd de que hiciera
s llegar aqueIIQs elementos que a su juicio sustentaran tal consideracion.
e
| % 51114, El 29 de marzo de 2017, el peticionario entablé comunicacion con personal de
”\gﬁg este Consejo, reiterando su pretension de una eventual reparacion al dafo
o pattimonial que presuntamente se le ocasioné con el acto imputado a la empresa
e ngg@g Private Security Services”, S.A. de C.V., a lo que nuevamente se le requirio
——gtte remitiera aquellos elementos de conviccidon y consideraciones que considerara

avalaran su pretension.

I.15. El 31 de marzo de 2017, se recibié via correo electrénico, escrito de
manifestaciones del peticionario, donde sustancialmente solicitdé a este Consejo la
emision de una determinacion del expediente de queja.

1.16. El 07 de abril de 2017, se entablé6 comunicacion con el peticionario, donde
sustancialmente solicitd6 que este Consejo se pronunciara sobre el fondo del
presente asunto con las constancias que ya obraban en el expediente de queja.

Por lo anterior, y toda vez que de conformidad con el articulo 72 de la LFPED, de no
lograrse la conciliacion entre las partes este Consejo puede proceder a determinar la
queja de considerar que cuenta con los elementos o pruebas necesarias para ello,
por lo que no resultd necesaria la apertura de la etapa de investigacion, se procede
a realizar motivar y fundamentar la presente resolucién enlos siguientes términos.
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Il. MOTIVACION Y FUNDAMENTACION DE QUE SE ESTA ANTE UN ACTO DE
DISCRIMINACION COMETIDOS POR LA EMPRESA “G4S PRIVATE SECURITY
SERVICES”, S.A. DE C.V.

De conformidad con el articulo 1° de la Constitucion las personas gozan de los
derechos humanos reconocidos en ésta y en los tratados internacionales de los que
el Estado Mexicano sea parte. Asimismo, las normas relativas a los derechos
humanos se interpretaran de conformidad con esta Constitucion y con los tratados
internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccion mas amplia’; aunado a ello, consta la prohibicién de toda forma de
discriminacion que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o

menoscabar los derechos y libertades de las personas. o'

(N

En el presente caso de las acciones acreditadas y la propia respuesta emitida pa'ﬁ’;e‘_tf
representante legal de la empresa “G4S Private Security Services”, S.A. de|C.V. sg;
advirtié una accién tendiente a condicionar la participacion del peticionario cd"r'n,o

aspirante a un puesto de trabajo o vacante con motivo de su ocupacion| previa,
particularmente el ser un ex policia, por lo que este Consejo llega a dicha conglisish
de existencia de un acto discriminatorio en razon de lo siguiente: N

lIl.1. Valoracion de Pruebas y Acreditacion del Dario.

De las constancias que obran en el expediente y particularmente de la propia
respuesta del representante legal de “G4S Private Security Services”, S.A. de C.V. se
desprende una confesién expresa? al reconocer por parte de la representacion legal
de la empresa que: “...en segundo lugar, mi mandante tiene como objetivo primordial
el poder mantenerse y continuar brindando el servicio de seguridad privada a las
personas fisicas o morales en la ciudad de Puebla, en donde los clientes nos
externan plenamente que no desean como personal de mi mandante que les
brinda el servicio a ex policias y con determinado perfil, circunstancia que
limita a mi mandante, y si en cambio, mi mandante no tiene derecho ni accién para
poder imponer personal que sus clientes no desean,...”

7 Es decir, de conformidad con el principio pro persona.

8 Conforme a los articulos 93 fraccion | y 95 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.
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De la anterior expresion se desprende la intencion de la empresa responsable en
prejuzgar la idoneidad de las personas aspirantes para el desempefio de un puesto
por la mera condicion de haber pertenecido a corporaciones policiacas, lo que
claramente contraviene el principio fundamental en materia de no discriminacion
establecido en nuestra Constitucién, ademas de que no pasa desapercibido para
este Organismo que la manifestacion espontanea, libre y clara del representante
legal de dicha empresa en tal sentido deviene en prueba plena en su perjuicio al ser
parte del informe rendido por éste®.

En ese sentido, se resalta que el Unico argumento que dio la empresa para justificar
__larazén por la que exige acreditar dicho requisito, fue que a sus clientes no les gusta
10w, quelles brinde el servicio un ex policia, sin dar mayor argumentacion acerca de la
9//, & 'preLtIV|dad razonabilidad y proporcionalidad de dicha distincion.

J—’or otra parte la propia empresa manifestd6 como cierta la existencia de la

< convocatoria electrénica emitida, misma que fue adjuntada al escrito de queja del
T peticionario, esto al sostener el representante legal de la empresa: “...se manifiesta
(e dd&)éﬁ)l protesta de decir verdad que el anuncio que adjunté el quejoso(S/c) ya se
T cambié, en el que se omitié la palabra ex policias...”, situacién que, si bien, de
haberse adjuntado y acreditado en la respuesta al informe dicha evidencia,
acreditaria la disposiciéon de la empresa en adecuar sus convocatorias de vacantes al
principio de no discriminacion; no obstante, la previa situacion acontecida en
demérito del peticionario ya habia infringido una afectacion a su esfera juridica, por lo

g
" a\‘*

9 Sirva de sustento a lo anterior lo establecido en tesis aislada de jurisprudencia en materia civil,,

nimero XVI.20.C.T.52 C, cuyo rubro es: PROMOCIONES Y DEMANDA DE LAS PARTES
PRESENTADAS EN DIVERSO JUICIO CIVIL. AL SER MANIFESTACIONES ESPONTANEAS,
LIBRES DE COACCION, QUE CONTIENEN HECHOS PROPIOS, TIENEN NATURALEZA DE
CONFESION Y CONSTITUYEN PRUEBA PLENA CONTRA SU AUTOR; y cuyo texto establece: “Las
promociones que una de las partes presente en distinto juicio civil, constituyen manifestaciones
espontaneas, libres de toda coaccién y si en ellas se narran hechos propios, sin duda constituyen una
confesion con pleno rango de conviccion, pues se presentaron ante una autoridad judicial, para que lo
ahi consignado _surta _efectos legales; de ahi que la demanda presentada por uno de los litigantes
contra el otro, en distinto juicio, tiene la naturaleza de una confesién con respecto a los hechos ahi
narrados, ya que ademas de provenir de uno de los contendientes, fue el sustento de la pretension
que entonces se incod y por ello sujeta al principio de contradiccién procesal, situacion que pone de
manifiesto la certeza de que fue, precisamente, la parte que la exhibié quien la suscribi6 y pretendio
valerse de sus consecuencias juridicas. Por ende, lo asi expuesto constituye prueba plena en contra
de su autor.” Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Instancia: Tribunales
Colegiados de Circuito, Registro: 166592, Tomo XXX, agosto de 2009, Pagina: 1712. [El subrayado
es propio de este Consejo].
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que tal convocatoria concatenada con la confesidon expresa antes analizada hizo
también prueba plena’®, pues en dicha convocatoria para el puesto de “Jefe de
Seguridad Privada”, en donde sustancialmente se podia leer: “... Requisitos; ... Rango
de Edad: 24 a 45 arios ...Observaciones: Contar con toda su documentacion en
regla, disponibilidad de tiempo no _ex policias''...”, por lo que la misma también
acredité la existencia de un acto discriminatorio, no soélo como lo sefald el
peticionario, por la ocupacién previa de ex policias de las personas postulantes, sino
también por lo que respecta al requisito de edad establecido.

Este Consejo puntualiza que para atender la problematica de la discriminacién en el
ambito laboral, no s6lo se debe omitir poner requisitos discriminatorios en las
convocatorias o vacantes, sino que verdaderamente deben modificarse las ticas,»
de contratacion y evitar valorar negativamente los atributos personales vi culag,téosfg
con los motivos prohibidos de discriminacion establecidos en la normatividad,| a fiﬁ;._gé;;
determinar la idoneidad de una persona para ocupar un puesto con base ena;sus

7o

conocimientos, habilidades, capacidades y experiencia. ' %, ‘

Por otro lado, y por lo que se refiere a las manifestaciones realizadas |por i

.y ) e ) i - 18 7 )‘\-
representacion legal de la empresa “G4S Private Security Services”, S.A. d —
sustancialmente consistentes en solicitar que este Consejo girara instrucciones a
quien correspondiera y a la Procuraduria General de la Republica en el Servicio
Profesional de Carrera de la Policia Federal Ministerial para efectos de solicitar
informacion de la causa o causas por la que separaron al hoy quejoso(sic) como .
Policia Ministerial, ello a efecto de acreditar su argumento en el sentido del porqué el

© Conforme a los articulos 188 y 210-A del Codigo Federal de Procedimiento Civiles, y de
conformidad con lo establecido en la tesis aislada en materia civil, nimero V.30.10, cuyo rubro dice:
INFORMACION PROVENIENTE DE INTERNET. VALOR PROBATORIO, y cuyo texto establece: “E/
articulo 188 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicaciéon supletoria a la Ley de
Amparo, en términos de lo previsto en el diverso articulo 2o. de este ordenamiento legal, dispone:
"Para acreditar hechos o circunstancias en relacién con el negocio que se ventila, pueden las partes
presentar fotografias, escritos o notas taquigraficas, y, en general, toda clase de elementos aportados
por los descubrimientos de la ciencia."; asimismo, el diverso articulo 210-A, parrafo primero, de la
legislacion que se comenta, en lo conducente, reconoce como prueba la informacién generada o
comunicada que conste en medios electrénicos, Opticos o en cualquiera otra tecnologia; ahora bien,
entre los medios de comunicacién electrénicos se encuentra "internet", que constituye un sisterna
mundial de diseminacién y obtencién de informacion en diversos ambitos y, dependiendo de esto
ultimo, puede determinarse el caracter oficial o extraoficial de la noticia que al efecto se recabe, y
como constituye un adelanto de la ciencia, procede, en el aspecto normativo, otorgarle valor
probatorio idéneo”. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Instancia:
Tribunales Colegiados de Circuito, Registro: 186243, Tomo XVI, agosto de 2002, Pagina: 1306.

" El subrayado es propio de este Consejo.
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peticionario, por ser ex policia, no fue considerado para la vacante, dicha probanza
por tratarse de hechos ajenos a la presente controversia y no ser materia de la
competencia de este Consejo, no result6 idénea para acreditar la presunta excepcion
de descargo hecha valer por la particular2,

Aunado a ello, esta el hecho de que el peticionario menciond que recurrié ante las
instancia legales competentes su baja del anterior trabajo; sin embargo, cabe
destacar que, de conformidad con la convocatoria publicada, el requisito excluyente
para participar en la misma no esta vinculado en la razén por la cual se le da de baja
a un policia, pues simple y llanamente se establecié como requisito “no ex policia”,
/—es\\decir, incluso si se hubiera separado de forma voluntaria de su anterior trabajo
3~4( dicho requisito seguiria excluyéndolo. Por ello, la solicitud de la empresa en relacién
)57 Tz a Ia Procuraduria General de la Republica se encuentra fuera de lugar.
= \

or su parte, el peticionario ofrecié como elementos de conviccidon adicionales: Titulo
de Técnico Superior Universitario como Policia Investigador; Certificacion suscrita

éS | entonces titular de la Agencia Federal de Investigacion en la que se hace
|

"1(_6)N o

E%\\‘\

ld%@

/’fﬂ’s—lr’va de sustento a lo anterior, por principio de analogia, lo establecido en la tesis de jurisprudencia
en materia comun, niumero P./J. 41/2001, cuyo rubro es: PRUEBAS TESTIMONIAL, PERICIAL Y DE
INSPECCION OCULAR EN EL JUICIO DE AMPARO. CUANDO SU FALTA DE IDONEIDAD PARA
EL OBJETO QUE SE PROPUSIERON RESULTE PATENTE, EL JUEZ DE DISTRITO ESTA
FACULTADO PARA DESECHARLAS DESDE SU ANUNCIO Y NO RESERVARSE HASTA LA
CELEBRACION DE LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL, cuyo texto establece: “De acuerdo a lo que
disponen los articulos 150, 151, 152, 153, 154 y 155 de la Ley de Amparo; asi como 79, 81, 85 y 86
del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, estos ultimos de aplicacion supletoria a los juicios de
garantias, por disposicion expresa del articulo 2o0. de la citada ley, en el amparo indirecto debe
admitirse cualquier medio de prueba que esté reconocido por la ley, a excepcion de la confesional y
de las que fueren contra la moral o el derecho; sin embargo, esa facultad de que goza el quejoso para
ofrecer pruebas no es plena sino que esta limitada al cumplimiento de ciertos requisitos, entre los que
se encuentra el relativo a que el medio de conviccion ofrecido necesariamente tenga relacion
inmediata con los hechos controvertidos, que no es ofra cosa que el principio de idoneidad de la
prueba, el cual si bien no se prevé en la ley de referencia, si se contempla en el articulo 79 del cédigo
adjetivo invocado, que resulta aplicable supletoriamente a los juicios de garantias. Por tanto, si se
ofrece una prueba que no satisfaga este requisito, su ofrecimiento resulta contrario a derecho y, en
esa hipotesis, el juzgador no esta obligado a admitirla en términos de lo previsto en los mencionados
articulos 150 y 79, sino que desde su anuncio, segun se trate de alguno de los medios de conviccion
de los que requieran previa preparacion, como la testimonial, la pericial o la inspeccion ocular, puede
y debe desecharla, sin esperar para ello hasta la celebracion de la audiencia constitucional. Empero,
para tomar esta decision el Juez de Distrito debe tener singular cuidado a fin de no dejar sin defensa
al oferente, pues tal determinacion debe tomarse en cuenta sélo cuando no haya duda razonable de
que la prueba ofrecida nada tiene que ver con la controversia, y en este punto, el Juez debe actuar
con amplitud de criterio mas que con rigidez". Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Novena Epoca, Instancia: Pleno, Registro: 189894, Tomo XIII, abril de 2001, Pagina: 157.
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constar la aprobacion del peticionario por el Centro de Evaluacion y Control de
Confianza; Aviso en donde empresa de cobranza le informa que tiene un adeudo
vencido del crédito hipotecario que contrajo con el Fondo de la Vivienda del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado; Aviso donde le
informan que su crédito hipotecario de FOVISSSTE fue turnado a cobranza; Estado
de cuenta de 18 de julio de 2016, donde se le informa el monto vencido de su credito
hipotecario y, estado de cuenta de las transacciones que realizé por concepto de
pago de dicho crédito hipotecario entre las fechas comprendidas del 15 de julio de
2012 al 03 de junio de 2016.

Este Consejo considera que tales probanzas del peticionario deviniero
idoneas'® para efectos de acreditar el acto de discriminacién concreto y materia de

queja del expediente que se resuelve, el cual ya antes quedo acreditado, pue deélo
planteamientos y manifestaciones realizadas por el peticionario, se advierte que ]
finalidad de dichas pruebas era que este Consejo ponderara su idoneida par:g

considerar si éste podia ocupar el puesto laboral dentro de la empresa respo sable/ :
asi como a efecto de que se ponderara la existencia de un dafio materi l-)gggsi,

deviniera en el establecimiento de una compensacion por el acto de discriminacion—
cometido, lo cual no acontece en el presente caso en razén de lo S|gwente

La controversia materia de la presente queja deriva de las politicas y criterios de
contratacion de la empresa “G4S Private Security Services”, S.A. de C.V., es decir
del derecho de acceso al empleo y el principio de no discriminacién, por lo que se
puede dilucidar que el trabajo per se, asi como sus derechos accesorios, como lo
serian eventualmente el salario, prestaciones laborales, seguridad social, entre
otros, son una expectativa de derecho, a la que tendria acceso el peticionario de
resultar la persona idonea para ocupar el puesto y ser contratado por la particular
una vez que se estableciera una relacion de trabajo’4.

13 [dem, Sirva de criterio lo establecido en la tesis de jurisprudencia P./J. 41/2001.

4 El articulo 20 de la Ley Federal del Trabajo establece:

Se entiende por relacién de trabajo, cualquiera que sea el acto que le dé origen, la prestacién de un
trabajo personal subordinado a una persona, mediante el pago de un salario.

Contrato individual de trabajo, cualquiera que sea su forma o denominacion, es aquel por virtud del
cual una persona se obliga a prestar a otra un trabajo personal subordinado, mediante el pago de un
salario.

La prestacion de un trabajo a que se refiere el parrafo primero y el contrato celebrado producen los
mismos efectos.
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Por ello, la mera solicitud de empleo, no deviene en el origen de tales derechos o
prestaciones, pues no estamos aun ante una contratacion laboral en estricto sentido
juridico, sino en el proceso de seleccion de personal de cuyos criterios ys etapas
posteriores devendria, de ser el caso, una eventual contratacion.

En ese sentido, no es posible imputar a la responsable la privacién de un ingreso en
concreto, pues no se puede determinar si el peticionario es la persona idéonea o no

-de conformidad con sus habilidades, conocimientos y experiencia- para ocupar la
vacante sobre el resto de las personas postulantes, ni muchos menos los efectos de
______otros actos juridicos como lo fue la previa adquisicion de un crédito hipotecario, ni el
Oy, hecho de que se le haya privado de su ingreso por la terminacion de la relacion
) )5 Iaboral con su anterior empleador. Por lo que los efectos de la presente resolucién
tenderan unicamente a subsanar las politicas de contratacion de la empresa
+ responsable no asi derechos laborales hipotéticos, ni prestaciones laborales que no
% i +'se actualizaron juridicamente® conforme a la Ley Federal del Trabajo en la materia,

A
ey com pretendia el peticionario en el presente caso.
\ d‘\ ’QLU‘Q .1-23

/

'S Sirva de criterio orientador por analogia al respecto, lo establecido en la tesis aislada en materia
civil nuimero 1.70.C.23 C (10a.), cuyo rubro es: PAGO DE HONORARIOS. SU RECLAMO NO SE
JUSTIFICA MEDIANTE LA ALEGACION DE DERECHOS HUMANOS VULNERADOS, SINO A
TRAVES DE LA OBSERVANCIA DE LAS NORMAS DEL PROCEDIMIENTO (LEGISLACION DEL
DISTRITO FEDERAL), cuyo texto establece: “Cuando se acude a juicio reclamando el pago de
honorarios bajo la premisa de la celebracion de un contrato verbal de prestacion de servicios
profesionales, se tiene soélo una expectativa de derecho que para ser capaz de engendrar
consecuencias legales, debe justificarse a través de los mecanismos y procedimientos a que se
refiere la _propia Constitucién y que se encuentran desarrollados en las leyes ordinarias. En este
supuesto, conforme al articulo 281 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, el
actor debe acreditar la celebracion del contrato y los términos del mismo y si no cumple con tal carga
probatoria, no es factible que bajo la bandera de la violacion a sus derechos humanos, al
transgredirse la prerrogativa a una justa retribucion por su trabajo, se analice la accidn, dado que la
vigencia de los derechos fundamentales no puede sostenerse de forma hegemonica y totalizadora
sobre todas y cada una de las relaciones gue se suceden de conformidad con el derecho privado, en
virtud de que en estas relaciones normalmente encontramos a otro titular de derechos, lo que provoca
una colision de los mismos y su necesaria ponderacion por parte del juzgador, a través de las normas
del procedimiento, pues sélo asi, la estructura y contenido de cada pretension permitiran determinar
qué derechos deben prevalecer sobre otros, estableciéndose asi una congruencia y correlacion entre
las leyes procesales y los derechos humanos. Luego, cuando las pruebas aportadas son insuficientes
para demostrar el reclamo _de los honorarios, es antijuridico que alegando violacién a los derechos
humanos laborales previstos en el articulo 50. del Pacto Federal se pretenda justificar su procedencia,
porque ello ademas de alterar las normas adjetivas en perjuicio de terceros, quebrantaria el equilibrio
que debe existir entre éstas y los derechos humanos”. Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Décima Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Registro: 2001394, Libro XI,
agosto de 2012, Tomo 2, Pagina: 1847. [El subrayado es propio de este Consejo]
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lll.2. Nexo Causal y Alcances de la Reparacion del Dano.

Este Consejo considera que la controversia suscitada y los criterios de discriminacion
gue motivaron la queja subyace en aquellos requisitos, como el no ser ex policias o
tener cierto rango de edad, que requirié la empresa “G4S Private Security Services”,
S.A. de C.V. en sus convocatorias, asi como en la razonabilidad existente en torno a
imponer los mismos, basandose en el argumento de que asi lo solicitan sus clientes,
por costumbre y percepcion, en términos lisos y llanos.

No se omite mencionar que, para este Consejo, resulta preocupante que la citada
empresa sustente sus requisitos de contratacion con base en la solicitud de sus
clientes, sin que siquiera valore si los mismos son objetivos y razonaple param
desempenar los puestos, pues ello podria tener como consecuencia que si %s {
mismos le solicitan a personas no indigenas, no migrantes, con un tono de piel c@ar S
entre otros atributos inherentes a la persona, ésta los acepte y solicite a su persbnal
cumplirlos, lo cual avala y reproduce los prejuicios en los que se sus nta"‘f‘f‘,l,g\[

discriminacion de las personas, materializando con ello actos discriminatorios.

I’:‘;V‘Jl\'

Por ello, el presente caso la conducta desplegada por los responsables revugte las—
caracteristicas de una practica social discriminatoria’® que conlleva la exclusién dei
proceso de seleccion de vacantes a aquellas personas, que considerando que
reunen las habilidades y capacidades necesarias para el desempefio de un puesto,
se ven imposibilitadas de participar por la existencia de requisitos de seleccion por la
contratante que restringen el ejercicio de su derecho de acceso al empleo, sin un
criterio objetivo y razonable, mas alla de la percepcion particular sustentada en el
prejuicio de que el hecho se ser ex policia o tener cierta edad, no la hace apta para el
puesto, lo cual dista de criterios razonables como la experiencia profesional,

'® Entendiendo ésta como el comportamiento socialmente aceptado que conlleva una conducta
habitual o costumbre recurrente que tiene los efectos de prolongar en el tiempo y en la practica actos
u omisiones tendientes a obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o ejercicio de un derecho humano y libertades, ante acciones o situaciones de similares
caracteristicas o circunstancias como lo seria en este caso el proceso de seleccion de personal o de
reclutamiento de personal para la ocupacion de vacantes. Consultese al respecto Tesis Aislada No.
1.30.C.15 C (10a.), cuyo rubro establece “NOMBRE DE CASADA. CONSTITUYE UNA PRACTICA
SOCIAL QUE NO PUEDE LLEVAR A DESCONOCER LA IDENTIDAD DE LA MUJER’; conslltese de
igual manera el articulo “Individuo, Estructura y Practica Social’ del autor Jaime Torres Guillén en la
direccion http://www.scielo.org.mx/pdf/espiral/v18n50/v18n50a2.pdf
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formacion académica, tiempo de experiencia, conocimientos y habilidades técnicas
y/o fisicas que podrian requerirse para determinado puesto.

Toda vez que todas las partes coincidieron sustancialmente en las circunstancias de
hecho, tiempo, modo y lugar se entiende que la controversia no versa en la veracidad
o no de los hechos materia de queja, sino en los alcances razonables de la
determinacion de la empresa de emitir las convocatorias con el requisito aludido de
edad y no ser ex policias, cuyas consecuencias discriminatorias en torno al derecho
de acceso al empleo de las personas y el peticionario quedaron acreditadas.

————Adicionalmente se reitera que para que una pretension indemnizatoria del
’Nfue peticionario pudiera prosperar debié existir un dafo que por el cual se deba
‘f’ reéponder acreditando el nexo causal'” entre el supuesto dafio patrimonial y la
& conducta discriminatoria; por lo que en el presente caso y toda vez que no existieron
_‘ulos elernent0o de conviccion suficientes para acreditar el pago de una
cont(aprestamon econdmica con motivo del hecho discriminatorio a la persor
Betsc onaria, este Consejo se ve imposibilitada para determinar los alcances de |

.A ’} Au\‘

/c/mpensacmn requerida por lo que no ha lugar otorgarla@.

7 Sirva de criterio orientador la tesis aislada 1a. CCXLII/2014 (10a.) cuyo rubro dice
RESPONSABILIDAD SUBJETIVA. PARA QUE SE ACTUALICE ES NECESARIO ACREDITAR EL
NEXO CAUSAL; y en cuyo texto se lee: “Para que se actualice la responsabilidad subjetiva es
necesario que el dafic experimentado sea consecuencia de la conducta del agente, de lc conirario, se
le impondria responsabiiidad a una persona que nada tiene que ver con el dario ocasionado. Ahora
bien, el problema causal se presenta de forma especialmente aguda cuando se reconoce o establece
que, como es normal en la vida social, todos los hechos, inclusive los darfiosos, son consecuencia de
la concurrencia de una extraordinaria pluralidad de circunstancias; de ahi que el nexo causal antre la
conducta imputable al demandado y el efecto adverso que de ésta deriva para el demandante, debe
estar debidamernte acrediiaco, porque el origen de la responsabilidad gravita precisamente en la
atribucicn del hecho darficse al demandado. Asi, dicha responsabilidad supone la atribucion de la
autoria de un hecho que tenga la eficacia causal suficiente para generar el resultado”. Epoca: Décima
Epoca, Registro: 2006807, Instancia: Primera Sala, Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Libro 7, junio de 2014, Tomo |, Materia(s): Civil, Pagina: 461. Amparo directo 30/2013 y
Amparo directo 31/2013.

8 Al respecto el amparo en revisién 992/2014 resuelto por la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, pag. 58., menciona: “Al hablar de una adecuacion, esta Primera Sala reitera que
la indemnizacion otorgada debe ser comparable con la gravedad del dafio sufrido a consecuencia del
acto discriminatorio, compensando integramente tal situacion, sin que la previa nulidad declarada
respecto al acto cuestionado implique de manera necesaria y forzosa que se deba imponer una
indemnizacion monetaria”.
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Aunado a ello, esta el hecho de que este Consejo no puede determinar si, sin tener
en consideraciéon su condicion de ex policia, el peticionario es 0 no la persona idénea
para ocupar la vacante sefalada, por sobre el resto de las personas que se
postularon para la misma vacante, ya que ello solo puede determinarse habiendo
evaluado sus habilidades, capacidades y conocimiento de forma individual sobre el
perfil del puesto.

Al respecto acorde a lo aqui esgrimido, cabe mencionar la siguiente tesis que
robustece lo indicado:

Epoca: Décima Epoca

Registro: 2008310

Instancia: Primera Sala

Tipo de Tesis: Aislada -

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion

Libro 14, enero de 2015, Tomo |

Materia(s): Constitucional, Civil

Tesis: 1a. XXXIV/2015 (10a.)

Pagina: 761 .
Dir

of

DISCRIMINACION EN EL AMBITO LABORAL. LINEAMIENTOS PARA EL o
JUZGADOR FRENTE A SOLICITUDES DE TRABAJO FRAUDULENTAS
CUYO UNICO OBJETIVO SEA LA OBTENCION DE UNA INDEMNIZACION.

A consideracion de esta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, en nuestro ordenamiento juridico, el juzgador debera estar atento
respecto a aquellas solicitudes de trabajo fraudulentas, cuyo Unico objetivo sea la
obtencion de una indemnizacién dineraria. Si bien la primera consecuencia que
traen aparejados los actos discriminatorios consiste en la declaracion de que los
mismos. sean nulos, lo cierto es que ello no _debe llevarse al extremo de
considerar _que siempre procedera una indemnizacion, pues dicha postura
generaria el surgimiento en nuestro pais de estrategias de busqueda de empleo y
posterior litigio, con el unico objetivo de obtener ciertas cantidades de dinero,
tergiversando asi los fines para los cuales se ha establecido en nuestro pais el
derecho fundamental a la no discriminacion. El derecho de no discriminacion,
contenido de manera expresa en nuestro texto constitucional y la observancia
que del mismo se encuentran obligados a realizar los 6rganos del Estado asi
como los particulares, no puede llevarse al extremo de generar escenarios que
permitan el litigio desmedido con la Unica finalidad de obtener indemnizaciones
monetarias. El litigio en contra de actos discriminatorios y, por ende, violatorios
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de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, no debe ser
utilizado como una herramienta para obtener un lucro desmedido por parte de
quienes se encargan de tales estrategias ante los tribunales, ya que ello
desnaturalizaria no solo la busqueda de empleos, al basarse en la intencion de
rechazo y no de contratacion, sino también la labor de los tribunales frente a
actos discriminatorios, consistente en proteger derechos fundamentales y evitar
la vulneracién del texto constitucional, y no en la fijacion de cantidades
monetarias ante escenarios de oportunismo litigioso.

Amparo directo en revision 992/2014. Rosario del Carmen Pacheco Mena y otros.
12 de noviembre de 2014. Mayoria de cuatro votos de los Ministros Arturo
Zaldivar Lelo de Larrea, José Ramoén Cossio Diaz, quien formulé voto
concurrente, Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas y Alfredo Gutiérrez Ortiz
Mena, quien formulé voto concurrente en el que se apart6 de las consideraciones
contenidas en la presente tesis. Disidente: Jorge Mario Pardo Rebolledo, quien
formuld voto particular. Ponente: Arturo Zaldivar Lelo de Larrea. Secretario:
Javier Mijangos y Gonzalez.

Esta tesis se publicd el viernes 30 de enero de 2015 a las 9:20 horas en el
Semanario Judicial de la Federacion.

Al respecto, por analogia, se cita también el siguiente criterio emitido por nuestro
Maximo Tribunal:

Epoca: Décima Epoca

Registro: 2008308

Instancia: Primera Sala

Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion
Libro 14, Enero de 2015, Tomo |

Materia(s): Constitucional, Civil

Tesis: 1a. XXXI11/2015 (10a.)

Pagina: 754

DISCRIMINACION EN EL AMBITO LABORAL. ANTE SU ACTUALIZACION, EL
JUZGADOR DEBERA DECLARAR LA NULIDAD DEL ACTO.

A consideracion de esta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, ante la presencia de un acto discriminatorio, la primera consecuencia que
ello acarrea sera la declaracion de nulidad que sobre el mismo debe realizarse.
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En el ambito laboral, lo anterior se traduce en que el acto discriminatorio debe ser
declarado nulo, pues de lo contrario, se tendria que aceptar que a pesar de haber
calificado un acto como discriminatorio y, por tanto, como violatorio de la
Constitucion, el mismo deba subsistir solamente por provenir de la libertad de
contratacion de que gozan las personas, ello a pesar de que los derechos de
igualdad y no discriminacion si gozan de eficacia entre las relaciones entre
particulares. Es por ello que la consecuencia directa e inmediata de la calificativa
de un acto como discriminatorio, es la nulidad del mismo. Lo anterior no significa
que el acto en su totalidad debe ser declarado nulo, sino solamente aquellas
porciones que resulten discriminatorias, mismas que tendran la consecuencia de
tenerse por no puestas, o en su caso sustituirse segun lo establezca oportuno el
juzgador correspondiente. Sin embargo, debe resaltarse que un acto .
discriminatorio, dentro del contexto de la libertad de contratacién, si hi
acarrea una nulidad del mismo, ello no se traduce necesariamente en una
obligacion de contratacién. Lo anterior es asi, pues el Unico aspecto cuya
nulidad se decreta es aquel que ocasioné la discriminacién, mismo que no podra
convertirse en un dato validamente aplicable para evaluar las aptitudes que
permitirdn una contratacion, sin que ello llegue al extremo de necesariamente
contratar a la persona que se inconformé de la convocatoria Iaborlab-‘mcpi‘,i
respectiva, al existir un margen para evaluar las aptitudes profesionales. E\i‘_f,:.
efecto, debe sefalarse que la nulidad de los actos de los particulares es de
naturaleza distinta a la nulidad de los actos emanados por el Estado, ya que en
ocasiones, la nulidad de los primeros Unicamente puede tener efectos
declarativos, dependiendo del caso en concreto. Asi las cosas, debe precisarse
que los efectos de la declaratoria de inconstitucionalidad del acto discriminatorio
se encontraran determinados en gran medida por el momento en el cual se lleve
la impugnacion correspondiente. Por tanto, en el supuesto de que aun no hubiese
concluido el proceso de seleccion y - contratacion, la declaratoria de
inconstitucionalidad del acto podra acarrear una orden de retiro de la
convocatoria 0 su supresion al encontrarse en medios impresos o electronicos.
Sin embargo, en el caso de que el proceso hubiese concluido, la declaratoria de
inconstitucionalidad no podra afectar los derechos adquiridos de terceros
involucrados, esto es, no podrd anularse una contrataciéon ya realizada, ni_el
efecto podra consistir en una orden _de contratacién _en favor del demandante,
pues en la mayoria de estos supuestos, cuando se lleva a cabo la impugnacion
de la convocatoria, el proceso respectivo de seleccion y contratacion ha
concluido, pero ello no puede implicar que el acto discriminatorio no genere
efecto alguno, ya que en estos escenarios, por un lado se producen efectos
declarativos, que implican un reconocimiento de que las convocatorias laborales
fueron discriminatorias y, por tanto, contrarias a la Constituciéon Politica de los
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Estados Unidos Mexicanos, pero por el otro, se permite el analisis de la posible
actualizacion del resto de consecuencias que una discriminacion puede acarrear.

Amparo directo en revisién 992/2014. Rosario del Carmen Pacheco Mena y otros.
12 de noviembre de 2014. Mayoria de cuatro votos de los Ministros Arturo
Zaldivar Lelo de Larrea, José Ramoén Cossio Diaz, quien formulé voto
concurrente, Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas y Alfredo Gutiérrez Ortiz
Mena, quien formulé voto concurrente en el que se apartd de las consideraciones
contenidas en la presente tesis. Disidente: Jorge Mario Pardo Rebolledo, quien
formuld voto particular. Ponente: Arturo Zaldivar Lelo de Larrea. Secretario:
Javier Mijangos y Gonzalez.

\ Esta tesis se publicd el viernes 30 de enero de 2015 a las 9:20 horas en el
Semanario Judicial de la Federacion

5\:\}‘Aur“\ado al hecho se pondera a efecto de emitir las medidas de reparacion que la

emp‘resa involucrada tiene plena capacidad juridica y legal para modificar tal
ltpamon normativa y de hecho, adecuando sus vacantes a las convenciones y

e

/aer_echos que a continuacién se mencionan:

lll.3. Consideraciones de hecho y de derecho.

La presente resolucion tiene como finalidad visibilizar la discriminaciéon socialmente
recurrente en el ambito del acceso al empleo, problematica a partir de la cual amplios
sectores de la sociedad son afectados en su derecho a la igualdad y no
discriminacion, vulnerado en el presente caso porque las oportunidades ofertadas
segregaron a ciertas personas en las politicas de contratacion de la empresa
responsable, particularmente, como se acreditd, por la condicién de haber sido
personal de cuerpos policiacos (materia de la queja del peticionario), asi como por la
edad del postulante, la cual se derivo de la propia convocatoria.

El derecho de acceso al empleo, es un canal y prerrequisito de otros derechos que
se efectivizan a través de una relacion laboral, por lo que constituye una parte
inseparable e inherente de la dignidad humana, la autonomia y la igualdad.

La discriminacion laboral no toma en consideracion objetivamente los méritos, perfil o
las calificaciones necesarias para el puesto de trabajo de que se trate, sino que como
lo ha establecido la Organizacién del Trabajo “coarta la libertad de las personas para
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conseguir la clase de trabajo a la que aspiran, mermando las oportunidades de estas
para desarrollar su potencial, sus aptitudes y cualidades en funcién a sus méritos'®”.

Al respecto la Ley Federal del Trabajo reconoce expresamente la plena eficacia de la
igualdad y no discriminacién en el ejercicio de los derechos de la persona dentro de
las relaciones laborales y el acceso al empleo, esto de conformidad con los articulos
2, 3, 56 y 13320 de dicha ley y encuentran consonancia con el compromiso
internacional adquirido por el Estado mexicano al suscribir y ratificar el Convenio
Internacional del Trabajo N° 111, relativo a la discriminaciéon en materia de empleo y
ocupacion?'.

Capitulo 4

2 | os que establecen La
Articulo 20.- “...Se entiende por trabajo digno o decente aquél en el que se respeta plenamente la .
dignidad humana del trabajador; no existe discriminacién por origen étnico o nacional, géner 'gdaﬁ W

discapacidad, condicion social, condiciones de salud, religién, condicion migratoria, oplniones,
preferencias sexuales o estado civil; se tiene acceso a la seguridad social y se percibe un salario
remunerador; se recibe capacitacion continua para el incremento de la productividad con beneficios
compartidos, y se cuenta con condiciones 6ptimas de seguridad e higiene para prevenir riesgos de
trabajo...”

Articulo 30.- “... El trabajo es un derecho y un deber sociales. No es articulo de comercio.

No podran establecerse condiciones que impliquen discriminacion entre los trabajadores por motivo de
origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicién social, condiciones de salud, religion,
condicion migratoria, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otro que atente
contra la dignidad humana.

No se consideraran discriminatorias las distinciones, exclusiones o preferencias que se sustenten en
las calificaciones particulares que exija una labor determinada...”

Articulo 56. Las condiciones de trabajo basadas en el principio de igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres en ninglin caso podran ser inferiores a las fijadas en esta Ley y deberan ser proporcionales a
la importancia de los servicios e iguales para trabajos iguales, sin que puedan establecerse
diferencias y/o exclusiones por motivo de origen étnico o nacionalidad, sexo, genero, edad,
discapacidad, condicion social, condiciones de salud, religién, opiniones, preferencias sexuales,
condiciones de embarazo, responsabilidades familiares o estado civil, salvo las modalidades
expresamente consignadas en esta Ley.

Articulo 133.- Queda prohibido a los patrones o a sus representantes:

I. Negarse a aceptar trabajadores por razén de origen étnico o nacional, género, edad,
discapacidad, condicion social, condiciones de salud, religion, opiniones, preferencias
sexuales, estado civil o cualquier otro criterio que pueda dar lugar a un acto discriminatorio; ...
[el resaltado es nuestro].

21 éase al respecto AMPARO DIRECTO EN REVISION 992/2014, Primera sala de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, pag. 27.

26
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Se puede sostener que la mera existencia de las convocatorias donde se establecen
requisitos que imponen la exclusion por alguno de los motivos sefialados en la
normativa antes mencionada, irroga una conducta discriminatoria no sé6lo en perjuicio
de quienes participan en el proceso de vacante o seleccion sino que implica una
afectacion estructural a un grupo social en especifico que se encuentre en el
supuesto de exclusién, como en el presente caso lo serian todas las personas por su
condicion etarea o por haber sido parte de corporaciones policiacas; pues el derecho
a la no discriminaciéon se vulnera con el s6lo hecho de realizar una exclusion no
objetiva, razonable y proporcional de las personas postulantes a los puestos
laborales especificos, limitando el derecho de acceso al empleo en igualdad de

B i . . . T . .
— oportunidades, es decir, imposibilita a priori a las personas de ser evaluadas en sus

"(,ql

6<
4

/b/,aisfédo del tiempo vivido, supone un actuar arbitrario que actualiza la prohibicion

v

s abtitudes y méritos para el desempefno de una vacante laboral.

5 Pa\‘tlcularmente en relacion a la discriminacion por edad en el ambito laboral, el
* Poder Judicial de la Federacién ha sefalado que “cuando no se tienen en cuenta las

e
R
N
N

caracteristicas profesionales de la trabajadora o trabajador, ni el rendimiento, la

!\3@@&”¢acién o la aptitud por ellos desarrollada, sino tinicamente el factor cronoldégico

™

1

il
&

constitucional y legal de no discriminar”. 2

Si bien este Consejo reconoce que dentro de las libertades de las personas se
encuentra la libre contratacion, también reconoce que la misma tiene como limite el
respeto a los derechos humanos de otras personas, de lo cual se desprende que la
no discriminaciéon es una obligacion de observancia para todos, incluyendo a los
particulares, ya que las relaciones que se establecen entre las personas pueden
revestir contenidos de desigualdad en la medida en que los prejuicios que excluyen
conllevan la vulneracién de los derechos humanos en detrimento de las personas en
mayor situacion de vulnerabilidad. Por ello, si bien las relaciones establecidas entre
particulares pueden ser objeto de cierto margen en lo que respecta a la autonomia

22 DISCRIMINACION POR RAZON DE EDAD EN EL AMBITO LABORAL. LAS JUNTAS DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE TIENEN LA OBLIGACION CONSTITUCIONAL DE ATENDER EN EL JUICIO CUALQUIER INDICIO
O MANIFESTACION SOBRE SU EXISTENCIA. Décima Epoca, Registro 2012753, Tesis aislada, Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacién, Libro 35, octubre de 2016, Tomo IV, (lll Region) 40.13 L (10a.), Pagina:
2874. Véase también: DISCRIMINACION POR RAZON DE EDAD EN EL AMBITO LABORAL. NO EXISTE UNA
RELACION DIRECTA ENTRE CIERTA EDAD Y LA PERDIDA DE CAPACIDAD EN LOS TRABAJADORES.
Décima Epoca Registro: 2008094, Instancia: Primera Sala, Tipo de Tesis: Aislada Fuente: Gaceta del Semanario
Judicial de la Federacion, Libro 13, diciembre de 2014, Tomo [, Materia(s): Constitucional, Tesis: 1a.
CDXXX/2014 (10a.) Pagina: 228
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de la voluntad de las contrataciones privadas, ésta no puede demeritar la dignidad
sostenida por los derechos de igualdad y no discriminacion, -tal como lo ha
establecido el Poder Judicial de la Federaciéon?3.

En el presente caso, la discriminacion no operd dentro de la relacion contractual de
trabajo, sino en la fase de seleccion y reclutamiento de personal, referido a la
convocatoria o vacante, por lo que operé como un instrumento previo de segregacion
social en la medida que dicho comportamiento supuso mantener al grupo
discriminado?* a distancia y excluirlo?® del derecho al empleo y en consecuencia a
una vida digna.

Lo anterior, se acreditd con el reconocimiento de la convocatoria emitida \por Ig'po
£

personal se emiten restricciones lnmeremdas a las personas que potencial enfe/’
pudieran resultar candidatas a ocupar una vacante de personal de seguridad, ellp por
motivo de edad y por haber pertenecido a una corporacion policiaca, por lo q $E
atenta contra derechos humanos que son protegidos por el sistema juridico naci i‘q’l’""

23 Al respecto la Suprema Corte de Justicia de la Nacidon ha establecido el criterio que, cuanto mas
cercana es una relacion interpersonal, mas limitada .debe ser la interferencia en la autonomia
individual. Por el contrario, cuanto mas nos alejamos de esa esfera intima de proximidad, mayor
alcance tendra el principio de igualdad, siendo entonces que las relaciones laborales de contratacion
son relaciones interpersonales no cercanas que tienen una trascendencia social, en éstas impera en ‘
mayor medida el principio de igualdad.

El primer factor de ponderacion al respecto es la presencia de relaciones asimétricas entre las partes,
entendiendo éstas aquellas en las que la desigualdad de facto de un sujeto respecto de otro sea
mayor, habiendo mayor posibilidad de sacrificio de la autonomia de la voluntad; en tanto que la
libertad de la parte débil sea menor, mayor sera la necesidad de una proteccion a sus derechos
fundamentales. El segundo factor tiene que ver con la repercusion social de la discriminacién, en la
medida que un patron de conducta sea extendido o bastante generalizado, la discriminacion pasa de
ser un asunto privado o un asunto de relevancia publica. El tercer factor a considerar es la afectacion
del nucleo esencial de la dignidad de la persona discriminada. Amparo Directo en revision 992/2014
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, pp. 24 y 25.

24 Ex policias y personas fuera del rango de edad.

25 Esto quiere decir que la prohibicién de no discriminacién establecida en nuestra Constitucion, no
obliga a contratar o a mantener en un puesto de trabajo a una persona que no sea competente, no
esté capacitada o disponible para desempefar las tareas fundamentales del puesto; pero al mismo
tiempo, y en razon de la libertad de contratacion, el empresario puede excluir a un candidato por los
motivos que sean, siempre y cuando la razén que motive esa exclusién, no sea una de las categorias
o condiciones establecidas en el articulo 1° constitucional, sino que se refieran a las reales
capacidades, méritos y aptitudes de la persona. AMPARO DIRECTO EN REVISION 992/2014 SCJN,
pp. 36, 39y 40.
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y en los tratados internacionales de derechos humanos que se sefialan a
continuacion:

—EIl derecho a la igualdad y no discriminaciéon teniendo como consecuencia
inmediata la prohibicion de toda conducta discriminatoria que tenga por objeto o
resultado la afectacion o menoscabo de un derecho humano o libertad de las
personas, como lo establece el parrafo quinto del articulo 1° de la Constitucién, en
concordancia con tratados internacionales ratificados por México, como los articulos

2° y 26 del Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos; 2° del Pacto
___Internacional de Derechos Econdémicos Sociales y Culturales; 1° y 24 de la
x4, Convencion Americana sobre Derechos Humanos; y 3° del Protocolo Adicional a la
@ ,,/:7'*7ponyencién Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos
—% ”,con_\émicos, Sociales y Culturales y los articulos 2 y 3 de la Ley Federal del Trabajo.

\

(d[e}

5

\

P 4

]

, \;;?‘lvgualr:hente se retoma esa prohibicion en el articulo 4 de la LFPED; cuyo articulo 1°,
_parrafo segundo, fraccion Ill de la citada Ley define la discriminacion en los términos

tadp tll Ot |
on U8 Usiguientes:
_/

am—"

\ prsc

[...] se entendera por discriminacion toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia
que, por acciéon u omisidon, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y
libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o
nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la
condicion social, econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones,
las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o
cualquier otro motivo [El resaltado es nuestro].

Ademas, de que el articulo 9, fracciones Ill-y XXXIV de la LFPED senala como
discriminacion:

[Il. Prohibir la libre eleccibn de empleo, o restringir las oportunidades de acceso,
permanencia y ascenso en el mismo;

XXXIV. En general cualquier otro acto u omisiéon discriminatorio en términos del
articulo 1, parrafo segundo, fraccion lll de este Ley.
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— Se vulneré en todos los casos el derecho de acceso al trabajo digno previsto
en los articulos 123 constitucional; 23 de la Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos; 6 y 7 del Pacto Internacional de los Derechos Econémicos Sociales y
Culturales; 1 del Convenio 111 de la Organizacion Internacional del Trabajo relativo
a la Discriminacion en materia de Empleo y Ocupacion; XIV de la Declaraciéon
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; 6.y 7 inciso e) del Protocolo
adicional a la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos en materia de
Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San Salvador”.

Se establece que toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente til, a

En la Observacion General 20 del Comité de Derechos Econdmicos, Soci Ies/‘":.:y/
Culturales?¢ de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), intitulada “La no”«.
discriminacion y los derechos econdémicos, sociales y culturales”, se establece e lan:
discriminacion puede presentarse también en la esfera privada, entre otros m tl\/os Vi
prohibidos de discriminacion, por la edad, apariencia fisica, estado civil y género.
Asimismo, refiere que la discriminacion sistémica puede “consistir en normas legales,
politicas, practicas o actitudes culturales predominantes en el sector publico o

privado que generan desventajas comparativas para algunos grupos y privilegios
para otros”. .

Como conclusiones, cabe destacar lo siguiente:

1. Los actos de discriminacion reflejados en los requisitos establecidos para vacantes
por “G4S Private Security Services”, S.A. de C.V., vulneraron directamente el
principio y derecho de igualdad y no discriminacion, al negarles u obstaculizarles a
las personas aspirantes y al peticionario en concreto, la posibilidad de acreditar sus
capacidades y méritos para la potencial incorporacién a una relacién de trabajo; sin
que resultara razonable las condicionantes restrictivas referentes a edad (24 a 45
afios) o ser ex policias, criterios de seleccion que excluyeron y segregaron a las
personas aspirantes por una condicion o situacion personal ajena a la aptitud para la
ocupacién o permanencia en el puesto de personal de seguridad; requisitos

26 E/C.12/GC/20, 42° periodo de sesiones, 2 de julio de 2009.
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sustentados en prejuicios particulares y sociales que contravinieron las disposiciones
del articulo 1ero constitucional.

2. En el caso que se resuelve se manifestd la discriminacion como un elemento que
propicié la limitacion de las personas en el derecho de acceso al trabajo o inciusion
laboral, asi corno la exclusién de una eventual relacion laboral.

3. La citada empresa debera adoptar las medidas necesarias, normativas y

administrativas, para la modificacion de las disposiciones de contratacion que

resultan contrarias al derecho a la igualdad y la no discriminacién, a fin de que no se
:"'A;"Té"s abrinde un trato diferenciado y contrario a su dignidad a las personas aspirantes a
§ /;Aav un Puesto de trabajo por su edad, ocupacioén previa o cualquier otro motivo prohibido
=/ “de discriminacion.

‘\_.‘;;4. Opn fundamento en el articulo 83 Ter de la LFPED, se dara vista de la presente
RN reso!ucién a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, a efecto de que en el ambito
1de iudﬁgsu competencia sean revisadas las politicas de contratacion y vacantes
___—establecidas por “G4S Private Security Services”, S.A. de C.V., fomentandose que
tengan una perspectiva acorde con el derecho a la no discriminacion y de igualdad.

¢
5C

IV. REPARACION DEL DANO.

De conformidad con los articulos 83 y 83 bis de la LFPED vy el articulo QUINTO de
los Lineamientos que regulan la aplicacion de las medidas administrativas y de
reparacion del dafio en casos de discriminacién, se establece que el Conapred, para
el establecimiento de las medidas administrativas y de reparacion, de buena fe y a
verdad sabida, tomard en consideracion las particularidades de cada caso
graduandolas en un sentido de logica y equidad.

Asimismo, se indica en el lineamiento SEPTIMO que el Conapred “valorara las
pretensiones de la victima de los actos, omisiones o practicas sociales
discriminatorias en el caso concreto, de conformidad con el principio de
proporcionalidad, determinandclas, mediante resolucion, fundada y motivada.
Considerara para ello el nexo causal de la discriminacion y el dafo identificado; la
naturaleza y, de ser el supuesto, el monto del dafio material e inmaterial; asi como su
razonabilidad e integralidad”.
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Por otra parte, en el OCTAVO lineamiento se indica que las medidas impuestas no
tienen por objeto el “enriquecimiento ni empobrecimiento para las victimas de
discriminacion mas alla del dafo causado [...]".

Con motivo de que no es posible restituir y retraer en el tiempo los derechos
conculcados en razén de que la vacante publicitada fue ya difundida y comenzo a
ocuparse en su momento, ademas de que como se explico, se tratdé en el caso
particular del peticionario de una expectativa de derecho, resulta viable el .
establecimiento de medidas administrativas y de reparacién, que abonen en la
promocion y garantia del goce y disfrute real de los derechos a la no discriminacion y
al trabajo digno de las potenciales personas aspirantes a ocupar una vacante de
empleo en un futuro inmediato, a fin de que pueda asegurarse un proceso d
seleccién de personal sin discriminacion por parte de la responsable “G4S Privai\@“

Security Services”, S.A. de C.V. i g

XS

siguientes:
V.- MEDIDAS ADMINISTRATIVAS Y DE REPARACION

V.1. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

PRIMERA. EIl personal gerencial, de recursos humanos y responsable directo del
acto de discriminacién cometido por la empresa “G4S Private Security Services”, S.A.
de C.V., recibira un curso de sensibilizacion sobre el derecho a la no discriminacion,
el cual se impartira o coordinara?’ a través de la Subdireccion de Medidas
Administrativas y de Reparacion de este Organismo, de conformidad con el articulo
83, fraccion | de la LFPED, y los lineamientos DECIMOQUINTO y DECIMOSEXTO
que regulan la aplicacion de las medidas administrativas y de reparacién del dafio en
casos de discriminacion.

SEGUNDA. El personal gerencial, de recursos humanos y/o representante de la
empresa “G4S Private Security Services”, S.A. de C.V., fijara en sus espacios de

27 El curso que se imparte de forma gratuita por este Consejo puede ser presencial o en linea. Este
Consejo, determinara, a través de la Subdireccion de Medidas Administrativas y de Reparacion, la
forma en que se impartira en cada caso.

(O3]
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labores los carteles respecto al derecho a la no discriminaciéon que, en su version
electronica, le proporcionara este Consejo, donde promuevan la igualdad y la no
discriminacién conforme al articulo primero constitucional, en términos del articulo
83, fraccion Il de la LFPED vy los lineamientos DECIMOSEPTIMO vy
DECIMONOVENO que regulan la aplicacion de las medidas administrativas y de
reparacion del dafio en casos de discriminacion.

El plazo para cumplir con estas medidas administrativas no podra exceder de 30
dias habiles contados a partir de la notificacién de la presente resolucion, el soporte
documental relativo al cumplimiento de dichas medidas sera remitido oportunamente
y mediante informe a la Subdireccion de Medidas Administrativas y de Reparacion

'O‘N”'/de\l Conapred dentro del plazo sefalado.
Z % \
Ly TERCERA. El Conapred colocara en su pagina web la version publica de la presente

Sresolucion por disposicion, una vez que sea declarada firme, con fundamento en el
o

b anic\\ulo 83, fraccion IV de la LFPED.

{'\ Lt

e

+- (11IV{2: MEDIDAS DE REPARACION

PRIMERA. La persona representante legal o quien ejerza la gerencia de la empresa
responsable de los actos de discriminacion, brindara y remitira a este Consejo una
disculpa por escrito a la persona peticionaria por la discriminacion de la que fue
victima, de conformidad con el articulo 83 Bis, fraccion IV de la LFPED.

SEGUNDA. De igual manera, la persona propietaria y/o representante legal de “G4S
Private Security Services”, S.A. de C.V., mediante una circular transmitirda a su
personal de recursos humanos, o encargado de contratacién, el compromiso y
obligacion del centro de trabajo en no realizar actos, omisiones o practicas de
discriminacion, particularmente en la publicacion de vacantes; lo anterior, de
conformidad con el articulo 83 Bis, fraccion V de la LFPED vy el lineamiento
TRIGESIMO QUINTO, fraccién IX que regulan la aplicacién de las medidas
administrativas y de reparacion del dafio en casos de discriminacion.

TERCERA. Respecto al contenido y la publicacion de las convocatorias de alguna
oferta laboral, la persqna propietaria y/o representante legal de “G4S Private Security
Services”, S.A. de C.V. y/o personal relacionada con el area administrativa de
recursos humanos o del area competente segun sus funciones de la empresa en

|93
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cuestion, generara o modificara la normatividad o politica interna, donde consten sus
politicas de contratacién, asi como el contenido y publicacion de vacantes bajo una
perspectiva de derechos humanos y no discriminacion de las personas, garantizando
que bajo ninguna circunstancia las mismas sean victimas de un trato discriminatorio
por alguna causa establecida en los articulos 1° Constitucional y 1°, parrafo segundo,
fraccion 1l de la LFPED, en particular por motivo de edad y antecedentes laborales
(ex policias), ello de conformidad con el articulo 83 Bis, fraccion V de la Ley Federal
para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, y el articulo TRIGESIMO QUINTO,
fraccion | de los Lineamientos que regulan la aplicacion de las medidas
administrativas y de reparacion del dafio en casos de discriminacion.

De igual manera, deberan modificar el contenido de éstas en Internet, a fi
las mismas se ajusten al respeto de los derechos de no discriminacion e ig aIdacP
en su caso retiraran aquellas vacantes, ofertas publicitarias o convocat rias’ ‘d
empleo que contengan sesgos discriminatorios contrarios a dicho al order\amiento
Constitucional y a la LFPED, publicandolas nuevamente conforme al mismo. ]

CUARTA. Dado que se acredité que en las publicaciones de las ofertas laborales, se -
sefiala como condicionante para poder participar en éstas la edad y los antec dér{tueé;é
laborales (ex policia), de conformidad con el articulo 83 Bis, fraccién V de la LFPED y
el lineamiento TRIGESIMO QUINTO, fraccién | de los Lineamientos que regulan la
aplicacion de las medidas administrativas y de reparacion del dafo en casos de
discriminacion, de “G4S Private Security Services”, S.A. de C.V. le debera otorgar al
agraviado las facilidades necesarias para que, de resultar de su interés, participe en
los procesos de seleccion de las vacantes laborales de la citada empresa que éste
estime pertinentes, a efecto de que, sin considerar sus antecedentes laborales (ser
ex policia), sea evaluado en relacion a sus habilidades, aptitudes y destrezas que
tenga para desempenfar el puesto, garantizando con ello su participacion en igualdad
de condiciones. Finalmente, en caso de que el agraviado resulte ser la persona mejor

calificada para ocupar la vacante, se le dé la contratacién laborza! correspondiente.

Para acreditar lo anterior, se debera informar con oportunidad al Conapred, via oficio,
la fecha de inicio del proceso de seleccién mas proximo; ello a fin de que se informe
a la persona agraviada lo conducente.

El plazo para cumplir con estas medidas de reparacion no podra exceder de 30 dias
habiles contados a partir de la notificacion de la presente resolucion y el soporte
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documental relativo al cumplimiento de dichas medidas sera remitido, mediante
informe y oportunamente, a la Subdirecciéon de Medidas Administrativas y de
Reparacion de este Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion dentro del
plazo sefialado. Esto de conformidad con el articulo CUADRAGESIMO CUARTO de
los lineamientos que regulan la aplicacion de las medidas administrativas y de
reparacion del dafo en caso de discriminacion y el articulo 420 del Codigo Federal
de Procedimientos Civiles.

Con fundamento en los articulos 79 y 87 de la LFPED y 106, fraccién IV, 108, 109 y
111 del Estatuto considérese el presente expediente como concluido por haberse
dictado la Resolucion por Disposicion, quedando abierto exclusivamente para los
efectos de su seguimiento a través de la Subdireccion de Medidas Administrativas y
/\z d'e Reparacion de este Organismo, a fin de verificar la aplicaciéon de las medidas
~ 7 administrativas y de reparacion establecidas, acorde con el capitulo IV de los
e Lineamientos que regulan la aplicaciéon de las medidas administrativas y de
reparacion del dafo en caso de discriminacion.

8 l%,lﬂ tifiquese la presente resolucion a las partes y remitase el expediente a la Jefatura
—_— Admision y Registro. La Subdireccion de Medidas Administrativas y de
Reparacion llevara a cabo las gestiones para el cumplimiento de la presente

Resolucién por Disposicion.

ALEXANDRA HAAS PACIUC
PRESIDENTA

C.c.p. Lic. Alfonso Navarrete Prida, Secretario del Trabajo y Prevision Social. Avenida Paseo de la Reforma No.
93, Colonia Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06030, Ciudad de México. Tel.(55)30002100.
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1. Eliminado nombre consistente en 4 palabras por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fracciéon
| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

2. Eliminado nombre consistente en 4 palabras por considerarse
informacion confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion
| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

3. Eliminado correo electronico por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el
articulo 16 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

4. Eliminado nombre consistente en 4 palabras por considerarse
informaciéon confidencial con fundamento en el articulo 113, fracciéon
| de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

5. Eliminado monto econdmico por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el
articulo 16 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

6. Eliminado monto econdmico por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el
articulo 16 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

7. Eliminado monto econdmico por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el
articulo 16 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.



10.

11.

12.

13.

14.

Eliminado monto econdmico por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el
articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Eliminado monto econdmico por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el
articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Eliminado monto econdmico por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el
articulo 16 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Eliminado monto econdmico por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el
articulo 16 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Eliminado monto econdmico por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el
articulo 16 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Eliminado monto econdmico por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el
articulo 16 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Eliminado monto econdmico por considerarse informacion
confidencial con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el
articulo 16 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.
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