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1. INTRODUCCION

La Subdireccion de Comunicacion Social (SCS) tiene la tarea de elaborar el
presente manual para documentar los procedimientos operativos de sus
responsabilidades, orientados a la elaboracion de campanas; atender
solicitudes de entrevistas de las diversas personas representantes de los
medios de comunicacion hacia las y los servidores publicos del Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED), asi como monitorear
la difusion de campanas, programas, proyectos y acciones institucionales a
través de los medios de comunicacion.

El documento describe los procesos operativos e incluye las areas y
puestos que intervienen, precisando su responsabilidad y participacion.
Asimismo, auxilia en la introducciéon del puesto y la capacitacion del personal;
su consulta permite identificar con claridad los procedimientos y las rutinas
de trabajo que deben ser ejecutadas en cada area que conforman la SCS del
CONAPRED.

Al ser un documento de consulta frecuente, éste es perfectible y debera
actualizarse cada vez que exista una actividad nueva, cambio o modificacion
sea de indole organico, funcional o bien juridico, administrativo dentro de la
SCS; lo cual constituye una responsabilidad de dicha unidad administrativa y
de sus areas que la integran para proporcionar la informacion que facilite su
actualizacion.

2. OBIJETIVOS

Uno de los objetivos es establecer e informar al personal de la SCS sobre los
procedimientos operativos que rigen las actividades sustantivas del area, a fin
de facilitar la interaccion con las unidades administrativas de CONAPRED
y dar respuesta a las necesidades de difusion de estas, para fomentar una
cultura de igualdad de oportunidades y no discriminacion en el pais.

Al respecto, la comunicacion social tiene un rol importante porque lasy
los periodistas son agentes de cambio social y a través de las narrativas que
difunden se puede cuestionar y contrarrestar la discriminacion estructural.
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Es objetivo central del Gobierno de México trabajar para establecer una
justicia social para que nadie quede atras, nadie quede afuera.

La intencion de este documento es presentar de manera breve un
documento que integre las actividades técnico-administrativas desarrolladas
en la SCS, para normar las actividades de las areas que la integran y optimizar los
recursos humanos con el objetivo de hacer eficiente el ejercicio publico.

También es mostrar de manera grafica y ordenada las areas que integran a la
SCS, servir de instrumento para la planificacion, evaluacion y disefo de medidas de
reorganizacion, simplificacién y/o actualizacién administrativa asi como de base
para la ejecucion de las politicas administrativas, en lo que corresponde al disefio
de la estrategia de comunicacion politica y como medio de inducciéon y orientacion
al personal de nuevo ingreso para facilitar su incorporacion al area, la administracion
de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros asignados a esta unidad
administrativa.

3. ALCANCE

El contenido de este manual esta dirigido a toda persona adscrita al CONAPRED,
gue requiera de los servicios en materia de comunicacion social. Especificamente
a las personas que trabajan en la SCS, quienes podran contar con el documento que
les permita informarse con precision sobre |la participacion dentro de los procesos y
procedimientos de esta, asi como de las actividades que deberan desempenar
como parte de sus tareas laborales.

4. MARCO JURIDICO

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. D.O.F. 05-11-1917 Ley
Organica de la Administracion Publica Federal Ley Federal para Prevenir y Eliminar
la Discriminacion Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Estatuto Organico del Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion Plan
Nacional de Desarrollo Vigente Programa Institucional del Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacion 2021-2024. Coédigo de Etica Cédigo de conducta.

5. POLITICAS GENERALES
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l. A través de la SCS se desarrollaran las acciones de difusion de mensajes,
informacion, datos de los reportes de quejas basados en la funcion del CONAPRED
sustentada por el derecho a la igualdad y la no discriminacion a las personas
representantes de los medios de comunicacion previa aprobacion de la persona
titular de la Presidencia, de la persona titular de la SCS, y si asi lo dispone la
Presidencia del Consejo se podra incluir a las personas titulares de las Unidades
Administrativas del CONAPRED.

1. Todas las acciones de difusion que realice el CONAPRED deberan apegarse a
lo establecido en Lineamientos Generales para las Campanas de Comunicacion
Social de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal (AFP)
para el ejercicio fiscal, vigente y, en su caso, a la Estrategia Digital Nacional (EDN).

. La SCSeslaresponsable de elaborar e implementar la Estrategiay el Programa
Anual de Comunicacion Social conforme a lo sefalado en los Lineamientos
Generales para las Campanas de Comunicacion Social de las dependencias y
entidades de la APF para el ejercicio fiscal, vigente; y presentarlo a la Direccion
General de Normatividad de Comunicacion de la Secretaria de Gobernacion (Segob)
para la autorizacion.

V. La SCS es la responsable de poner en operacion el Programa Anual de
Comunicacion Social que concentra las campafnas de difusion, las estrategias
institucionales de informacion y difusion de la imagen, actividades, reportes de
qguejas y programas del CONAPRED en los medios de comunicacion conforme a lo
establecido en los Lineamientos Generales para las Campahas de Comunicacion
Social de las dependencias y entidades de la APF para el gjercicio fiscal, vigente;

V. La SCS por medio del responsable de las redes sociales del CONAPRED
transmitira y promovera las actividades y mensajes del CONAPRED a través de las
diferentes redes sociales y una pagina web accesible para la exposicion y
distribucion de sus contenidos en materia de igualdad y no discriminacion.

Twitter: @CONAPRED Facebook: CONAPRED
YouTube: CONAPRED Instagram: CONAPRED

VI. La SCS sera la responsable de alimentar, editar y categorizar la informacion en
la pagina web institucional, asi como en las paginas de campanas.
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VIL. Las Unidades Administrativas del CONAPRED al celebrar convenios de
colaboracion que impliguen compromisos para el CONAPRED en materia de
comunicacion social, deberan dar a conocer de forma previa a la formalizacion de
dichos instrumentos las acciones que se pretenden convenir a la SCS para que dicha
area determine con base en la normativa si son procedentes y solicite las
autorizaciones respectivas de la Presidencia de la Republica y |la Secretaria de
Gobernacion (Segob).

VII. En aquellos casos en los que se requieran de campanas adicionales o
extraordinarias que no estén en el Programa Anual de la SCS debera solicitar a las
autorizaciones respectivas de la Presidencia de la Republica y la Secretaria de
Gobernacion (Segob).
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6. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

6.1 ELABORACION Y AUTORIZACION DE LA ESTRATEGIA Y PROGRAMA ANUAL DE

COMUNICACION SOCIAL

Etapal SCS-PR-
ELABORACION Y AUTORIZACION DE LA ESTRATEGIA Y o1
PROGRAMA ANUAL DE COMUNICACION SOCIAL
Paso Responsable Actividad Documento de trabajo
Elabora el Brief y determinacion
de medios de comunicacion para Brief v broveccion de
1 JDDC la difusién e importes y proy
. ; gasto
aproximados a ejercer para cada
uno.
Presidencia Da visto bueno del Briefy .
2 del roveccion de gasto Correo electrénico
CONAPRED proy gasto.
Elabora la Estrategia y Programa
3 JDDC Anual de Comunicaciéon Social en Formato SINC
el SINC.
Solicita la aprobacion de la
4 JbDC Estrategia y Programa Anual de Correo electrénico
Comunicacién Social.
5 DDDGCS Autoriza la Estrategia y Programa Correo electrénico

Anual de Comunicacién Social.
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Registra la Estrategia y Programa
Anual de Comunicacién Social en
el SINC.

Formato SINC

JDDC

Envia el formato de la Estrategiay
Programa Anual de
Comunicacidén Social en su
version fisica y firmada por la
persona titular de la SCS del
CONAPRED a la Direccién de
Difusion de la Direccion General
de Comunicacioéon Social en la
Secretaria de Gobernacion.

Oficio y acuse

DDDGCS

Envia el formato de la Estrategiay
Programa Anual de
Comunicacién Social a la
Subdireccién de Comunicacidn
Social del CONAPRED.

Correo electrénico / oficio

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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PRESIDENCIA DEL CONAPRED Jolakas da Dapartemants Direccidn General de Comunicacion
de Difusion y Campanas -
Social
INICIO
1
E Elabora el Brief y determinacidn

de medios de comunicacidn para
la difusidn e importes
aproximados a ejercer para cada
uno.

Da wvisto bueno del Brief y -
proyeccidn de gasto.

)L

Elabora la Estrategia y Programa
= Anual de Comunicacidn Social en

el SIMC.
¥ 4
5
Solicita la aprobaddn de la Mutoriza la Estrategiay
Estrategia y Prograrma Anual de L Programa Anual de
Comunicaciin Sodal Comunicaciin Social. |

L —

)L

Registra la Estrategia y Programa
Anual de Comunicacidn Sodal en |
&l SIMC.

)

Envia el formato de la Estrategia
y Programa Anual de
Comunicackin Socal en su
wersion fisica y firmada por la
persona titular de la 5C5 del
COMAPRED a la Direccitn de
Difusidn de la Direccidn General
de Comunicacin Social en la
Secretaria de Gobernacidn.
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PRESIDEMCIA DEL CONAPRED

Jefatura de Departamento
de Difusion y Campafas

Direccidon de Difusion de la
Direccion General de Comunicacidn

Social

8

Enwia el formato de la Estrategia
¥ Programa Anual de
Comunicacion Social a la
Subdireccidn de Comunicacidn

Social del CONAP u
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6.2 PLANEACION, ORGANIZACION, APROBACION, PRODUCCION, DIFUSION Y ESTUDIO
POST TEST DE LA CAMPANA INSTITUCIONAL

Etapa2 | PLANEACION, ORGANIZACION, APROBACION, PRODUCCION, SCS-PR-02
DIFUSION Y ESTUDIO POST TEST DE LA CAMPANA
INSTITUCIONAL
Paso Responsable Actividad Documento de trabajo
Elabora y solicita aprobacion
1 JDDC del Brief a la Presidencia del Correo electrénico
Conapred.
5 Presidencia del Aprueba el Brief de la Correo electrénico
CONAPRED campafa anual institucional.
Elabora, revisa y de ser el caso
3 JDDC/SCS modifica la Hoja Minima de Hoja Minima
Campana.
Solicita aprobacién de la Hoja
Minima a la Direccién de
4 JDDC Difusion de la Dwepcpg Correo electrénico
General de Comunicacién
Social en la Secretaria de
Gobernacion.
5 JDDC Recibe la apr,ol.oauon de Hoja Correo electrénico
Minima.
Elabora, revisa, modifica de ser
6 IDDC/ SCS el caso, y envia el plan de Plan de mediosy correo

medios para autorizacién de la
DGNC.

electrénico

12
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Recibe aprobacion de plan de

medios por la DGNC.

Correo electroénico

SCS

Elabora propuestas de guion
para spot audiovisual para la
campafa anual institucional.

Minuta y guion

SCS

Solicita aprobacién y elecciéon
de guion, de acuerdo con las
propuestas elaboradas para
spot audiovisual para la
campafa anual institucional, a
la Presidencia del CONAPRED.

Correo electrénico

10

Presidencia del
CONAPRED

Envia el guion elegido a la SCS
y JDDC.

Correo electrénico

n

JDDC

Solicita aprobacién del guion
para el spot audiovisual a la
Direccidon de Difusion de la

Direccién General de
Comunicacién Social en la
Secretaria de Gobernacion.

Correo electrénico

12

DDDGCS

Aprueba el guion para el spot
audiovisual y notifica a la SCS
y JDDC.

Correo electrénico

13
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Elabora anexos técnicos para
13 JDDC cada sgrvmo de .dIfUSIOH’ Anexos técnicos
produccién y estudio post test
para la campana institucional.
Selecciona posibles
14 JDDC p.ro'veedores Y elalp,ora la Solicitudes de cotizacion
solicitud de cotizacién para
cada uno.
Rewsa, en su caso m9d|ﬂ.c,a Y | Anexos técnicos y solicitude sde
15 SCS firma solicitud de cotizaciény T
. cotizacion firmadas
anexos técnicos.
Envia solicitudes de cotizacion
16 JDDC Yy anexo técnico a cada posible Correo electrénico
proveedor
17 JDDC Recibe cot|.zaC|ones por parte Correo electrénico
de los posibles proveedores.
Investigacién de mercado,
resultado de investigacion de
. - mercado para registrar en
Elige proveedore'sla adjudicar Cormpranet, FO-CON-05
18 JDDC y elaboracién de . . -
. (Resultado de investigacion de
documentacion. SR
mercado), justificacion de
excepcion al procedimiento de
licitacion publica (De ser el caso)
Solicita aprobacién de
suficiencia presupuestal para
19 IDDC el servicio gle producmqn de Oficio
spot audiovisual y estudio post
test de la campana
institucional.

14
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Autoriza la suficiencia
presupuestal para el servicio
de produccion de spot
audiovisual y estudio post test
para la campana institucional.

Oficio

21

JDDC/ SCS

Elabora, revisa el Formato
Unico de Campafia (FUC) para
el servicio de producciény
estudio post test.

FUC

22

JDDC

Envia en formato fisicoy
digital del FUC de produccién
y estudio post test a la DGNC.

Acuse/correo electrénico

23

JDDC

Recibe la autorizacion del FUC
de produccidén y estudio post
test por parte de la DGNC.

Correo electrénico

24

JDDC

Solicita la clave del servicio de

produccién y estudio post test

a la DGNC para su visto bueno
y de ser el caso, aprobacioén.

Oficio

25

JDDC

Recibe autorizacién de clave
para el servicio de produccién
de spot audiovisual y estudio
post test para la campanfa
institucional.

Oficio

26

JDDC/ SCS

Elabora, revisa el Formato
Unico de Campafa (FUC) para
los servicios de difusion.

FUC

15
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Envia en formato fisicoy
digital del FUC del servicio de
difusion a la DGNC.

Acuse/correo electrénico

28

JDDC

Recibe la autorizacion del FUC
del servicio de difusién por
parte de la DGNC.

Correo electrénico

29

JDDC

Solicita la clave del servicio de
difusion a la DGNC para su
visto bueno y de ser el caso,
aprobacion.

Oficio

30

JDDC

Recibe autorizacién de clave
de difusiéon para la campana
institucional.

Oficio

3]

JDDC

Solicita la contrataciéon del
servicio de producciény
estudio post test a la DPAF del
CONAPRED.

Oficio

32

JDDC

Solicita la aprobacion de
suficiencia presupuestal para
el servicio de difusién de la
campana institucional.

Oficio

33

JDCP

Autoriza la suficiencia
presupuestal para el servicio
de difusiéon para la campana

institucional.

Oficio

16
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Solicita contratacién del

34 JDDC servicio de difusion a la DPAF Oficio
del CONAPRED.
Firma de contrato de
35 SCS produccién por parte del area Contrato firmado
requirente (SCS).
Envia el guion audiovisual al
36 JDDC proveedor del servicio de Correo electrénico
produccion.
Se redne con el proveedor del
27 IDDC/ SCS servicio de produccion para Minuta
revisar, y en su caso modificar,
el guion audiovisual.
Recibe, revisa, en su caso
JDDC/ SCs/ modifica, y aprueba la
38 Presidencia del propuesta de storyboard por | Storyboardy correo electrénico
CONAPRED parte del proveedor del
servicio de produccion.
IDDC/ SCS/ Re'c'lbe, revisa, en su caso . o
. . modifica, y aprueba el casting Evidencia digital y correo
39 Presidencia del or parte del proveedor del electronico
CONAPRED por parte aet p >
servicio de produccion.
Recibe el plan de produccién Plan de broduccion v correo
40 JDDC (elaborado por el proveedor P Y

del servicio de produccion).

electrénico

17

) 2023,
7 Francisco
VIEA




CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR
LA DISCRIMINACION

GOBERNACION -.\'(.CONAPRED

41

JDDC/ sCs/
Presidencia del
CONAPRED

CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION
SUBDIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

Recibe, revisa, en su caso
modifica, y aprueba el spot
audiovisual y material grafico.

Material grafico, audiovisual y
correo electrénico

42

JDDC

Envia el material grafico, el
spot audiovisual y de radio a
Segob.

Correo electroénico

43

JDDC

Recibe aprobacion del
material grafico, el spot
audiovisual y de radio por
parte de Segob.

Correo electrénico

4ty

SCS

Firma de contratos del servicio
de difusidon y estudio post test
para la campana institucional
anual por parte del area
requirente (SCS).

Contrato Firmado

45

JDDC/SCS/Presidencia

del CONAPRED

Recibe, revisa, en su caso
modifica, y aprueba el
cuestionario del estudio post
test de la campana
institucional anual.

Correo electrénico

46

JDDC

Envia el material grafico, del
spot audiovisual y de radio a
los proveedores.

Correo electrénico

18
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Recibe, revisa, en su caso
modifica, y aprueba la
propuesta de materiales
graficos realizados por los
proveedores.

Correo electrénico

48

Proveedores

Inicia la difusidén del material

grafico, spot audiovisual y spot

de radio de la campana
institucional anual.

Correo electroénico

49

JDDC

Da seguimiento a la difusion
de la campana.

Correo electrénico

50

JDDC

Cierre de difusiéon de la
campafa institucional anual.

Testigos

51

Proveedor

Levanta la encuesta del
estudio post test de la
campanfa institucional anual.

Correo electrénico

52

JDDC

Recibe y presenta los
resultados del estudio post
test a la Presidencia del
CONAPRED.

Estudio post test

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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6.3 PETICION DE ENTREVISTAS

ETAPA PETICION DE ENTREVISTAS SCS-PR-03
3
Paso Responsable Actividad Documento de
Trabajo
1. JDPP Recepcion de las peticiones de Mensaje de
entrevistas de las diversas personas WhatsApp o

representantes de los medios de
informacioén internacional, nacional,
estatal y municipales. Este
procedimiento se realiza por las
siguientes vias:

e Correo electréonico al correo
entrevistas@CONAPRED.org.mx

o también llegan por otras areas
como Quejas, ya que las y los
periodistas escriben a los correos
gue aparecen en el directorio de
las 'y los funcionarios del
CONAPRED.

e [Llamada telefénica
directamente de las y los
periodistas a la persona
responsable de esta actividad,
esta persona se encuentra
asignada en el chat de prensa.

e |lamada telefénica al teléfono 55
5262.1490 ext. 5220 que
corresponde a la Subdirecciéon
de Comunicacién Social.

e Através de WhatsApp, ya que el
ndmero telefénico esta
disponible en el chat de prensa.

¢ Mensajes en las redes del
CONAPRED, las y los periodistas
mandan mensajes privados a las
redes del CONAPRED para
solicitar una forma de contacto
directo para exponer sus
solicitudes de entrevistas.

correo electrénico
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JDPP Notificacion de las solicitudes de Consulta directa
entrevista a la Presidencia del
CONAPRED.
PRESIDENCIA Rechazo o confirmacién de realizacion Consulta directa
de entrevista.
JDPP Si la entrevista es rechazada, se le WhatsApp/Correo
notifica a la o el periodista que la electrénico
agenda de las personas voceras se
encuentra saturada.
JDPP Si la entrevista es aceptada, se notifica Carpeta de Archivo
a la persona enlace de la Subsecretaria
de Derechos Humanos, Poblaciény
Migracién de la Secretaria de
Gobernacién para su Vo.Bo.
JDPP Tras el visto bueno, se manda solicitud Correo electronico
de entrevista a la persona enlace de la | con archivo adjunto
Secretaria de Gobernacién para la
aprobacion final.
JDPP Recibe aprobacion final. WhatsApp
JDPP Realizacion de la entrevista. Grabacién de la
entrevista/testigo de
la nota informativa

FIN DE PROCEDIMIENTO
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Jefatura del Departamento de Difusion de

Campanas Presidencia

Inicio

|_1.
Recepcion de las peticiones de
entrevistas de las diversas
personas representantes de los
medios de informacion
internacional, nacional, estatal y

municipales.

)L

[3]

 |Rechazo o confirmacién de
| . .z .
realizacién de entrevista.

v

Notificacién de las solicitudes de
entrevista a la Presidencia del
CONAPRED.

o),

Si la entrevista es rechazada, se le
notifica a la o el periodista que la
agenda de las personas voceras
se encuentra saturada.

El&‘
A

Y

Si la entrevista es aceptada, se
notifica a la persona enlace de la
Subsecretaria de Derechos
Humanos, Poblacién y Migracion
de laSecretaria de Gobernacion
Lpara su Vo.Bo.

.l

Y

Si la entrevista es aceptada, se
notifica a la persona enlace de la
Subsecretaria de Derechos
Humanos, Poblacién y Migracion
de laSecretaria de Gobernacién
Lpara su Vo.Bo.

s )

A

Recibe aprobacion final.

)

Y

\
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Jefatura del Departamento de Difusion de
Campanas

Presidencia

; 8
Realizacion de la entr\iista./]

Fin
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ETAPA
4

COBERTURA DE EVENTOS

SCS-PR-04

1. SCS Recepcion de la informacion del Documento con
evento que requiere presencia del ficha técnica del
personal de la Subdireccion de evento
Comunicacion Social.
2. JDPP Y JDCC Cobertura del evento de acuerdo Fotografias/notas

con la estrategia de comunicaciéony
logistica establecida.

informativas/boletin

FIN DE PROCEDIMIENTO
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Jefatura del Departamento de Promocion de
Programas y Jefatura del Departamento de
Difusiéon de Campanas

Inicio
2

Subdireccion de Comunicacién Social

]
e Cobertura del evento
Recepcion de la
A i de acuerdo con la
informacion del evento .
. ; > estrategia de
que requiere presencia 5
comunicacion y
del pemsunal de B logistica establecida
Subdireccion de g

Comunicacion Social.

Fin
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6.5 COBERTURA DE VIAJES (GIRAS DE TRABAJO)

ETAPA
5

COBERTURA DE VIAJES (GIRAS DE TRABAJO)

SCS-PR-05

1. Presidencia Solicitud de la Presidencia del Oficio
CONAPRED para que personal de la
SCS asista a una gira de trabajo.
2. SCS Entrega de viaticos. Oficio/ Correo
electrénico
3. JDPP Y JDCC Realizacién de la cobertura. Audios/notas

informativas

FIN DE PROCEDIMIENTO
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Subdireccion de Comunicacion

Jefatura del Departamento de

Promocién de Programas y

PRESIDENGIA Social Jefatura del Departamento de
Difusion de Campaias
INICIO
\ [1]

Informa e instruye a la
JDDCintegrar la

Estrategiay Programa
Anual de Comunicacion

SociaL/:I

v [2

Entrega de viaticos.

[~

Y

3]

Realizacion de la cobertura.

Fin

]
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6.6 ELABORACION DE BOLETINES Y PRONUNCIAMIENTOS

ETAPA ELABORACION DE BOLETINES Y SCS-PR-06
6 PRONUNCIAMIENTOS
Paso Responsable Actividad Documento de
Trabajo
1. SCS Determinacion del tema para Notas informativas en
enunciar previa autorizacién de la | medios que reflejen la
Presidencia del CONAPRED. necesidad de que el
Conapred emita un
boletin
2. JDPP La propuesta de boletin se Correo
comparte con las personas electréonico/Documento
especialistas del tema. en Word
3. JDPP Recibe los ajustes y los aplica Correo
para tener una version final. electrénico/Documento
en Word
4. JDPP La version final se manda al Documento en Word
enlace de Segob para una ultima enviado a chat de
revision y su publicacion. WhatsApp BANDEJA
DE ENTRADA (de
acuerdo con la
indicaciéon de la Segob)
5. JDPP Difusion del boletin. Documento en
pdf/notas informativas
en medios/publicacion
en redes del
CONAPRED y de Segob
FIN DE PROCEDIMIENTO
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Subdireccion de Comunicacién Social

Jefatura del Departamento de Promocion de
Programas

]

Determinacion del
tema para enunciar

2

La propuesta de boletin
_|se comparte con las

previa autorizacion de
la  Presidencia  del
CONAPRED.

personas especialistas
del tema.

-

Y

Recibe los ajustes y los
aplica para tener una
version final.

gl

Y
La version final se
manda al enlace de
Segob para una ultima
revision y su
publicacion.

gl

Difusion del boletin

"

Fin
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6.7 ELABORACION DE LA AGENDA SEMANAL

ETAPA
7

1.

ELABORACION DE LA AGENDA SEMANAL

JDPP

Recepcion de las agendas de las
areas de Presidencia, la
Direccién de Promocién de
Cultura y No Discriminacion, asi
como de la Coordinacidon de
Estudios, Legislacion y Politicas
Publicas.

SCS-PR-07

Correo electrénico

JjDPP

Se alista el documento y se envia
a la persona enlace de la Segob.

Correo electrénico

FIN DE PROCEDIMIENTO
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Jefatura del Departamento de Promocion de Programas

( Inicio )
1]

Recepcion de las agendas de las areas
de Presidencia, la Direccion de
Promocién de Cultura y No
Discriminacion, asi como de |la
Subdireccion de Estudios, Legislacion y
Politicas Publicas.

B
Recepcion de las agendas de las areas|
de Presidencia, la Direccion de
Promocion de Cultura 'y No
Discriminacién, asi como de Ila
Subdireccion de Estudios, Legislacidn y
Politicas Publicas.

Fin
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ETAPA ELABORACION DE TWEETS PARA POSICIONAMIENTO SCS-PR-08
8 EN REDES
Paso Responsable Actividad Documento de

Trabajo

1. JDDC Elabora propuesta de Tweets. Carpeta de
Archivos

2. SCS Aprueba versién final. Carpeta de
Archivos

3. JDDC Se publica en las redes del Liga de publicacién

CONAPRED.

en redes sociales

FIN DE PROCEDIMIENTO
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Jefatura del Departamento de Promocion de
Programas Subdirecciéon de Comunicacién Social

Inicio

]

Elabora propuesta de
tuits.

v [2]

Aprueba version final.

Se publica en las redes
del CONAPRED.

Fin
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6.9 ACTUALIZACION DEL SITIO WEB www.conapred.org.mx

ETAPA
9

ACTUALIZACION DEL SITIO WEB www.conapred.org.mx

SCS-PR-09

1. JDDC Recibe solicitud. Correo electrénico
2. JDDC Se sube el contenido solicitado. Ligade la
publicacién en la
pagina del
CONAPRED

FIN DE PROCEDIMIENTO
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Jefatura del Departamento de Difusion de Campanas

Inicio

Recibe solicitud.

v [2]

Se sube el contenido solicitado

Fin
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SECRETARIA DE GOBERNACION

CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION
SUBDIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

6.10 TOMA DE FOTOGRAFIAS EN EVENTOS

ETAPA TOMA DE FOTOGRAIAS EN EVENTOS SCS-PR-10
10
1. JDPP Recibe informacion del evento. Correo electrénico
2. JDPP Se realizan las fotografias. Stock de
fotos/redes sociales
del CONAPRED

FIN DE PROCEDIMIENTO
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Jefatura del Departamento de Promocion de Programas

Inicio

Recibe informacion del evento.

]

v [2]

Se realizan las fotografias.
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CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION
SUBDIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

6.11 TOMA DE FOTOGRAFIAS A LA PERSONA TITULAR DE LA PRESIDENCIA EN

CONAPRED EN REUNIONES

ETAPA | TOMA DE FOTOGRAFIAS A LA PERSONA TITULAR DE LA SCS-PR-11
N PRESIDENCIA EN CONAPRED EN REUNIONES
Paso Responsable Actividad Documento de

Trabajo

1. JDPP Recibe informacién del evento. Correo

electronico/Agenda

semanal

2. JDPP Se realizan las fotografias. Stock de

fotos/redes sociales
del CONAPRED

FIN DE PROCEDIMIENTO
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Jefatura del Departamento de Promocion de Programas

Inicio

Recibe informacion del evento.

]

v [2]

Se realizan las fotografias.

Fin
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6.12 FOTOGRAFIAS A CURSOS O CAPACITACIONES DEL CONAPRED

ETAPETAPA | FOTOGRAFIAS A CURSOS O CAPACITACIONES DEL SCS-PR-12
12 CONAPRED
1. JDPP Recibe informacién del evento. Carpeta de
Archivos
2. JDPP Se realizan las fotografias. Stock de
fotos/redes
sociales del
CONAPRED
FIN DE PROCEDIMIENTO
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Inicio

Recibe informacion del evento.

]

v [2]

Se realizan las fotografias.

Fin
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6.13 ALMACENAMIENTO DE MATERIAL FOTOGRAFICO

ETAPA ALMACENAMIENTO DE MATERIAL FOTOGRAFICO SCS-PR-13
13
1. JDPP Las imagenes se almacenan de Carpeta de
acuerdo con el evento realizado. Archivos

FIN DE PROCEDIMIENTO
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Jefatura del Departamento de Promocion de Programas

( Inicio )
Y [1]

Las imagenes se almacenan de acuerdo
al evento realizado.

Fin
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6.14 MONITOREO DE REDES SOCIALES

ETAPA MONITOREO DE REDES SOCIALES SCS-PR-14
14
1. JDDC Se realiza reporte semanal del Carpeta de
monitoreo. Archivos

FIN DE PROCEDIMIENTO
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Jefatura del Departamento de Promocion de Programas

( Inicio )
Y

Serealiza reporte semanal del
monitoreo.

[1]

Fin
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6.15 VIDEO-DISCURSOS DE LA PERSONA TITULAR DEL CONAPRED

ETAPA VIDEO-DISCURSOS DE LA PERSONA TITULAR DEL SCS-PR-15
15 CONAPRED
Paso Responsable Actividad Documento de
Trabajo
1. JDDC Graba el mensaje de la presidenta Carpeta de
del CONAPRED. Archivos
2. JDCC El video-discurso se subtitula e Carpeta de
interpretacion de Lengua de Sefnas archivos
Mexicana (LSM) para tener la
version final.
3. JDCC El video-discurso es difundido en Redes sociales del

redes sociales.

CONAPRED/Notas
informativas

FIN DE PROCEDIMIENTO
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1

Graba el mensaje de la presidenta del
CONAPRED.

v 2

El video-discurso se subtitula e
interpretacion de Lengua de Sefias
Mexicana (LSM) para tener la version
final.

v 3

El video-discurso es difundido en redes
sociales.

Fin
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6.16 VIDEO-EFEMERIDES

ETAPA VIDEO-EFEMERIDES SCS-PR-16
16
Paso Responsable Actividad Documento de
Trabajo
1. JDDC Manda calendario de efemérides Carpeta de
mensuales. archivos
2. JDDC Manda guion a Gobernacion para su | Correo electronico

aprobacion.

3. JDDC Graba contenido, se subtitulay se Carpeta de
agrega interpretacion de LSM. archivos
4, JDDC Se manda video preliminar a la Correo electrénico

Segob para su aprobacion.

5. JDDC Si la Segob tiene observaciones se Correo electrénico
realizan los ajustes y se vuelve a
enviar el contenido a revision.

6. JDDC La version final es difundida a través | Liga de publicacion
de las redes sociales del en redes
CONAPRED.

FIN DE PROCEMIENTO
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Jefatura del Departamento de Difusion de Campanas

Inicio

)
Manda calendario de efemérides
mensuales. \\/:I
Y [?
Manda guion a Gobernacién para su

aprobacién.
r [3]

Graba contenido, se subtitulay se
agrega interpretacion de LSM.

Y 4

Se manda video preliminar a la Segob
para su aprobacion.

y

5

Si la Segob tiene observaciones se
realizan los ajustes y se vuelve a enviar
el contenido a revision.

v [6]

La version final es difundida a través de
las redes sociales del CONAPRED.
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SUBDIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

6.17 VIDEOS DE PARTICIPACIONES DE ASESORES O ESPECIALISTAS DEL CONAPRED
EN ALGUN EVENTO

ETAPA VIDEOS DE PARTICIPACIONES DE ASESORES O SCS-PR-17
17 ESPECIALISTAS DEL CONAPRED EN ALGUN EVENTO
Paso Responsable Actividad Documento de
Trabajo
1. JDPP Graba el mensaje de la persona Carpeta de
vocera/especialista del CONAPRED. archivos
2. JDPP El video es editado, subtitulado y Carpeta de
enviado para interpretacion de archivos
Lengua de Senas Mexicana (LSM)
para tener la version final.
3. JDDC La version final es difundida a través | Liga de publicaciéon

de las redes sociales del
CONAPRED.

en redes

FIN DE PROCEDIMIENTO
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ENTREGA DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SUBDIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

Jefatura del Departamento de Promocion de Programas

( Inicio )
[1]

Graba el mensaje de la persona vocera/
especialista del CONAPRED.

v 2

El video es editado, subtitulado y
enviado para interpretacion de Lengua
de Sefias Mexicana (LSM) para tener la
version final.

v 3

La version final es difundida a través de
las redes sociales del CONAPRED.

Fin
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6.18 CREACION DE VIDEOTUTORIALES

ETAPA CREACION DE VIDEOTUTORIALES SCS-PR-18
18
Paso Responsable Actividad Documento de
Trabajo
1. JDPP Se planifica con las areas Correo
interesadas el curso, pagina, electrénico/asesoria
herramienta de la cual quieren
mostrar el uso.
2. JDPP El guion se plantea y se hace la Carpeta de archivos
preproduccioén del video.
3. JDPP Ya aprobado el guion, el contenido | Carpeta de archivos
es grabado, editado, subtitulado y
enviado para interpretacion de
Lengua de Sefias Mexicanas (LSM) y
se realiza la postproduccién para
tener la version final.
4, JDDC La version final es difundida a través | Liga de publicaciéon

de las redes sociales del
CONAPRED.

en redes

FIN DE PROCEDIMIENTO
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Jefatura del Departamento de Promocién de
Programas

Jefatura del Departamento de Difusion de
Campanas

( Inicio )

\4 1
Se planifica con las areas
interesadas el curso,
pagina, herramienta de la
cual quieren mostrar el
uso.

v 2
Se planifica con las areas
interesadas el curso,
pagina, herramienta de la

cual quieren mostrar el
uso.

A 3
Se planifica con las areas
interesadas el curso,

_ |La version final es difundida

pagina, herramienta de la

cual quieren mostrar el
uso.

através de las redes
sociales del CONAPRED.

Fin
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6.19 VIDEOS DE TEMAS CONAPRED

ETAPA VIDEOS DE TEMAS CONAPRED SCS-PR-19
19
Paso Responsable Actividad Documento de
Trabajo
1. JDPP El guion se planteay es enviado a la | Correo electrénico
Segob para aprobacién.
2. JDPP Ya aprobado el guion, el contenido Carpeta de
es grabado, editado, subtituladoy archivos
enviado para interpretacion de
Lengua de Seflas Mexicanas (LSM) y
se realiza la postproduccién para
tener la versiéon preliminar.
3. JDPP La version preliminar es enviada a la | Correo electrénico
Segob para su revision, si hay
ajustes se realizan hasta tener la
version final.
4, JDDC La version final es difundida a través | Liga de publicacién
de las redes sociales del en redes
CONAPRED.
FIN DE PROCEDIMIENTO
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Jefatura del Departamento de Promocién de Jefatura del Departamento de Difusion de
Programas Campanas
( Inicio )
\4 1

El guion se plantea y es
enviado a la Segob para
aprobacion.

v 2
Ya aprobado el guion, el
contenido es grabado,
editado, subtitulado vy
enviado para interpretacion
de Lengua de Sefias
Mexicanas (LSM) vy se
realiza la postproduccion

para tener la version
preliminar.

Y 3 4
La version preliminar es

enviada a la Segob para su o . .
s : ; g _ |La version final es difundida
revision, si hay ajustes se > ,
através de las redes

resllean haste tenerd sociales del CONAPRED.
versién final.

Fin
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6.20 GRABACION DE CLIPS DE LA CONFERENCIA PRESIDENCIAL CUANDO HAY
MENCIONES AL CONAPRED O AGENDA DEL CONSEJO

ETAPA GRABACION DE CLIPS DE LA CONFERENCIA SCS-PR-20
20 PRESIDENCIAL CUANDO HAY MENCIONES AL
CONAPRED O AGENDA DEL CONSEJO
Paso Responsable Actividad Documento de

Trabajo

1. JDPP Monitoreo en vivo de la conferencia Carpeta de
presidencial. archivos

2. JDPP Se hace la grabacion de algun tema Carpeta de
relacionado directa o archivos

indirectamente con el CONAPRED
como respaldo y se comparte en el
chat de whatsapp de Monitoreo.

FIN DE PROCEDIMIENTO
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Jefatura del Departamento de Promocion de Programas

( Inicio )

v [1]

Monitoreo en vivo de la conferencia
presidencial

v [2]

Se hace la grabaciéon de algin tema
relacionado directa o indirectamente|
con el CONAPRED como respaldo y se|
comparte en el chat de whasapp de
Monitoreo.

Fin
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6.21 TRANSMISION EN VIVO DE LOS EVENTOS VIRTUALES DEL CONAPRED

ETAPA TRANSMISION EN VIVO DE LOS EVENTOS SCS-PR-21
21 VIRTUALES DEL CONAPRED
Paso Responsable Actividad Documento de
Trabajo
1. SCS Manda informacién del evento que Correo
sera transmitido. electronico/Ficha
técnica
2. JDDC Inicia el trabajo de la preproduccién | Carpeta de Archivo
de la transmision.
3. JDDC El dia del evento se hace, minutos Asesoria
antes, revisién de conectividad,
configuraciéon de las plataformas, se
dan indicaciones técnicas que
deberan seguir durante la
transmisidon y se inserta recuadro de
LSM.
4, JDDC Durante la transmisién se Redes sociales del
monitorea el cambio de cdmaras, CONAPRED
configuraciones de audioy
recuadro de LSM.

FIN DE PROCEDIMIENTO
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Subdireccion de Comunicacién Social

Jefatura del Departamento de Difusion de
Campanas

Inicio

]

Manda informacién del

2

Inicia el trabajo de la

evento que sera
transmitido.

\

preproduccion de la
transmision.

v [3]

El dia del evento se
hace, minutos antes,
revision de
conectividad,
configuraciéon de las
plataformas, se dan
indicaciones  técnicas
que deberan seguir
durante la transmision
y se inserta recuadro
de LSM.

v [4]
Durante la transmision
se monitorea el cambio
de camaras,
configuraciones de
audio y recuadro de
LSM.

Fin
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6.22 ELABORACION DE GIFS/INFOGRAFIAS

ETAPA ELABORACION DE GIFS/MATERIAL GRAFICO SCS-PR-22
22
Paso Responsable Actividad Documento de
Trabajo
1. Encargado de Proceso creativo y elaboracion de Archivos editables
disefio/JDPP/SCS GIFS y material gréfico.
2. JDPP Manda la propuesta visual a la Correo electronico
Segob para ajustes, sugerencias y/o
aprobacion.
3. Encargado de Realiza ajustes y manda Correo electrénico
disefo/JDPP nuevamente a la Segob, la cual da
aprobacion final.
4, JDDC Se comparte la versién final de los Correo

materiales con el encargado de
redes sociales.

electronico/Versiones
finales de los
materiales

FIN DE PROCEDIMIENTO
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CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION
SUBDIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

ENTREGA DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SUBDIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

Jefatura del Departamento de Promocion de Jefatura del Departamento de Difusion de
Programas Campafias

( Inicio J

Y [T
Tunto al encargado de diseno y
la Subdireccion de
Comunicacidn Social, realizan
Proceso creativo y elaboracidn

de GIFS y material grafico

Y [2]

Manda la propuestavisual a la
Segob para ajustes, sugerencias
y/o aprobaddn.

[4]
Y E
Junto al encargado de disefio, Comparte la versidn final de los
realizan ajustes y mandan | materiales con el encargado de
nuevamente a la S5egob, la cual redes sociales.
da aprobacdén final.

Fin
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6.23 PROGRAMACION DE CONTENIDOS EN LAS REDES

ETAPA
23

PROGRAMACION DE CONTENIDOS EN LAS REDES

SCS-PR-23

1. JDDC Elaboracion y revision de la parrilla Carpeta de archivo
de contenido con copys.
2. JDDC Publicaciéon en redes sociales del Redes sociales del

CONAPRED.

CONAPRED

FIN DE PROCEDIMIENTO
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Jefatura del Departamento de Difusion de Campanas

B

Elaboracion y revision de la parrilla de
contenido con copys.

v [2]

Publicacion en redes sociales del
CONAPRED

Fin
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6.24 ATENCION A PERSONAS USUARIAS A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES DEL

CONAPRED
ETAPA ATENCION A PERSONAS USUARIAS A TRAVES DE SCS-PR-24
24 LAS REDES SOCIALES DEL CONAPRED
Paso Responsable Actividad Documento de
Trabajo
1. JDDC Responder las consultas de Carpetas de
personas usuarias expuestas en archivos
Twitter (DM) y Facebook (MSN).
2. JDDC Canalizar las consultas a la Carpeta de
Direccion de Quejas. archivos
3. Direcciéon General de Responde la consulta. Carpeta de
Quejas archivos
4, JDDC Se le comparte la respuesta a la Carpeta de
persona usuaria. archivos
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Jefatura del Departamento de Difusién de

Campanas

Direccién General de Quejas

( Inicio )

Y [1]

Responder las
consultas de personas
usuarias expuestas en

Twitter (DM) y

Facebook (MSN)

v [2]

3

Canalizar las consultas
a la Direccién de
Quejas

Responde la consulta

Y [4]

Canalizar las consultas
a la Direccién de

Quejas
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6.25 INFORMES DE LAS REDES SOCIALES DEL CONAPRED

ETAPA | INFORMES DE LAS REDES SOCIALES DEL CONAPRED SCS-PR-25
25
Paso Responsable Actividad Documento de
Trabajo
1 JDDC Se captan los temas que se hacen Carpeta de archivo
virales en las redes sociales y son
parte de la agenda del CONAPRED
y se elabora reporte especial.
2 JDDC El reporte se envia a especialistas Correo electrénico

del CONAPRED para su
conocimiento.
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Jefatura del Departamento de Difusion de Campanas

B

Se captan los temas que se hacen virales
en las redes sociales y son parte de la
agenda del CONAPRED y se elabora
reporte especial.

2]
El reporte se envia a especialistas del
CONAPRED para su conocimiento.
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6.26 GENERACION DE INVITACIONES DE EVENTOS

ETAPA
26

GENERACION DE INVITACIONES DE EVENTOS

SCS-PR-26

1. SCS Recibe solicitud. Correo electronico
2. JDDC Trabaja en propuesta visual. Carpeta de archivo
3. JDDC El contenido es difundido en redes | Liga de publicaciéon

sociales.

en redes sociales
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Jefatura del Departamento de Difusién de

Subdireccion de Comunicacién Social .
Campafas

] [2]

Inicio
_| Trabaja en propuesta
Recibe solicitud. = visual_L/\l

v 3

El contenido es
difundido en redes
sociales.
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6.27 GENERACION DE SOLICITUDES DE REPORTE DE QUEJAS PARA GENERACION DE
NOTAS INFORMATIVAS

ETAPA | GENERACION DE SOLICITUDES DE REPORTE DE SCS-PR-27
27 QUEJAS PARA GENERACION DE NOTAS
INFORMATIVAS
Paso Responsable Actividad Documento de Trabajo
1. SCS Recibe solicitud de las y los Correo
periodistas o de un tema electréonico/WhatsApp
coyuntural de la agenda del
CONAPRED.
2. JDPP Hace la solicitud a la Chat
Subdireccion de Admisibilidad,
Orientacioén e Informacion.
3. Subdireccion de Manda la informacién Correo electrénico
Admisibilidad, solicitada.
Orientacion e
Informacion
4, JDPP Se comparte la informacién Correo

con la persona periodista
solicitante.

electronico/WhatsApp/nota

informativa
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Subdireccién de Comunicacion Jefatura del Departamento de Subdireccién de Admisibilidad,
Social Promocion de Programas Orientacion e Informacion
INICIO

H

v [1]
Recibe solicitud de lasy los Hace la solicitud a la
periodistas o de un tema »  Subdireccion de Admisibilidad,
coyuntural de la agenda del Orientacién e Informaciéon
CONAPRED

2 v 3
Recibe docamentacion dela Elabora el Programa Anual de
i Comunicacién Social del
Estrategiay Programa Anual de .
A : g CONAPRED, al considerar la
Comunicacién Social del - i S
CONAPRED firmaday el oficio de peioridac tematica deilas
Srvior campafias.
A4
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6.28 ELABORACION DE LOS REPORTES SISELA

ETAPA ELABORACION DE LOS REPORTES SISELA
28

SCS-PR-28
Paso Responsable Actividad Documento de
Trabajo
Coordinacidén de Realizar el Plan de Trabajo Anual. Archivo
Estudios, Legislaciéon y
Politicas Publicas
SCS

1.

Designacion de un enlace el cual Oficio
debe ser de estructura para realizar
la carga de cada una de las lineas de

accion para reportar cada mes.

Subdireccién de Solicitud de claves a la persona Correo electrénico
Informatica titular de la SCS, Jefaturas de
Departamento y Enlace.

SCS

Se realiza la carga del contenido. La | Correo electrénico
persona titular de la SCS tendra que
avisar a la Coordinacién de
Estudios, Legislacion y Politicas

PuUblicas que ya se cargaron las
lineas mediante un correo
electrénico para que las valideny

gueden activas para trabajar.
5. SCS recordar un dia antes del término Correo electrénico
de mes, la entrega de reportes para
poder conjuntarlos y generarlos en
PDF para subirlos los primeros 5
dias habiles de cada inicio de mes
gue es lo establecido.
SCS Reporte sobre la carga del SISELA Plataforma SISELA
para validar el proceso.
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Subdireccion de Estudios,
Legislacion y Politicas Publicas

Subdireccion de Comunicacion Social

Subdireccion de Informatica

INICIO

Y [1]

H

Realizar el Plan de Trabajo
Anual

Designacion de un enlace el cual
debe ser de estructura para

realizar la carga de cada una de
las lineas de accién para reportar
cada mes.

4

Se realiza la carga del contenido.
La persona titular de la SCS
tendra que avisar ala
Subdireccién de Estudios,

Solicitud de claves a la persona
titular de la SCS, Jefaturas de

Legislacion y Politicas Publicas [«&

que ya se cargaron las lineas
mediante un correo electrénico
para que las validen y queden
activas para trabajar.

Y

Recordar un dia antes del término de
mes, la entrega de reportes para
poder conjuntarlosy generarlos en
PDF para subirlos los primeros 5 dias
habiles de cada inicio de mes que es

lo establecido.

A

Recordar un dia antes del término de

mes, laentrega de reportes para
poder conjuntarlos y generarlos en
PDF para subirlos los primeros 5 dias
hébiles de cada inicio de mes que es
lo establecido.
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6.29 MONITOREO DE MEDIOS DE INFORMACION

ETAPA
29

MONITOREO DE MEDIOS DE INFORMACION

SCS-PR-29

1. JDPP Tramite del contrato de la agencia Correo
de monitoreo. electronico/oficio
2. JDPP Recepcion mensual de las notas Carpeta de
informativas relacionadas con la archivos

agenda del CONAPRED.
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Jefatura del Departamento de Promocion de Programas

( Inicio )
v [1]

Tramite del contrato de Ia
agencia de monitoreo.

v [2]

Recepcion mensual de las
notas informativas
relacionadas con |la agenda del
CONAPRED.
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7. GLOSARIO Y ABREVIATURAS:

Campana: Estrategia de comunicacion que tiene el objetivo de promover, fortalecer
y difundir el mensaje entre la audiencia y qué esta se apropie del mensaje.

Solicitudes de entrevistas: Peticiones que realizan las y los periodistas para obtener
informacion de las personas voceras del CONAPRED.

Monitoreo: Revision diaria en los diversos medios de comunicacién y plataformas
digitales para recolectary analizar informacién con un tema especifico, en este caso,
la informacion es sobre la agenda de trabajo del CONAPRED y del propio Consejo.

Comunicacién Social: Area de estudios que investiga la comunicacién, la
informacion, la expresion, el rol de los medios de comunicacion masiva y las
industrias culturales.

Whatsapp: Sistema de mensajes de textos, audio y visual.

Redes Sociales: Plataformas digitales formadas por comunidades de
individuos con intereses, actividades o relaciones en comun (como amistad,
parentesco, trabajo). Las redes sociales permiten el contacto entre personasy
funcionan como un medio para comunicarse e intercambiar informacion.

Boletin/Comunicado: Publicacion periddica sobre asuntos de interés colectivo que
es publicada generalmente por una institucion o dependencia de gobierno.

CONAPRED: Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion
SCS: Subdireccion de Comunicacion Social

SISELA: Sistema de Seguimiento a la Lineas de Accién

AFP: Administracion Publica Federal

EDN: Estrategia Digital Nacional



https://concepto.de/comunidad/
https://concepto.de/amistad-2/
https://concepto.de/persona-2/
https://concepto.de/informacion/
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DGQ: Direccion General de Quejas

Segob: Secretaria de Gobernacion

JDPP: Jefatura del Departamento de Promocion de Programas
JDDC: Jefatura del Departamento de Difusion de Campanas
JIDCP: Jefatura del Departamento de Control Presupuestal
DGNC: Direccion General de Normatividad de Comunicacion
CS: Comunicacion Social

DGCS: Direccion General de Comunicacion Social de la Segob

DDDGCS: Direccion de Difusion de la Direccion General de Comunicacion Social
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