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PRESENTACION

GABRIELA RODRIGUEZ RAMIREZ ~ MONICA MACCISE DUAYHE
SECRETARIA GENERAL DEL CONAPO  PRESIDENTA DEL CONAPRED

no de los grupos que sufre con mayor frecuencia la discriminacién
es el de las personas mayores. De manera general, sabemos que
muchas de ellas tienen dificultades para conseguir un empleo o son
despedidas por llegar a cierta edad; que, en las instituciones financieras, no
son sujetas de crédito; que, en algunos hogares, son maltratadas o despo-
jadas de sus propiedades, y que, en la mayoria de los casos, terminan sus
dias en un centro de cuidados, ya sea por decisién de su familia o porque
no cuentan con una pension digna que les garantice autonomia econémica.

Desafortunadamente, estas situaciones son muy usuales. Las personas
mayores enfrentan obstaculos para ejercer sus derechos y libertades en
todos los &mbitos sociales, como son los hogares, las calles y los espacios
publicos, asi como los centros de salud y de trabajo. En el Consejo Nacional
para Prevenir la Discriminacién (Conapred), por ejemplo, las quejas que
recibimos por presuntos actos de discriminacion ocurren en los ambitos
laboral, de salud y de prestacidon de servicios al publico.

A pesar de la persistencia de estas practicas no contabamos con herramien-
tas que nos permitieran conocer a detalle la magnitud del problema. Cons-
cientes de esta limitante, el Conapred y el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI), en compaifiia de la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM), la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)
y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt), disefiamos la En-
cuesta Nacional sobre Discriminacion (Enadis) 2017. Este instrumento nos
ofrece una de las mejores descripciones, a nivel nacional y en algunos esta-
dos, acerca de las brechas de desigualdad que afectan a las personas ma-
yores y a otros grupos discriminados, asi como de las practicas, actitudes y



prejuicios que las sustentan. Su disefio, innovador a escala mundial, incor-
pora elementos centrales de la discriminacién como fenémeno estructural,
asi como su dimensién interseccional, lo cual nos permite mostrar por pri-
mera vez como la discriminacién y sus efectos se vuelven mas pronunciados
conforme se pertenece a otros grupos discriminados.

Los resultados de la encuesta nos dicen que las personas mayores registran
brechas importantes en salud, educacién y trabajo. Esta poblacidn tiene,
entre todos los grupos de edad, el nivel mas alto de analfabetismo, el me-
nor grado de escolaridad, la mayor participacion laboral en servicios per-
sonales, actividades agropecuarias y de apoyo, y la menor proporcién de
personas empleadas con contrato y prestaciones médicas. Por si esto fuera
poco, las brechas, asi como la percepcién de discriminacion y de negacién
de derechos de las personas mayores, empeoran cuando éstas forman par-
te de otras poblaciones histéricamente discriminadas, como las mujeres,
los pueblos y comunidades indigenas, y especialmente las personas con
discapacidad, de las cuales un nimero importante son personas mayores.

La Enadis 2017 muestra también algunas causas de esas brechas de de-
sigualdad. Por un lado, describe practicas discriminatorias comunes que
enfrentan las personas mayores, como la falta de libertad para tomar deci-
siones. Por otro lado, refleja algunos de los prejuicios y actitudes discrimina-
torias que aun persisten sobre esta poblacién, como que “son una carga para
su familia” o que “les cuesta trabajo utilizar la tecnologia”.

Los resultados de la encuesta dan cuenta de situaciones graves de discri-
minacion hacia las personas mayores y, por eso, también representan un
poderoso llamado a la accidén para que los distintos érdenes de gobierno y
poderes de la Unidn, asi como el sector privado y la sociedad civil, contribu-
yan a terminar con las brechas de desigualdad y las practicas que afectan a
las personas mayores. Los datos que ofrece la Enadis son un punto de par-
tida para crear diagndsticos, fundamentar proyectos y establecer objetivos
claros en todos ellos.

El gobierno de México estd comprometido a luchar contra la desigualdad
que lacera nuestro pais, en especial, la que afecta a los mas olvidados y

excluidos, como son las personas mayores. Dicho compromiso se refle-
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ja en el principio rector del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, No
dejar a nadie atrds, no dejar a nadie afuera. La Enadis 2017 nos ofrece las
bases necesarias para volver realidad este principio: con sus resultados
podremos disefiar mejores politicas contra la discriminacion, para que la

igualdad deje de ser un anhelo y se convierta en la realidad cotidiana de
todas las personas. @
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a discriminacién, como un proceso social que desencadena en con-

junto una serie de desigualdades entre personas, paises o regiones,

es un tema de agenda publica a nivel internacional, debido a sus mul-
tiples causas, consecuencias, actores involucrados y su reproduccion en
distintos ambitos de la sociedad. En México, la Ley Federal para Prevenir
y Eliminar la Discriminacion de 2003 establece que la discriminacién es
toda distincion, exclusién o restriccidon que, por accidon u omision, tenga
por objeto o resultado obstaculizar, restringir o menoscabar el reconoci-
miento o goce de los derechos humanos vy libertades de todas las perso-
nas. Si bien los marcos constitucionales se han reformado, priorizando el
respeto a los derechos humanos, la brecha entre los derechos establecidos
y su aplicacién efectiva depende en gran medida de las estrategias ejecu-
tadas para mitigar la discriminacion. Las practicas de exclusion basadas en
prejuicios y estigmas conducen a la eliminacién o anulacién de derechos
y oportunidades para varios grupos de la poblacidn, en especial, mujeres,
personas con discapacidad, poblacién afrodescendiente, personas indige-
nas, personas de la diversidad sexual y de género, personas migrantes y
personas mayores.

La discriminacién por razones de edad avanzada se encuentra estrecha-
mente relacionada con una escasa valoracion social de la vejez, en una
sociedad que tiende a privilegiar criterios de productividad y dinamismo
tecnoldgico que, entre otros factores, han contribuido a crear una imagen
de este grupo de poblacién como dependiente y, en algunas ocasiones, con
limitaciones, lo que normaliza su subordinacién en el entorno familiar, su
exclusion del empleo y los cuidados médicos, y su vulnerabilidad a multi-
ples practicas discriminatorias institucionales. La discriminacién hacia las
personas mayores debe ser un tema prioritario para los gobiernos y socie-
dades para garantizar la proteccién y ejercicio de los derechos de las per-
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sonas en este grupo de edad. En 2020, aproximadamente 10.4 por ciento
de la poblacién mexicana tiene 60 afios 0 mas y se estima que dos de cada
diez habitantes en el pais alcanzaran ese rango de edad en 2044. Por ello,
visibilizar la discriminacion o desigualdad de trato en México es indispen-
sable para comprenderla, examinarla y modificarla, de ahi la necesidad de
contar con informacién que permita identificar a qué grupos de la pobla-
cion y en qué medida los afecta.

En este contexto, la Encuesta Nacional sobre Discriminacién (Enadis) 2017
permite construir indicadores de la discriminacién para dar pasos firmes en
su erradicacion y lograr un pais incluyente e igualitario.

El presente analisis de resultados tiene como principal objetivo hacer visible
la magnitud de la discriminacién en contra de las personas mayores. Esté di-
vidido en siete capitulos que exploran los principales hallazgos de la Enadis.
En el primero de ellos, se realiza un breve bosquejo de la dindmica demo-
grafica de las personas mayores, destacando la importante proporcién que
representan en la actualidad y algunas implicaciones tanto sociales como
econdémicas del acelerado crecimiento de este grupo etario, asi como sus
caracteristicas sociodemograficas. El segundo capitulo muestra los obs-
tadculos y limitaciones estructurales para el ejercicio de derechos en ambitos
como el trabajo, la educacién y la salud. En el tercer capitulo se analiza sus
percepciones y opiniones sobre las principales problematicas a las que se
enfrentan en esta etapa de la vida. Esta perspectiva resulta muy util para
vislumbrar sus necesidades y promover las acciones para una mayor in-
dependencia, atendiendo problemas como la carencia o insuficiencia de una
pension o jubilacidn, la falta de oportunidades laborales y la dependencia
econdmica de sus familiares. El cuarto capitulo presenta algunas compara-
ciones de la poblacién mayor con otros grupos de poblacién respecto a las
opiniones, percepciones, prejuicios y actitudes. Este panorama permite exa-
minar qué tanto se aceptan o rechazan prejuicios y estereotipos arraigados
socialmente, la apertura a la diversidad y cémo la reproduccién, normaliza-
cion y practica de ésta limita el ejercicio de derechos y el disfrute de opor-
tunidades, pero, ademas, qué tanto se reconoce y asume la discriminacion.

La vejez modifica los patrones de ingreso y gasto en funcién de cambios
en las necesidades de la Gltima etapa del curso de vida. Las personas ma-
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yores enfrentan problemas relacionados con la marcada desigualdad de
ingresos por edad y sexo, que se analizan en el quinto capitulo, a partir
de los datos sobre las principales fuentes de ingresos de este grupo etario,
en relacion con la percepcién de autonomia en la toma de decisiones. En
el capitulo sexto se presentan los principales resultados sobre las percep-
ciones de las personas mayores relacionadas con sus experiencias de dis-
criminacién y negacion de derechos, los motivos atribuidos, los &mbitos en
que ocurren y las distintas situaciones asociadas a las multiples formas
en las que se manifiesta la discriminacion y las experiencias de denuncia.
Por ultimo, el capitulo séptimo analiza la discriminacidn interseccional en
las personas mayores, es decir, la manera en que la edad avanzada, al com-
binarse con otras caracteristicas, incrementa las desventajas histéricas que
enfrentan las personas, por ejemplo, una mujer hablante de lengua indi-
gena y mayor de 60 afios experimenta formas agravadas y especificas de
discriminacion, que se traducen en mayores restricciones a sus derechosy
libertades.

Los resultados que presentamos permiten evidenciar y reconocer la exis-
tencia de préacticas informales e institucionales de discriminacién hacia las
personas mayores. Al conocer su dimensién, se contribuye a la ejecucion
de politicas publicas para evitar, prevenir y combatir estas préacticas, y asi
garantizar una vida digna para las personas mayores. @

INTRODUCCION
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CAPITULO 1



1. De acuerdo con el Consejo Nacional
para Prevenir la Discriminacion
(Conapred, 2018), el prejuicio es una
predisposicién irracional a adoptar
comportamientos negativos hacia un
grupo y sus miembros, basada en una
generalizacién errénea y rigida acerca
de ellos, que conducen a los individuos
a proferir juicios sin un sustento valido.

2. El término ageism fue acufiado por
Butler (1969) v se refiere al prejuicio
de un grupo de edad hacia otro grupo
de edad; en espafiol se utiliza el
término etarismo.

3. En este documento nos referiremos
de manera indistinta a las personas de
60 afios de edad y méas como
personas mayores, poblacién mayor

o poblacién de 60 afios y mas.

16

LAS PERSONAS |
MAYORES EN MEXICO

La discriminacion por edad

Entre las categorias mas comunes en las que suele agruparse a las personas, como el sexo o
la etnicidad, esta la edad, que ha recibido menos atencién en el estudio de prejuicios y este-
reotipos discriminatorios en comparacién con otras caracteristicas demograficas e identita-
rias. Los etarismos son manifestaciones de la discriminacion fundamentadas en prejuicios’
e ideas errdneas sobre las personas de acuerdo con la etapa del curso de vida; por ello,
puede haber discriminacion hacia la poblacién infantil, juvenil o mayor por el simple hecho
de tener la edad que tienen. Estos prejuicios y estereotipos se encuentran normalizados e
institucionalizados en la sociedad (Nelson, 2002). En este documento nos referiremos a la
discriminacién por edad o etarismo? hacia las personas de 60 afios y mas.?

Las practicas discriminatorias se sustentan en un orden social que trasciende los compor-
tamientos individuales, al mismo tiempo que contribuyen a generar, reproducir y profundi-
zar la desigualdad socioecondmica y el déficit en el ejercicio de los derechos (Solis, 2017).

Es asi como, en México, al igual que en otros paises, la edad es un factor de discriminacién
y conlleva desventajas en muchos sentidos. Las condiciones en las cuales las personas
mayores eran consideradas de gran importancia en la comunidad (gerontocracia) se han
ido perdiendo. Por el contrario, los actuales roles sociales que se les asignan las han colo-
cado en situacion de desventaja, por ejemplo, en el &mbito laboral, donde son objeto de
segregacion después de la edad normativa de retiro (65 afios), ya que a edades avanzadas
resulta casi imposible conseguir trabajo y, de encontrarlo, es muy probable que sea en
condiciones precarias, que se agudizan cuando se agregan caracteristicas identitarias y
sociodemograficas de otros grupos histéricamente discriminados.

En la sociedad prevalecen estereotipos por aspecto fisico, capacidad cognitiva, nivel so-
cioeconémico y de la personalidad en la vejez, que construyen una imagen de la poblacion
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mayor como dependiente y con alguna discapacidad (funcional, mental). Ello obedece a una
escasa valoracidn de la vejez que contribuye a favorecer la discriminacién hacia las perso-
nas mayores en el empleo, los cuidados médicos, las instituciones e incluso en las familias
(Giraldo, 2013; Palmore, 2015). En muchas ocasiones les son asignados roles de cuidado de
nifas y nifios o vigilantes de la casa, lo cual resulta una ayuda para generaciones en eda-
des reproductivas o laborales. La realizacidon de este tipo de tareas puede hacer sentir Gtil y
productiva a la persona mayor, siempre que se le respete y se le conceda su propio tiempo,
espacio y, en lo posible, alguna remuneracién econémica o algtn intercambio de apoyo.

Las formas de percibir a la poblacién mayor son contradictorias: por una parte, existe evi-
dencia de que el apoyo y solidaridad intergeneracional hacia este grupo ha comenzado a
romperse (Mendoza, 2002). Los modelos y estructuras en el ambito doméstico empujan
de manera frecuente a las personas mayores fuera de las familias y sus dindmicas, lo que
ocasiona abandono y soledad. Ademas, pueden ser victimas de discriminacién, agresion
y violencia, tanto fisica como psicolégica, en su entorno familiar y comunitario (Mendoza,
2002). Sin embargo, en el otro extremo, también son muchos los casos en que se respeta
a este grupo, con roles de guias, dirigentes y consejeros, y la familia se sustenta como el
apoyo informal que cuida y se ocupa de estas personas.

Como sefiala Palmore (2015), la discriminacidn por razones de edad debe ser objeto de
interés de gobiernos y sociedades. Todas las personas somos vulnerables a experimentarla
conforme vamos envejeciendo, ademas de que pueden acrecentarla factores sociales y
econdémicos, tales como el acceso a la seguridad social y la necesidad de cuidados, por lo
que esto puede ocasionar conflictos entre generaciones y con ello incrementar las practi-
cas discriminatorias.

Es fundamental admitir que existen actitudes informales e institucionalizadas de discrimi-
nacion hacia las personas mayores. Reconocerlas contribuye a integrarlas en el ambito de
accion del Estado en términos de disefio de politicas publicas para prevenirlas y combatir-
las, asi como a evidenciar que este tipo de practicas obstaculizan el acceso a los derechos
(Solis, 2017).

Para contrarrestar los comportamientos discriminatorios por la edad u otras caracteristi-
cas de la poblacién y lograr un pais incluyente e igualitario, en el articulo primero constitu-
cional se establece que “queda prohibida toda discriminaciéon motivada por origen étnico
o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de

1. LAS PERSONAS MAYORES EN MEXICO
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k. La redaccion del articulo

primero constitucional se refiere

a preferencias sexuales, de acuerdo
con el lenguaje convencional en
uso al tiempo de la tltima reforma
constitucional, sin embargo, este
concepto esta paulatinamente en
desuso y cada vez es mas frecuente
hablar de orientacién sexual, expresion
e identidad de género y caracteristicas
sexuales (Conapred, 2018a).

salud, la religidn, las opiniones, las preferencias sexuales,* el estado civil o cualquier otra
que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los dere-
chos y libertades de las personas”.

Ante la necesidad de visibilizar qué grupos de poblacién son discriminados y la situacién
de discriminacién que padecen, en 2005 se levanté por primera vez la Encuesta Nacional
sobre Discriminacion (Enadis) y nuevamente en 2010. En su tercera edicién, la Enadis 2017
proporciona informacidn actualizada que permite visibilizar algunos de los prejuicios hacia
las personas mayores y otros grupos discriminados, asi como identificar los &mbitos en
los cuales han sido sujetas de discriminacién y la frecuencia en que se les han negado
algunos de los derechos, ademas de aspectos relacionados con la discriminacion multiple
y la denuncia, entre otros.

Cien afos de dinamica demografica de las personas mayores

El descenso de la fecundidad y el incremento en la esperanza de vida, entre otros factores,
han ocasionado que la estructura por edad de la poblacién de México comience a mostrar
un perfil mas envejecido y, en menos de 30 afos, se convierta en un pais con una im-
portante proporcién de personas mayores, superior a 20 por ciento. La disminucién de la
fecundidad (de 6.6 a 2.13 y 1.72 hijos por mujer en edad fértil, en promedio, en 1950, 2017
y 2050, respectivamente) responde a una mejora en las condiciones socioeconémicas de
la poblacidn, lo que permite disminuciones importantes en la mortalidad y con ello el alar-
gamiento de la vida; esto marca el ritmo en el proceso de envejecimiento. El aumento en
la esperanza de vida al nacimiento para ambos sexos ha sido relevante, al pasar de 47.3
afios en promedio que se esperaba viviera una persona en 1950, a 74.9 en 2017; en 2050
se estima que se viva en promedio 79.6 afios.

LA ESPERANZA DE VIDA HA AUMENTADO CASI 28 ANOS
ENTRE 1950 Y 2017, LO QUE HA OCASIONADO UN AUMENTO EN|
A PROPORCION DE PERSONAS MAYORES QUE RESIDEN EN EL PAIS.

S |
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Si revisamos los Ultimos 68 afios de la dindmica demografica del pais, en 1950, de acuerdo
con el estudio Conciliacién demogrdfica de México (Partida, 2017), el monto de la poblacidn
de 60 afios y mas era poco mas de un millén de personas (1301 233), en 2000 superaba
los siete millones y en 2017, segln las Proyecciones de la poblacién de México, era de casi
13 millones de personas en esas edades (12 944 340); para 2050 serdn poco mas de 33
millones (33 362 705) (Conapo, 2018). Es decir, en 100 afios habra aumentado casi 26
veces el nimero de personas mayores. Mientras que, en términos relativos, de representar
4.8 por ciento en 1950, llegara en 2050 a 22.5 por ciento, es decir, dos de cada diez
personas en el pais tendran 60 afios 0 mas (véase grafica 1.1).

Un indicador que nos permite aproximarnos a la dimensién de la poblacidn envejecida
de un pais o regién es la edad mediana. En 1950 la poblacién mexicana tenia una edad
mediana de 17 afios, en 2017 fue de 27.4 y para 2050 se proyecta que sera de 38.5 afios;
esto significa que, en 33 afios, 50 por ciento de la poblacién tendrd menos de 38.5 afios y
la otra mitad serd mayor a esa edad.

AN SULLU J ANL ﬂll'x'x

PORCENTAJE DE PERSONAS MAY PASARA DE

10.4 POR CIENTO EN 2017 A 21.3 POR CIENTO EN 2047.

Estudiar 100 afios de la dinamica demografica en el pais permite aproximarnos al efecto tan-
to social como econdmico del crecimiento de este grupo etario, asi como el decremento de
la poblacién infantil (O a 14 afios de edad) y la ligera disminucién de la poblacién en edad
de trabajar (15 a 64 afos de edad). Las implicaciones sociales, econdémicas y culturales
que ello conlleva son de gran relevancia y supondran cambios en el tipo de servicios que se
brinda a la sociedad, asi como un esfuerzo para redirigir y encauzar las politicas publicas
hacia las necesidades propias de una poblacién con una importante proporcién de perso-
nas mayores. En adicidon a ello, la velocidad con la que ocurrird este cambio seré de gran
relevancia, ya que en 30 afios México pasara de una proporcién de 10 a 20 por ciento de
poblacién mayor, cuando Francia, por ejemplo, ha experimentado este cambio en 150 afios,
lo que implica un gran reto para nuestro pais en términos del lapso tan breve en que debera
adaptarse a las necesidades de este aumento en el porcentaje de poblacion de 60 afios y
més (Téllez y Muradas, 2017; OMS, 2018).

1. LAS PERSONAS MAYORES EN MEXICO
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Grafica 1.1.
Piramides de la poblacion de México, 1950, 1980, 2010, 2030 y 2050
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Fuente: Conapo, 2018.

La rapidez con la que se estad experimentando el envejecimiento de la poblacién tiene mu-
chas y diversas implicaciones, tales como las variaciones en los arreglos residenciales o
el aumento de los hogares con personas de 60 afios y méas, por mencionar algunas de las
mas relevantes para este trabajo. Estas implicaciones tendran secuelas de diverso tipo, ya
que, por lo general, la propia edad, asi como las condiciones en las cuales se llega a esta
etapa, hacen que las personas necesiten o dependan de cuidados —que se incrementan
conforme avanza la edad— o que se demanden condiciones especiales para su movilidad
en los lugares donde realizan sus actividades. Por otro lado, habran de surgir y fortalecerse
nuevos patrones culturales que fomenten la participacién individual, familiar y comunitaria
con mecanismos que contribuyan a construir una actitud favorable hacia la vejez, revalorar
a las personas mayores, ademas de integrarlas a la agenda publica, considerandolas como
sujetos de politicas publicas a su favor, es decir, que sean participes de ellas, se tomen en
cuenta y respalden sus iniciativas (Guzman y Hakkert, 2001; Téllez y Muradas, 2017).

LA DINAMICA DEMOGRAFICA HA OCASIONADO QUE SE
MODIFIQUE EL TAMANO Y COMPOSICION DE LOS HOGARES.

ENCUESTA NACIONAL SOBRE DISCRIMINACION 2017




Caracteristicas sociodemograficas de las personas mayores

La Encuesta Nacional sobre Discriminacion 2017 permite realizar una caracterizacion de
las personas mayores en México. Se indagd acerca de las principales caracteristicas so-
ciodemograficas de las viviendas en que habitan, del hogar en el que se desarrollan y cir-
cunstancias personales, como su situacion conyugal, nivel de escolaridad, condicién de
actividad, la adscripcién indigena y afromexicana, el lugar de residencia y el tipo de locali-
dad en la que habitan, entre otras.

Volumen y distribucion por sexo

Doce por ciento de la poblacion del pais tiene 60 afios y mas; de este grupo, 46.4 por
ciento corresponde a hombres y 53.6 por ciento a mujeres. Esta diferencia en la proporcion
es sefal de la feminizacidon de la vejez que ha sido planteada por distintos autores (Pérez,
1995y 2000; Cardona, 2013; Ledn, 2015). A escala de entidad federativa el escenario no es
tan diferente en cuanto a la presencia de poblacién mayor, aunque la brecha entre la Ciu-
dad de México (16.1%) y Quintana Roo (7.6) es de casi nueve puntos porcentuales (véase

grafica1.2).

Grafica 1.2.

Proporcion de personas mayores por entidad federativa, 2017
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En cuanto a la distribucién por sexo, existen diferencias entre las entidades: mientras San
Luis Potosi (50.2%), Baja California Sur (50.5%), Jalisco (51%) y Colima (52.8%) tienen
una vejez predominantemente masculina, es decir, mayor nimero de hombres que de mu-

jeres mayores, el resto de las entidades coincide con la tendencia nacional de vejez predo-

minantemente femenina, con un rango que va de 51.2 por ciento en Nuevo Ledn a 58.1 por

ciento en la Ciudad de México (véase gréafica 1.3).

Grafica 1.3.
Proporcion de personas mayores por entidad federativa y sexo, 2017
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Lugar de residencia

En cuanto al lugar de residencia, 61.8 por ciento de las personas mayores del pais se ubica en
dreas urbanas y 38.2 por ciento en dreas no urbanas, de las cuales 23.6 por ciento se encuen-
tra en localidades rurales (menores de 2500 habitantes) y 14.6 por ciento en semiurbanas
(de 2500 a 14999 habitantes).”

En estas edades las condiciones de vulnerabilidad podrian incrementarse de acuerdo con
el lugar de residencia, debido a la exposicién a desastres naturales, contaminaciéon am-
biental, dependencia y exclusién social (Sanchez Gonzalez, 2009), el riesgo de estar en
soledad y abandono (Guzman y Huenchuan, 2003), el aumento de desigualdades socioes-
paciales asociadas a los problemas de acceso a los equipamientos y servicios basicos en
vivienda y salud (Sédnchez Gonzalez, 2007; Narvaez, 2011), ademas de la mayor proporcién
de personas mayores presente en las dreas no urbanas respecto a las urbanas (12.3% vy
11.8%, respectivamente), que también varia a escala de entidad federativa, seguin el nivel
de urbanizacién. Todo ello requiere que se consideren adecuaciones a la diversidad entre
un contexto urbano y uno rural o semiurbano a través de una planificacién integral que pro-
mueva el envejecimiento activo y la generacién de programas innovadores que incorporen
modelos de actuacién especifica.

En México existe una gran diversidad en cuanto al lugar donde residen las personas ma-
yores, lo que evidencia la necesidad de focalizar la atencién en funcién de la proporcion y
condiciones de residencia de este grupo de poblacién. Hay 13 estados donde més de la mi-
tad de su poblacién mayor se encuentra en areas no urbanas, entre las que destacan Oa-
xaca (77.8%) e Hidalgo (72.7%), que tienen més de 70 por ciento de su poblacién mayor
en areas rurales o semiurbanas, a diferencia de 19 entidades federativas, como la Ciudad
de México (99.4%), Baja California (88.0%), Nuevo Ledn (87.5%) y Coahuila (84.9%),
en donde poco mas de 80 por ciento de su poblacion mayor reside en &reas urbanas. Pese
al importante desarrollo relativo que han alcanzado las zonas urbanas, siguen existiendo
exclusiones hacia ciertos grupos de edad, que repercuten en los procesos de desarrollo
social (véase grafica 1.4).

ES PROBABLE QUE UNA PERSONA MAYOR ESTE EN
CONDICIONES DE VULNERABILIDAD SI HABITA EN Z
RURALES QUE CAREZCAN DE SERVICIOS BASICO

P

-
P
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5. Las areas no urbanas comprenden
aquellas localidades menores de

15 000 habitantes que también
incluyen las localidades denominadas
rurales y semiurbanas.
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Grafica 1.4.

Proporcion de personas mayores por entidad federativa y tamafio de localidad

de residencia, 2017
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Fuente: Enadis 2017.
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El acceso alos servicios de salud, su disponibilidad y la calidad en la atencidn recibida repre-

sentan una de las principales problematicas de este grupo etario. De acuerdo con la Enadis

2017, 46.5 por ciento de la poblacién de 60 afios y mas busca atencién a su salud, princi-

palmente, en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el Instituto de Seguridad y Ser-

GRAN PARTE DE LA POBLACION MAYOR SE ATIEN
EN LOS *E 0S DE SALUD PUBLICOS.
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vicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), en los hospitales o centros de salud
de Petréleos Mexicanos (Pemex) o en algun otro servicio de seguridad social contributiva.

A partir de la implementacidon del Seguro Popular en 2004, la poblacién tiene mayor posi-
bilidad de acceso a los servicios de salud; 31.5 por ciento de |las personas mayores se atien-
de en servicios de salud de la Secretaria de Salud (SS) y el resto sefiala que se atiende en
el sector privado (14.2%), los consultorios de las farmacias (5.8%) o busca otras formas
de atencidn. Las mujeres solicitan mas atencion que los hombres en los servicios de salud
y tienen mayor prevalencia en su uso. El importante volumen de poblaciéon que demandara
servicios de salud requerira del incremento y mejoramiento de los equipos multidiscipli-
narios de atencién geriatrica en el pais, con el fin de brindarles una mejor calidad de vida
(Castafieday Villalén, 2013) (véase grafica 1.5).

Grafica 1.5.
Distribucion porcentual de las personas mayores que reciben atencion médica
por sexo segun servicio de salud, 2017
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6. Este dato sélo se usa como
referencia debido a que el coeficiente
de variacion es mayor a 25.

Migracion

En 2017, la mayor parte de las personas mayores no habia migrado o habia regresado a
su lugar de origen (69.2%), mientras que tres de cada diez cambiaron de entidad de resi-
dencia (30.4%) y muy pocas emigraron a otro pais (0.4%).° La migracién de la poblacién
mayor se encuentra ligada al crecimiento social de las entidades, asi como a las politicas de
desarrollo econdmico y urbano nacionales, convirtiéndolas en expulsoras o receptoras del
excedente de las personas que buscan dejar la dinamica que implica vivir en una gran ciu-
dady encontrar mejores condiciones de vida, asi como la reunificacién familiar con quienes
puedan brindarles cuidados, compafiia y proteccion, es decir, las personas mayores tienden
a migrar por cuestiones familiares y, con esto, satisfacer sus necesidades de atencion.

ENTRE LAS PRINCIPALES CAUSAS DE MIGRACIC
PERSONAS MAYORES SE IDENTIFICA LA REUNIFICACION FAMILIAR

La pertenencia étnico-cultural

P
—
—

En México, 18.7 por ciento de la poblacidn se identifica como indigena, de acuerdo con sus
costumbres y tradiciones, y 6.8 por ciento habla una lengua indigena. De la poblacién ma-
yor, 21.3 por ciento se adscribe como indigena y 9.6 por ciento habla alguna lengua indi-
gena, mientras que sélo 2.6 por ciento se reconoce como afromexicana, en comparacién
con 2.9 por ciento de la poblacién total. Se trata de caracteristicas que, sumadas a la
edad, incrementan la probabilidad de sufrir discriminacién.

P

10 DE CADA 100 PERSONAS MAYORES HABLAN ALGUNA

LENGUA INDIGENA, POCO MAS DE 20 SE RECONOCEN IN
TRES DE CADA 100 SE IDENTIFICAN COMO AFRODESCEN

P
G3
|

NAS Y
ENTES.

P

ENCUESTA NACIONAL SOBRE DISCRIMINACION 2017



Religion

Para muchas personas mayores la practica religiosa tiene una importancia fundamental,
lo cual les permite hacer frente a los problemas de salud fisica y las tensiones de la vida
(Koenig, McCullough y Larson, 2001; San Martin, 2008). En México, sigue siendo superior
la influencia de la religion catdlica (84.9%) antes que alguna otra religion (10.6%) o sin
religion (4.4%). El arraigo a la religién, en especial a la catdlica, es superior en la poblacién
mayor, en comparacion con la poblacién adulta, joven y adolescente.

UNICAMENTE CUATRO DE CADA 100 PERSONAS MAYORES
INO TIENEN RELIGION.

-
—

OO

Discapacidad

La discapacidad hace referencia a las limitaciones funcionales que le dificultan o impiden
a una persona realizar ciertas actividades. Podemos clasificarla en: 1) discapacidad motriz,
que incluye las limitaciones para caminar, moverse, subir o bajar escaleras y para vestir-
se, bafiarse o comer, II) visual, que se refiere a las limitaciones para ver aun usando len-
tes, I11) auditiva, que incluye las limitaciones para oir aun usando un aparato auditivo, V)
cognitiva o intelectual, que incluye las limitaciones para hablar, comunicarse o conversar,
asi como aprender, recordar o concentrarse por una condicidon intelectual, V) psicosocial,
que involucra la limitacidon para realizar actividades diarias por alguna condicién emocio-
nal o mental y VI) la discapacidad multiple, que se refiere a mas de una limitacién de las
anteriores y que, al interactuar con diversas barreras del entorno social, pueden impedir
la participacion de las personas de manera plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones (Solis, 2017).

Es usual considerar el vinculo entre la vejez y la pérdida de capacidades para una vida
activa como una condicién que con frecuencia forma parte de la vida de las personas y
gue probablemente esté afectada por otros eventos criticos (jubilacién, enfermedad,

AUTONOMIA ES UNA CONDICION INDISPENSABLE PARA CC
IENDO UNA VIDA ACTIVA; SIETE DE CADA 10 PERSONAS
ES DECLARARON NO TENER ALGUNA DISCAPACIDAD.
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dependencia, abandono de los(as) hijos(as), viudez, pérdida de personas queridas, entre
otros), haciéndola aiin mas compleja. La discapacidad, sobre todo cuando es adquirida en
la vejez, disminuye la autonomia de las personas, interrumpe el trabajo, propicia la pérdida
de independencia econdmica y puede deteriorar sus relaciones familiares y sociales.

Poco méas de una quinta parte de la poblacion mayor declaré tener alguna discapacidad
(21.3%). La més frecuente es la motriz (46.8%), seguida por la visual (10.4%), la auditiva
(7.0%), la psicosocial (2.1%) vy, finalmente, la intelectual (1.7%); 32 por ciento de la
poblacién mayor con alguna discapacidad declaré tener mas de una. Seis de cada diez
mujeres mayores (57.5%) y cuatro de cada diez hombres mayores (42.5%) tienen algln
tipo de discapacidad, y todos los tipos de limitacién son mas frecuentes entre las mujeres,
a excepcién de la visual y auditiva (véase grafica 1.6).

Grafica 1.6.
Distribucion porcentual de las personas mayores que declararon tener alguna
discapacidad por tipo, 2017
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Fuente: Enadis 2017.
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La mayoria de las personas mayores que tienen algin tipo de discapacidad manifestaron
que tienen mucha autonomia para tomar sus propias decisiones (59%); asimismo, 20 por
ciento declaré tener algo de libertad, mientras que 18.3 y 2.3 por ciento expresé tener poca
y nada de autonomia, respectivamente. La mayor parte de las personas mayores que decla-
raron tener mucha o algo de autonomia son mujeres (55.7%, frente a 44.3% de hombres)
(véase grafica 1.7).

Grafica 1.7.
Opinion de las personas mayores con alguna discapacidad sobre su grado
de libertad por sexo, 2017
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Fuente: Enadis 2017.

Condicion de actividad y nivel de escolaridad

En México, la edad normativa de retiro es de 65 afos, aunque una persona trabajadora
puede retirarse y recibir pensién desde los 60 afios. No obstante, muchas personas siguen
trabajando después de esa edad. Cerca de cuatro de cada diez personas de 60 afios y mas
permanecen ocupadas a cambio de una remuneracion (37.9%).” De las personas mayores
que trabajan, 46.2 por ciento tiene de 60 a 64 afios de edad, mientras que 53.8 por ciento
corresponde a personas que ya deberian gozar del retiro (42.2% de las personas entre 65
y 74 afios y 11.6% de las personas de 75 afios y mas).

10 DE CADA 100 PERSONAS MAYORES QUE TRABAJAN
) PERCIBEN UN SALARIO.

Ip.

1. LAS PERSONAS MAYORES EN MEXICO

1. Se considera poblacion ocupada a
quienes declaran haber trabajado,

asf como a quienes en la pregunta de
recuperacion sefialan que vendieron o
hicieron algtin producto para vender,
ayudaron en las labores del campo o en
el negocio de un familiar u otra persona
(con o sin pago) y a quienes a cambio
de un pago realizaron otro

tipo de actividad.



30

8. La poblacion desocupada

se integra por quienes sélo se
dedicaron a buscar trabajo y no
realizaron ningun trabajo ni ayuda.

9. En este documento se define
hogar como el conjunto de personas,
unidas o no por lazos de parentesco,

que residen habitualmente en la
misma vivienda y comparten un

gasto destinado principalmente a la
alimentacion. En la Enadis 2017 se
indaga sobre este tema a través de tres
preguntas del Cuestionario General.

Unicamente 17.9 por ciento de la poblacién de 60 afios y més tiene pensién o jubilacién, y
la mayoria corresponde a hombres (64.3%). En este grupo etario, 8.4 por ciento de la po-
blacién no realiza ninguna actividad ni busca trabajo (65.4% hombres y 34.6% mujeres).®

El trabajo no remunerado en el hogar es otra de las ocupaciones a las que las personas
mayores destinan méas tiempo, pues 29 por ciento se dedica a los quehaceres del hogar o al
cuidado de sus hijos, hijas o de alguna otra persona, actividad casi exclusiva de las mujeres
(98.5%). La poblaciéon mayor que declara tener una limitacion fisica o mental que le impide
laborar es 6.7 por ciento y en este rubro los hombres son los que presentan las mayores
limitaciones para desempefiar una actividad laboral (53.9%).

La planificacion de la jubilacidn, los costos en salud, la permanencia laboral y la capacita-
cién en las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) forman parte de los de-
safios que deben encararse antes de llegar a la vejez. Por ello, es necesario tener en cuenta,
entre otros elementos, el nivel educativo alcanzado a lo largo de la vida, ya que es una de
las herramientas que permite lograr metas profesionales y réditos financieros una vez que
se abandone la actividad econémica. De la poblacién de 60 afios y mas, 48.9 por ciento no
termind los estudios de primaria, 22.1 por ciento sélo concluyé este nivel y 9.2 por ciento
completd la secundaria, de manera que ocho de cada diez personas mayores probablemen-
te estén en grave riesgo de no tener las oportunidades para llevar una vejez con calidad.
En contraste, 19 por ciento alcanzé al menos el nivel medio superior (medio superior 8.3%
y superior 10.7%), por lo que tiene mejores probabilidades de enfrentar con bienestar los
desafios que les depara esta etapa de la vida.

Hogares con personas mayores

El envejecimiento poblacional afecta directamente la organizacién social, tanto de institu-
ciones como de los hogares,’ de tal manera que la calidad de vida de las personas mayores
depende no sélo del disefio de las politicas publicas, sino que, en nuestra sociedad, recae
en mayor medida en el seno familiar, por lo que la sociedad se vera obligada a transformar-
se para ofrecer las condiciones y recursos que permitan afrontar los retos y cuidados que
garanticen el bienestar fisico y mental de la poblacién mayor, sobre todo de las personas
mas longevas.

ENCUESTA NACIONAL SOBRE DISCRIMINACION 2017



Un aspecto de la dindmica demografica del pais, intimamente relacionado con la dismi-
nucién de la fecundidad y el aumento en la esperanza de vida, es el cambio en el tamafo
de las familias —ahora son més pequefias y con menos nifios, nifias y jévenes—, que
transforma su estructura y organizacion. La situacion de los hogares en los cuales reside
la poblacién de 60 afios y més, medida a través del acceso de sus miembros a servicios de
salud, educacién y trabajo, asi como de las condiciones de la vivienda en la que habitan,
determinan ciertas barreras que dificultan el ejercicio y goce de los derechos humanos,
tanto de las personas mayores como de los miembros de los hogares que se encuentran
en situaciones precarias. Dos tercios de las personas mayores habitan en hogares que se en-
cuentran en los estratos medio bajo y bajo, mientras que en los hogares en los estratos medio
alto y alto se encuentra sélo un tercio de las personas mayores del pais (véase grafica 1.8).

Grafica 1.8.
Distribucion porcentual de hogares con al menos una persona mayor por estrato
socioeconomico, 2017
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Fuente: Enadis 2017.

Se estima que en México hay 34.5 millones de hogares y en tres de cada diez de ellos vive al
menos una persona de 60 afos y mas. La vida en familia puede tener un papel importante
para el bienestar fisico y emocional de las personas mayores, en especial si se les integra,
respeta y valora, pues sus contribuciones son importantes, tanto como cuidadoras o a car-
go de las tareas del hogar, como en términos de sus aportaciones a la economia familiar.

Ocho de cada diez hogares donde reside al menos una persona mayor son familiares
(83.9%), mientras que el resto (16.1%) estad constituido por hogares unipersonales o de
corresidentes.”® Uno de cada cuatro hogares estd encabezado por una persona mayor. La
mayoria de las personas de 60 afios y mas reside en compafiia de sus familiares. La mitad

1. LAS PERSONAS MAYORES EN MEXICO

10. De acuerdo con la tipologia

por lo general utilizada para

estudiar los hogares, éstos se clasifican
en familiares y no familiares, segiin las
relaciones de parentesco con la
persona declarada como cabeza

del hogar. Dentro de los familiares

se consideran nucleares a aquellos
formados por una pareja con o sin hijos
o por el jefe o jefa que vive solamente
con sus hijos (monoparental). Los
ampliados estén constituidos por

un hogar nuclear en que viven

otros parientes, que pueden ser
ascendientes, descendientes

o colaterales, mientras que los hogares
compuestos los conforman un hogar
nuclear o ampliado en donde

ademas vive al menos una persona

sin parentesco con la cabeza del hogar.
Por otro lado, en los no familiares se
identifican los hogares unipersonales,
integrados por una sola persona, y los
de corresidentes, compuestos por dos
0 mas personas que no tienen

relacién de parentesco entre si.
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de los hombres mayores vive en un hogar nuclear (51.9%), mientras que 34.3 por ciento
vive en un hogar ampliado. Por su parte, ocho de cada diez mujeres mayores se concentran
en igual medida en hogares nucleares y ampliados (42.4% y 42.2%, respectivamente).

Aproximadamente dos millones de personas de 60 afios y mas viven solas, es decir, una de
cada diez personas mayores se encuentra en esta situacion (12.5% de las mujeres y 10.5%
de los hombres mayores) que, segun el estado de salud, el grado de autonomia y el nivel
socioecondémico, puede implicar diversos grados de vulnerabilidad frente a una emergen-
cia (véase gréafica 1.9).

Grafica 1.9.
Personas mayores por sexo segun tipo de hogar de residencia, 2017
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Fuente: Enadis 2017.

La mayor proporcion de mujeres mayores residentes en hogares unipersonales y amplia-
dos se explica, en parte, por la mayor sobrevivencia femenina y por la tendencia a perma-
necer solas después de enviudar. De hecho, si bien el estado conyugal que predomina entre
las personas mayores es la pareja, ya sea en matrimonio o en unidn libre, la viudez ocupa
un lugar importante, y el porcentaje de viudas casi triplica al de viudos (34% y 12.3%, res-
pectivamente).

EXICO, 11 DE CADA 100 HOGARES SON UNIPERSONALES;
DE ESTOS, CASI LA MITAD SON DE PERSONAS MAYOR

)\ *i
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En 33.6 por ciento de hogares en los que residen personas mayores convive una sola genera-
cion. Dos generaciones en 27.7 por ciento, en 27.3 por ciento tres generaciones y en 11.2 por
ciento cuatro generaciones. Es mas frecuente la convivencia de tres o cuatro generaciones
en los hogares ampliados y compuestos, en contraste con los hogares nucleares, en los que
predominan dos y una sola generacidn, integrados en su mayoria por personas adultas y
mayores (34.6%) y sélo por personas mayores (43.3%). En los hogares no familiares donde
se establece corresidencia entre sus integrantes se observa una mayor variedad en la con-
vivencia intergeneracional. Esta informacién permite apreciar las posibles redes de apoyo
familiares para la poblacién mayor en el pais (véase grafica 1.10).

Grafica 1.10.
Personas mayores por tipo de hogar en el que residen segun convivencia
intergeneracional, 2017
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Nota: Los hogares compuestos y de corresidentes no son estadisticamente representativos.
Fuente: Enadis 2017.

LAS PERSONAS MAYORES SUELEN VIVIR EN HOGARES FAMILIARES
EN LOS QUE CONVIVEN CON DOS 0 MAS GENERACI

1. LAS PERSONAS MAYORES EN MEXICO

= |
=1
3

NINOS, JOVENES, ADULTOS
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EFECTOS DE LA
DISCRIMINACION
ESTRUCTURAL

Tanto la educaciéon como un trabajo digno y tener acceso a servicios de salud son derechos
fundamentales que toda persona deberia gozar sin distincion alguna y en condiciones de
igualdad, pero la realidad muestra que no es asi. La desigualdad que afecta a las perso-
nas mayores, en comparacion con las personas adultas y jévenes, en el ejercicio de sus
derechos y el acceso a bienes y servicios, asi como las repercusiones de este cimulo de
barreras estructurales, generan desventajas intergeneracionales que refuerzan la propia
desigualdad, la discriminacién y la pobreza (Conapred, 2018).

En este apartado presentamos un panorama de las disparidades en la adquisicion de com-
petencias, mediante el acceso a la educacién, para luego explorar la insercién en el mer-
cado laboral, con énfasis en las brechas de ingresos salariales y en el acceso a empleos de
calidad, para culminar con los servicios de salud de los que disponen las personas mayores.

Brechas educativas

La educacion tiene un papel fundamental en la igualdad de oportunidades para el acceso
a puestos de trabajo calificados. En la actualidad, las personas mayores no son las mas
favorecidas para alcanzar un empleo digno, debido a que quienes ahora tienen 60 afios de
edad y mas nacieron antes de 1958, cuando la cobertura del sistema educativo era limi-

LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS NO FUE UNIVERSAL SINO
HASTA HACE UNAS DECADAS, POR L0 QUE ESTA GENERACION DE PERSONA
MAYORES PRESENTA IMPORTANTES PORCEN ANALFABETISMO.
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tada. Durante la mayor parte del siglo pasado, el gran desafio educativo en México fue la
expansion y universalizacion del acceso a la educacién primaria, centrado en la necesidad
de alfabetizar a una poblacidn creciente, dispersa y empobrecida (Colmex, 2018).

Si bien, con el tiempo, los niveles de analfabetismo se han reducido como resultado de
una mayor cobertura del sistema educativo, el rezago de la poblaciéon mayor es impor-
tante. Cerca de una quinta parte de la poblacion de 60 afios y més no sabe leer ni escribir
(17.5%), comparado con 4.3 por ciento de las personas adultas (entre 30 y 59 afios) y 1.5
por ciento de las generaciones mas jovenes (de 18 a 29 afios).

Las desigualdades de género, las diferencias étnicas y regionales son variables que inciden
en la disparidad en el acceso al sistema educativo. Durante las primeras décadas del siglo
pasado, las mujeres tenian menos oportunidades de asistir a la escuela en comparacién
con los hombres, debido a barreras culturales y sociales, ya que su papel era dedicarse
principalmente a los cuidados del hogar y a la crianza, hecho que se ve reflejado en que 19.9
por ciento de las mujeres de 60 afos y mas no sabe leer ni escribir, en comparacién con
14.7 por ciento de los hombres de este mismo grupo etario (véase gréfica 2.1).

Grafica 2.1.
Porcentaje de poblacion que no sabe leer ni escribir por grandes grupos
de edad segun sexo, 2017
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® HOMBRES MUJERES

Fuente: Enadis 2017.
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Dos de cada diez personas mayores no tienen escolaridad y una de cada dos cuenta con
educacion basica incompleta, como consecuencia del limitado acceso educativo que impe-
ré en décadas pasadas (véase grafica 2.2).

Grafica 2.2.
Distribucidn porcentual de la poblacion por grado de escolaridad segin grandes
grupos de edad, 2017
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Fuente: Enadis 2017.

Estas limitantes de acceso a la educacién se acentlan si las personas mayores pertenecen
a uno o a varios grupos que a través de muchas generaciones han sido discriminados de
manera reiterada, como las personas indigenas, la poblacién con discapacidad y las muje-
res, por mencionar algunos. La tercera parte de la poblacién de 60 afios y més que se con-
sidera indigena no cuenta con escolaridad (33.4%), alrededor de la mitad de las personas
de 60 afios y mas hablantes de lengua indigena no cuenta con escolaridad y cuatro de cada
diez cuentan con educacién basica incompleta, en contraste con dos de cada diez personas
mayores que no hablan lengua indigena. Esto deja ver las desventajas que todavia enfren-
tan determinados grupos en su acceso a la educacion y que se cruzan con otros factores
como el género, la etnicidad, la edad y el lugar de residencia (véase gréfica 2.3).
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Grafica 2.3.
Distribucion porcentual de la poblacion mayor por grado de escolaridad segiin
condicion de adscripcion indigena, de discapacidad y ser mujer, 2017
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Fuente: Enadis 2017.

Brechas en el acceso al trabajo y condiciones laborales

Una de las barreras més importantes que enfrentan las personas mayores es el acceso
desigual al mercado laboral. Si bien a esta edad se encuentran en la fase de su vida en que
estan por culminar o ya terminaron su etapa de produccién econdmica y mantenerse en
el trabajo puede ser reflejo de condiciones de vida poco favorables, en las que ingresos
insuficientes o nulos las obligan a la insercién en el mercado laboral, por otra parte podria
considerarse como un factor positivo que implica un importante aporte a la riqueza social,
al dar la posibilidad de que las personas mayores contribuyan con su experiencia y se sien-
tan utiles (Ramos, 2017).
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Sin embargo, con frecuencia las personas mayores son discriminadas al momento de com-
petir por puestos de trabajo, tanto por su nivel educativo como por su edad, pues de mane-
ra inmediata se relaciona a la poblacion envejecida con discapacidad y enfermedades, que
a su vez repercuten en el bienestar fisico y mental de las mismas.

Del total de personas de 60 afios y mas, 34 por ciento corresponde a poblacién econémi-
camente activa (PEA)." Las mujeres mayores enfrentan una mayor desventaja para partici-
par en el trabajo remunerado, debido a que se dedican, con més frecuencia, a trabajos no
remunerados de cuidados y del hogar, de manera que mientras que 54.6 por ciento de los
hombres mayores es econdmicamente activo, entre las mujeres mayores sdélo 23.5 por
ciento lo es (véase grafica 2.4).

Grafica 2.4.
Porcentaje de poblacion econdmicamente activa por grandes grupos de edad
segun sexo, 2017
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mercado de trabajo remunerado, sin
embargo, no consideraa la querealiza D |3 poblacién econémicamente activa mayor de 60 afios, 66.7 por ciento corresponde a
trabajo no remunerado y que forma
parte de la fuerza de trabajo total.  hombres y 33.3 por ciento a mujeres. Al comprobar la calidad de las ocupaciones que des-

UN TERCIO DE LAS PERSONAS MAYORES CONTINUA TRABAJANDO.

- w
P
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empefian se observa que en su mayoria se trata de trabajos precarios, en los cuales no tie-
nen un contrato (84.4%), no reciben aguinaldo (80.2%), no tienen vacaciones con goce de
sueldo (82.9%), no tienen derecho a servicios de salud (81.6%), a licencia o incapacidad con
goce de sueldo (83.8%) ni a un crédito para la vivienda (85.5%). El panorama ocupacional
para este grupo etario no resulta alentador si ademas agregamos que 10.8 por ciento de la
poblacién mayor econdmicamente activa no percibe un salario como pago por su trabajo y
42.2 por ciento percibe una remuneracién de entre uno y dos salarios minimos.

Entre las personas de 60 afios y mas, la poblaciéon no econdmicamente activa (PNEA) re-
presenta 66 por ciento. Una proporcion de 24.8 por ciento de los hombres en este grupo
etario ya no trabaja porque esté jubilado o pensionado, mientras que para las mujeres la
razon principal es que se dedican a los quehaceres del hogar o al cuidado de otras personas
(53.3%), situacidn en la que se encuentra menos de uno por ciento de los hombres (0.9%)
(véase grafica 2.5).

Grafica 2.5.
Porcentaje de poblacion no economicamente activa por algunas actividades segiin
grandes grupos de edad y sexo, 2017
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Cabe destacar que las condiciones de trabajo a las que se enfrentan las personas mayo-
res no son de ninguna manera las mismas que deben encarar las personas mas jovenes,
por lo que la informalidad puede ser un elemento relevante en la experiencia laboral de
quienes tienen edades méas avanzadas. Aunado a ello, la brecha educativa se ve reflejada
en la oportunidad de obtener un empleo de calidad y con prestaciones, desventaja que se

2. EFECTOS DE LA DISCRIMINACION ESTRUCTURAL



42

prolonga a lo largo de la vida de las personas y que marca el rezago y la desigualdad de

oportunidades de la poblacién mayor.

De la PEA de 60 afios y mas, 49.5 por ciento es trabajadora en servicios personales o realiza

actividades de apoyo y agropecuarios, 13.4 por ciento declaré realizar trabajos artesanales
y 10.1 por ciento tener un empleo administrativo o en ventas. En contraste, tres de cada

diez personas adultas y jovenes realizan trabajos de servicios personales o actividades de

apoyo y agropecuarios (33.8% y 35.6%, respectivamente) y se concentran mayores pro-

porciones en actividades profesionales y técnicas, asi como en empleos administrativos y

en ventas, en comparacion con las personas de 60 afios y mas (véase grafica 2.6).

Grafica 2.6.

Porcentaje de la poblacion econdmicamente activa por grandes grupos de edad

segun tipo de ocupacion, 2017
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En relacidn con las prestaciones laborales a las que por su trabajo tienen acceso las per-
sonas mayores, mas de 80 por ciento no tiene un contrato laboral por escrito, no recibe
aguinaldo, no tiene vacaciones con goce de sueldo, no tiene servicio médico publico ni
privado, no tiene derecho a licencia médica e incapacidad con goce de sueldo ni tampoco
a un crédito para la vivienda (véase gréafica 2.7).

Grafica 2.7.
Porcentaje de la poblacion economicamente activa por carencia de contrato
y prestaciones segun grandes grupos de edad, 2017
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En cuanto a la remuneracidn, 10.8 por ciento de la poblacién mayor econémicamente ac-
tiva declaré no percibir ingresos por su trabajo y 42.2 por ciento dijo recibir hasta dos
salarios minimos mensuales o menos; esta cifra se equipara con 42.8 por ciento de la
poblacidn joven que trabaja y se encuentra en el mismo rango salarial. Aunque la pobla-
cion mayor declaré tener bajos ingresos por su trabajo, en general, la precariedad laboral,
los bajos salarios y la falta de prestaciones afecta a gran parte de la poblacién mexicana
(véase grafica 2.8).
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Grafica 2.8.
Porcentaje de la poblacion econdmicamente activa por nivel de ingresos (en miiltiplos
de salarios minimos —SM— mensuales) segun grandes grupos de edad, 2017
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Fuente: Enadis 2017.

Brechas en el uso y acceso a servicios de salud

El derecho a la salud y el acceso a servicios de salud de calidad son fundamentales para
la poblacién en general. En México, el sistema de salud publica se encuentra fragmentado
institucional y regionalmente, en cuanto a su financiamiento, organizacién y atencién, y los
servicios médicos, la infraestructura de mejor calidad y la oferta de servicios estén estre-
chamente asociados a los empleos formales, a la institucidén para la que se trabaja y a los
ingresos que se perciben (Conapred, 2018).

LA FALTA DE ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD CARACTERIZA UN |
CURSO DE VIDA CON DESVENTAJAS QUE SON VISIB A POBLACI(
MAYOR, CON RESULTADOS DESFAVORABLES EN SU SALUD.

P

L
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Asi, entre las poblaciones de distintas edades es posible observar diferencias importantes.
De manera significativa, las y los jovenes utilizan en menor medida los servicios publicos,
asi como en menor proporcion declaran ser derechohabientes de los mismos (IMSS, ISSSTE,
Pemex, etc.). En el caso contrario, 46.5 por ciento de la poblaciéon mayor dijo que en caso
de enfermedad hace uso de los servicios de los cuales es derechohabiente, ya sea que es-
tén afiliados de forma directa o a través de algun familiar, y 31.5 por ciento declaré acudir
al Seguro Popular (véase gréfica 2.9).

Grafica 2.9.

Porcentaje de la poblacion por proveedor de servicios de salud utilizado segun grandes
grupos de edad, 2017
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Fuente: Enadis 2017.

En este mismo sentido, la disparidad en el acceso a los servicios médicos es visible si obser-
vamos la ocupacioén de la poblacién usuaria. Mientras que 49.9 por ciento de quienes tienen
un empleo directivo declard acudir a servicios privados de salud en caso de enfermedad,
seguido de personas en ocupaciones profesionales y técnicas (28.4%), aquellas personas
en empleos informales, desocupadas, trabajadoras artesanales, trabajadoras en servicios
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personales, actividades de apoyo y agropecuarias recurren en mayor proporcion al Seguro

Popular (véase gréafica 2.10).

Grafica 2.10.

Porcentaje de personas mayores por proveedor de servicio de salud usado segiin
ocupacion, 2017
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Esta comparacion de las brechas que limitan el acceso a derechos fundamentales a ciertos

grupos de poblaciéon muestra la cadena que va mermando las posibilidades de las personas

a tener una mejor calidad de vida. Un acceso limitado a la educacién disminuye la oportuni-

dad de tener un empleo formal y con prestaciones basicas, lo que limita el acceso a servicios

de salud y seguridad social, dinamica que ha puesto en desventaja a generaciones anterio-

res, con efectos visibles en los niveles de bienestar de las personas mayores de hoy en dia.
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OPINIONES Y
PRINCIPALES
PROBLEMATICAS
DE LAS PERSONAS
MAYORES

Durante la vejez, las personas experimentan cambios vitales de gran relevancia (ademas
de los fisioldgicos y bioldgicos), como la jubilacién, el traslado a viviendas mas apropiadas
y la muerte de amistades y pareja, que las colocan en una situacién que incrementa su
vulnerabilidad. Por ello, conocer sus opiniones y las problematicas que enfrentan resulta
una herramienta Util para atender sus necesidades y promover el ejercicio de sus derechos.

Gran parte de las dificultades se relacionan con la imagen que la sociedad tiene de esta
etapa de la vida, asociada a los estereotipos y prejuicios que han moldeado la percepcion
de las personas mayores. En 2015, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)
sefialé que “ninguna persona mayor podra ser socialmente marginada o discriminada en
ninguin espacio publico o privado por razén de su origen étnico o nacional, el género, la
edad, las discapacidades, las condiciones de salud, la religidn, las opiniones, las preferen-
cias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga
por objeto anular o menoscabar sus derechos o libertades” (CNDH, 2015: 13).

Las personas tienden a envejecer de manera distinta, de acuerdo con su trayectoria de vida
y condiciones de la misma, por lo que al llegar a esta etapa requeriran de atenciones muy
diversas, tal vez relacionadas con la salud, la nutricidn, la falta de solvencia econémica o di-
ferentes conflictos sociales o familiares. En los siguientes apartados se exploran algunas de
las opiniones de las personas mayores respecto a sus derechos y problematicas.
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El respeto de los derechos de las personas mayores

Seis de cada diez personas de 18 a 59 afios de edad opinaron que los derechos de las per-
sonas mayores se respetan poco o nada (58.4%), en tanto que cuatro de cada diez mani-
festaron que se respetan algo o mucho (41.3%) (véase grafica 3.1).

Grafica 3.1.
Distribucion porcentual de la poblacion de 18 a 59 afios por percepcion sobre
el respeto a los derechos de las personas mayores, 2017

POCO/NADA

58.4%

Fuente: Enadis 2017.

A las personas mayores también se les preguntd sobre el respeto a sus derechos. Casi la
mitad de ellas (44.9%) opind que son respetados poco o nada y 54.2 por ciento sefialé que
sus derechos se respetan algo o mucho (véase gréfica 3.2).

11 DE CADA 100 PERSONAS MAYORES CONSIDERAN
QUE NO SE RESPETAN SUS DERECHOS.
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Grafica 3.2.
Distribucion porcentual de las personas mayores por percepcion sobre
el respeto a sus derechos, 2017

POCO/NADA

44.9 60 ANOS Y
MAS

Fuente: Enadis 2017.

Independientemente del estrato socioeconémico, las personas mayores tienen una vision
mas optimista sobre el respeto a sus derechos, lo que puede estar relacionado con el grado
de conocimiento de los mismos y con la normalizacién de la discriminacion, que dificulta
identificarla y reconocerla como tal. Mientras que en los estratos bajo y medio bajo 43.7
por ciento de la poblacidn joven y adulta opina que se respetan en alguna medida los de-
rechos de las personas mayores, 54.8 por ciento de las personas mayores opina igual; esta
tendencia se mantiene en los estratos medio alto y alto, aunque en porcentajes menores
(36.1% vy 41.2%, respectivamente) (véase grafica 3.3).

ENCUESTA NACIONAL SOBRE DISCRIMINACION 2017



Grafica 3.3.
Porcentaje de la poblacion de 18 a 59 afos y de 60 afios y mas que opina sobre el
respeto a los derechos de las personas mayores por estrato socioeconémico, 2017
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Fuente: Enadis 2017.

De hecho, se aprecia una relacidon inversa entre la percepcién sobre el respeto a derechos y
el nivel de escolaridad, ya que mientras que seis de cada diez personas mayores que cursa-
ron hasta el nivel primaria consideran que se respetan algo o mucho sus derechos (57.8%),
entre quienes tienen secundaria o mas desciende a 45.6 por ciento, lo que podria apuntar
a que un mayor conocimiento sobre los derechos, como resultado de mayor escolaridad,
podria favorecer la toma de conciencia sobre violaciones a los mismos (véase grafica 3.4).
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Grafica 3.4.
Percepcion de las personas mayores sobre el respeto a sus derechos
en México de acuerdo con el nivel de instruccion, 2017
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Fuente: Enadis 2017.

La opinién de las personas de 60 afios y mas en relacién con el respeto a derechos de otros
grupos de poblacién es muy semejante a la de la poblacién nacional. Los grupos que las
personas mayores perciben como mas vulnerables a la violacién de sus derechos son las
personas transexuales, gays y lesbianas, empleadas del hogar, indigenas, afrodescendientes
y personas con discapacidad. En contraste, se percibe que hay mayor respeto a los derechos
de las nifias y nifios, adolescentes y jdvenes, personas de la diversidad religiosa, personas
extranjeras y mujeres (véase grafica 3.5).
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Grafica 3.5.
Percepcion de las personas mayores sobre el respeto a los derechos de distintos
grupos de poblacion en México, 2017
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Fuente: Enadis 2017.

Principales problemas percibidos por las personas mayores

Los cuatro problemas principales que identifica la poblacion mayor estan relacionados
con los ingresos. Para la mitad de las personas mayores, su principal problema tiene que
ver con la carencia o insuficiencia de una pensidn o jubilacién, una quinta parte se refirié
a la falta de oportunidades laborales y una décima parte a la dependencia econdmica de
familiares (véase grafica 3.6).

LA FALTA O INSUFICIENCIA DE INGRESOS REPRESENTA LA PR
DIFICULTAD EN LA VIDA DE LAS PERSONAS MAYORES.
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Grafica 3.6.
Distribucion porcentual de las principales problematicas percibidas
por las personas mayores, 2017
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Fuente: Enadis 2017.

Al diferenciar por sexo, hombres y mujeres expresaron que el principal problema es que la
pensién no alcanza para cubrir sus necesidades basicas (30.2% y 26.9%, respectivamen-
te), sin embargo, para los hombres el segundo problema es la falta de oportunidades para
encontrar trabajo (26.4%) y el tercero es carecer de pensidn o jubilacién (21.4%), mientras
que para las mujeres mayores se invierten estas mismas problematicas (22.4% y 19.1%,
respectivamente) (véase grafica 3.7).
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Grafica 3.7.

Distribucion porcentual de las principales problematicas percibidas por las personas

mayores por sexo, 2017
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PERCEPCIONES
SOCIALES DE LA
DISCRIMINACION
EN MEXICO

Percepciones sobre los conflictos entre personas

Las personas mayores consideran que los conflictos entre personas de una misma colonia
o localidad se deben principalmente a diferencias en los valores familiares, seguido de las
ideas politicas y los niveles educativos. Para las personas de 18 a 59 afios de edad, los
valores familiares, luego los niveles educativos y por Ultimo las ideas politicas son las prin-
cipales causas (véase grafica 4.1).
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Grafica 4.1.
Percepcion de la poblacion sobre las causas u origen de los conflictos
por grandes grupos de edad, 2017
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Fuente: Enadis 2017.

Una de las principales obligaciones de los gobiernos en materia de derechos humanos es

considerar la opinién de las personas en la toma de decisiones, en especial los temas que

afectan a grupos especificos de la sociedad. Alrededor de nueve de cada diez personas de

60 afios y més coinciden con que el gobierno debe consultar la opinién de diversos grupos

discriminados, aunque la proporcién disminuye a ocho de cada diez con respecto a las per-

sonas afrodescendientes y a siete de cada diez para las personas de la diversidad sexual

(véase gréfica 4.2).
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Grafica 4.2.
Percepcion de las personas mayores con respecto a la participacion de diversos
grupos en las decisiones del gobierno, 2017
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Fuente: Enadis 2017.

Prejuicios hacia las personas mayores

La vejez ha estado rodeada de prejuicios y estereotipos relacionados con la falta de sa-
lud, autonomia y deterioro intelectual, entre otros. Como se menciond, mas de la mi-
tad de las personas jovenes y adultas considera que los derechos de la poblacién de
60 afios y mas se respetan poco o nada. A su vez, las opiniones de la poblacién mayor
muestran una percepcion negativa sobre su inclusion social. Entre los prejuicios contra
las personas mayores mas arraigados, en la propia poblacién de 60 afios y més estan
que les cuesta trabajo utilizar tecnologia (celular, computadora, internet) (89.4%) y que la
gente se desespera facilmente con ellas (82%). Dos terceras partes de las personas mayores

LAS PERSONAS MAYORES PERCIBEN QUE SE SUBESTIMA
SU EXPERIENCIA Y QUE SE LES TIENE POCA PACIENCIA]
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estuvieron de acuerdo con que su experiencia es poco valorada por sus familiares (66.8%)

y mas de la mitad siente que generalmente son una carga para sus familias (53.3%). Estas
nociones prejuiciosas son parte de la transicién de la adultez a la vejez y suponen un

cambio critico para todas las personas, sin considerar que cada individuo envejece de
forma distinta (FIAPAM, 2013) (véase gréfica 4.3).

Grafica 4.3.

Distribucion porcentual de la respuesta de las personas mayores sobre

prejuicios seleccionados, 2017
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Apertura a la diversidad en distintos ambitos sociales

La Enadis 2017 capta el grado en que la poblacién de 18 afios y mas admite que puede justi-
ficarse un conjunto de préacticas discriminatorias asociadas con estereotipos y prejuicios, en
los ambitos del hogar asi como en el plano politico, a través de una bateria de preguntas que
permiten mostrar la apertura a aceptar a las personas mayores en el hogar y asumiendo un
cargo en el gobierno, a partir de situaciones hipotéticas tales como rentarle un cuarto en su
vivienda, la eleccién del Presidente de la Republica o justificar negarles un empleo.

La renta de un cuarto en la vivienda familiar muestra los prejuicios a los que se deben en-
frentar los diferentes grupos discriminados; es asi como 16.7 por ciento de la poblacién de 18
aflos y mas no le rentaria un cuarto de su casa a una persona mayor, rechazo méas pronuncia-
do en los hombres que entre las mujeres (18.3% y 15.3%, respectivamente). La apertura a la
diversidad en la vivienda se ve diferenciada entre generaciones: mientras que para la pobla-
cién de jovenesy adultos 15.4 y 15.3 por ciento no le rentarian un cuarto a una persona mayor
de 60 afios y mas, 23.2 por ciento de las personas mayores no lo harian, y son las mujeres
quienes muestran un mayor rechazo (23.8% mujeres y 22.4% hombres) (véase grafica 4.4).

Grafica 4.4.
Porcentaje de la poblacion de 18 afos y mas que rechaza a una persona mayor en
el ambito de la vivienda por grupos de edad y sexo, 2017
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Por otra parte, con respecto a la aceptacién de la diversidad en el &mbito politico, 24.2 por
ciento de la poblacién de 18 afios y méas declaré que le gustaria poco o nada que se eligiera
para la Presidencia de la Republica a una persona mayor. Por grupos generacionales,
observamos que las y los jovenes son quienes menos oposicion tienen a la eleccion de
una persona mayor para el cargo (22.3% de jévenes, frente a 23.9% y 27.8% de personas
adultas y personas mayores, respectivamente). En tanto, 26.4 por ciento de las mujeres
de 18 afios y més, en mayor proporcién que los hombres (21.6%), les gustaria poco o nada
(véase grafica 4.5).

Grafica 4.5.
Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas que rechaza la eleccion para la
Presidencia de la Repiblica de una persona mayor por grupos de edad y sexo, 2017
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La permisividad ante la discriminacidn es la tolerancia o el consentimiento hacia actitudes
discriminatorias que ocurren en la sociedad. Existe un conjunto de practicas asociadas con
la discriminacion basadas en estereotipos que se han normalizado y que hacen referencia
a fendmenos como la violencia contra las mujeres, nifias y nifios, el acceso al empleo de
personas de 60 afios y mas, el rechazo a parejas del mismo sexo, etc. Los datos muestran
que 10.2 por ciento de la poblacién de 18 afios y mas declara que se justifica mucho o algo
negarle el empleo a una persona mayor, porcentaje ligeramente mas alto entre las perso-
nas jovenes, grupo en el que 11.2 por ciento lo justifica (véase gréfica 4.6).

Es significativo considerar que ciertas actitudes discriminatorias se mantienen y por ello la
importancia de hacerlas visibles, incluso desde la perspectiva de la poblacién mayor.

Grafica 4.6.
Porcentaje de la poblacion de 18 afos y mas por grado de aceptacion a negarle
el empleo a una persona mayor por grupos de edad, 2017
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12. La seguridad econdmica se define
como “la capacidad de disponer de
forma independiente de una cantidad
de recursos econémicos regulares

y suficientes para garantizar una
buena calidad de vida" (Huenchuany
Guzmén, 2007:102). De acuerdo
con Rejda (2012), “la seguridad
econémica forma parte del bienestar
y hace referencia a un estado en
donde los individuos pueden estar
relativamente seguros de poder
satisfacer en el presente y en el futuro
las necesidades vitales y basicas

de alimentacién, vestido, vivienda,
atencion médicay de la

vida cotidiana” (Nava, Ham

y Ramirez, 2016: 171).

70

DEPENDENCIA
ECONOMICA

Principal fuente de ingresos de las personas mayores

Frente a la vejez, los patrones de ingreso y gasto en el consumo se ven modificados en pro-
porcién de las necesidades propias de la Gltima etapa del curso de vida y del mayor nimero
de poblacién en edad avanzada (Nava, Ham y Ramirez, 2016). Es en esta etapa cuando se
incrementan las posibilidades de experimentar un deterioro fisico, cuyo impacto econémi-
co puede poner en riesgo la supervivencia de las personas mayores en funcion del estado
de salud y del acceso a servicios médicos.

La calidad de vida de la que pueden gozar las personas mayores estéa vinculada con la sa-
tisfaccion de, al menos, los requerimientos bésicos como alimentacién, vivienda, vestido,
atencién médica, etc., por lo que merece especial atencién investigar sobre los ingresos
que percibe la poblacién de 60 afios y mas.”?

Las personas mayores declaran que sus principales fuentes de ingresos son su trabajo re-
munerado o negocio (37.8%), los recursos que proporcionan sus hijos e hijas (37.0%), su
pensién —por retiro o viudez— (27.8%), recursos de programas publicos (19.3%), recursos
de la pareja (18.1%) y sélo 4.1 por ciento tiene que ver con las redes de apoyo generadas
por otros familiares.

Es evidente una marcada desigualdad por sexo. Mientras que el sostén econémico
predominante de los hombres es su trabajo o negocio y su pensidn, para las mujeres es
el ingreso que les proveen sus redes familiares y los programas para personas mayores,
pero pueden tener también ingresos de otras fuentes. Esta es una consecuencia de la
mayor proporcién de poblacién femenina dedicada al trabajo en el hogar y cuidados no
remunerados y ocupada en el empleo informal, lo que reduce su probabilidad de contar
con una pension que le permita ser econédmicamente independiente en esta etapa de la
vida (véase gréafica 5.1).
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Grafica 5.1.
Porcentaje de las personas mayores por fuente de ingresos segiin sexo, 2017
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Fuente: Enadis 2017.

Los apoyos otorgados por la familia y el Estado ganan importancia conforme aumenta la
edad. Méas de la mitad de la poblacion de 75 afios y mas recibe un ingreso econdmico por
parte de sus hijos o hijas (54.0%), mientras que cuatro de cada diez reciben ingresos del
programa para personas mayores (39.4%). En contraste, cuatro de cada diez personas
de 60 a 74 afios de edad se sostienen de su trabajo o negocio (43.1%), lo que probable-
mente esta asociado con mejores condiciones fisicas que los de edades més avanzadas
(véase grafica 5.2).
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Grafica 5.2.
Porcentaje de las personas mayores por fuente de ingresos segn grupo de edad, 2017
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Toma de decisiones de las personas mayores

Una de cada diez personas de 60 afios y méas considera que se siente poco o nada libre de
tomar sus propias decisiones. Las mujeres declaran, en mayor medida que los hombres,
tener poca o ninguna libertad de decisién (11.5% frente a 8.4%), opinién que también
es mas frecuente entre la poblacién de 75 afios y mas, en comparacion con la de 60 a 74
afios (13.2% frente a 9.3%) (véase grafica 5.3).

LA TOMA DE DECISIONES DE MANERA AUTONOMA ES UN
RELEVANTE PARA LAS PERSONAS MAYORES. |

-
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Grafica 5.3.
Porcentaje de las personas mayores de acuerdo con el grado de libertad para tomar
sus propias decisiones, 2017
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EXPERIENCIAS DE
DISCRIMINACION

En este capitulo se presentan los principales resultados sobre las percepciones de las per-
sonas mayores relacionadas con la discriminacidn y la negacién de derechos, los motivos
atribuidos, los &mbitos en que ocurren, las experiencias de denuncia y las distintas situa-
ciones asociadas a las multiples formas en las que se manifiesta la discriminacion.

Prevalencia de la discriminacion hacia las personas mayores

Cerca de una quinta parte de las personas mayores reportd haber experimentado un acto
percibido como discriminatorio en los doce meses previos al levantamiento de la encues-
ta (18.3%), cifra menor a la reportada por la poblacién joven y adulta (21.2% y 20.3%,
respectivamente). Un porcentaje mas elevado de las mujeres mayores declaré haber
experimentado discriminacién por al menos un motivo en el afio previo al levantamiento
de la encuesta que los hombres de este grupo etario (563.7% y 46.3%, respectivamente).
Se trata de un registro que esta determinado, entre otros factores, por el conocimiento que
cada persona tiene sobre sus derechos, la nocidén de discriminacién y las herramientas y
capacidades para identificarla, asi como de su voluntad para admitirlo en una entrevista, de
manera que este indicador no pretende dar cuenta de la magnitud real de la discriminacién
sufrida por las personas mayores en México, sin embargo si nos muestra la gravedad de
este fendmeno.

POCO MAS DE LA MITAD DE LAS MUJERES MAYORES|
EXPERIMENTO DISCRIMINACION POR AL MENOS UN MOTIVO EN
EL ANO PREVIO AL LEVANTAMIENTO DE LA ENCUESTA.
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Principales motivos de discriminacion reportados

Mas de la mitad de las personas mayores que percibieron haber sufrido una experiencia de
discriminacion lo atribuye a su edad (55.2%), en contraste con una cuarta parte de la po-
blacién de 18 afios y mas. Las creencias religiosas fueron el segundo motivo més frecuente
(28.1%), seguidas por la manera de hablar (21.5%), el peso o estatura (17.0%), la forma
de vestir o arreglo personal (16.2%), el género (22.5% entre las mujeres y 5.5% entre los
hombres), el nivel socioecondmico (14.0%) y el tono de piel (12.5%). De igual manera, re-
sulta interesante sefialar cémo las razones por las que se percibe discriminacién cambian
para hombres y mujeres. Para estas Ultimas los principales motivos atribuidos fueron edad
(50.4%), creencias religiosas (34.0%) y género, mientras que para los hombres fueron
edad (60.7%), manera de hablar (24.8%) y creencias religiosas (21.3%) (véase grafica 6.1).

LAEDAD ES EL PR ALMUTIVUDE I CRIMINACIC
QUEP N LAS PERSONAS MAYORES.,

P

O |

Grafica 6.1.
Porcentaje de personas mayores que seiialaron haber sido discriminadas
segun diferentes motivos por sexo, 2017
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Fuente: Enadis 2017.
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Cuando se analizan los motivos asociados a las experiencias de discriminacién percibi-
das por las personas mayores segln el tamafio de localidad de residencia, se aprecia que
quienes viven en un contexto no urbano (menos de 15 000 habitantes) reportan mayor
discriminacidon por varios motivos, a excepcion del peso o estatura, el género y, de manera
significativa, la edad entre otros (véase gréafica 6.2).

Grafica 6.2.
Porcentaje de personas mayores que manifestaron haber sido discriminadas
segun diferentes causas por tamaiio de localidad de residencia, 2017
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Fuente: Enadis 2017.

Los tres principales motivos de discriminacion se mantienen al analizar por nivel socioeco-
némico, tanto en los estratos altos (muy alto y alto) como en los bajos (bajo y muy bajo);
la discriminacidon por edad es mucho mas frecuente entre las personas de estratos altos
(véase gréfica 6.3).
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Grafica 6.3.
Porcentaje de personas mayores que manifestaron haber sido discriminadas
segun diferentes causas por grupo de estrato socioeconomico, 2017
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Fuente: Enadis 2017.

Negacion de al menos un derecho en los iltimos cinco afos
a personas mayores

La Enadis 2017 capta la negacidn injustificada de al menos un derecho humano en ambitos
como la educacién, la salud, el trabajo y la seguridad social; la atencién médica o la dis-
ponibilidad de medicamentos; la atencidon o servicios en oficinas de gobierno; la entrada
o permanencia en algin negocio, centro comercial o banco; recibir apoyos de programas
sociales; la oportunidad de trabajar u obtener un ascenso y tener acceso a alguin crédito de
vivienda, préstamo o tarjeta. Una de cada cuatro personas mayores declaré haber sufrido la
negacién de un derecho en algin momento en los cinco afios previos al levantamiento de
la encuesta (24.8%); las negaciones mas frecuentes fueron recibir apoyos de los programas
sociales (40.6%) y la atencién médica o medicamentos (38.5%) (véase gréafica 6.4).

UNA CUARTA PARTE DE LAS PERSONAS MAYORES CONSIDERAN QUE|
LES HAN NEGADO UN DERECHO EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS.
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Grafica 6.4.
Porcentaje de personas mayores que declaran que en los ltimos cinco afios
se les ha negado de manera injustificada un derecho, 2017
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Fuente: Enadis 2017.

Denuncia

La denuncia es una herramienta que permite defender nuestros derechos. Esta integrada por
un conjunto de mecanismos a través de los cuales ejercemos el legitimo derecho a la defensa
frente a violaciones de nuestros derechos y que el Estado tiene la responsabilidad de proteger
y garantizar; ademas, tiene una funcién preventiva (Aguilar, 2009).

Del total de personas de 18 afios y mas que fueron victimas de la privacién de al menos
un derecho en los Ultimos cinco afios, 89.2 por ciento no lo denuncié ante una autoridad o
institucién de apoyo. La poblacion de 60 afios y mas es ligeramente mas proclive a denun-
ciar los presuntos actos de discriminacién (87.7% no denuncid). La principal instancia ante
la cual se quejan las personas mayores es la autoridad local (71.6%) (véase grafica 6.5).
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Grafica 6.5.
Distribucion porcentual de denuncias de personas de 60 afios y mas a las que
se les nego injustificadamente algun derecho en los attimos cinco aios, 2017
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Fuente: Enadis 2017.

Las causas para no denunciar las practicas o actos discriminatorios estén relacionadas con
la confianza que tiene la poblacién hacia las instancias correspondientes, asi como al cono-
cimiento de los derechos y los medios para exigirlos. En el caso de las personas mayores, la
mitad de quienes no denuncian piensa que no le harian caso o que es una pérdida de tiempo,
una cuarta parte dice que no sabia que podia hacerlo o dénde podia reportarlo, una de cada
diez considera que lo que les pasé no tenia importancia, 3.6 por ciento no lo hizo por temor
y 8.3 por ciento tuvo otras razones (véase grafica 6.6).

POR FALTA DE CONFIANZA EN LAS AUTORIDADES 0 INSTITUCIC
CORRESPONDIENTES, LA MAYORIA DE LAS PERSONAS MAYOR
NO DENUNCIAN HABER SIDO DISCRIMINADAS. |
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Grafica 6.6.
Distribucion porcentual de la poblacion mayor que no denuncié segin motivos de no
denuncia de casos percibidos de negacion de derechos en los ultimos cinco aiios, 2017
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Fuente: Enadis 2017.

Ambitos de la discriminacion

La desigualdad de oportunidades de trabajo, educacién, desarrollo, esparcimiento, salud y
movilidad social determinan estéandares que influyen en las personas y su calidad de vida.
En la Enadis 2017 se pregunta a las personas mayores si en los Ultimos doce meses las han
discriminado o menospreciado en algiin ambito social.

Al respecto, 16.1 por ciento sefialé haber sido discriminado en al menos un ambito de los
siete a que hace referencia la encuesta (escuela; familia; servicios médicos; oficina de
gobierno; negocio, centro comercial o banco; calle o transporte publico, y redes sociales). Al
considerar caracteristicas generales de la poblacion mayor, las mujeres (51.6%), la poblacion
que habita en hogares de estratos bajos (bajo 19% y medio bajo 47.3%) y la poblacién que
reside en areas urbanas (64.7%) son grupos que percibieron en mayor medida haber vivido
un presunto acto de discriminacién (véase gréfica 6.7).

LAS MUJERES MAYORES PERCIBEN HABER SIDO
DISCRIMINADAS CON MAS FRECUENCIA QUE LOS HG

|

ES.

woll
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Grafica 6.7.
Porcentaje de personas mayores que declararon haber sido discriminadas en al menos

un ambito por caracteristicas generales, 2017
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Para las personas mayores las principales situaciones de discriminacién son atribuidas a

su edad; 17 por ciento considera haber vivido una experiencia asociada, predominante-

mente haber recibido insultos o burlas (61.6%), que las hagan sentir o las miren de forma

incémoda (52.8%), amenazas y violencia moderada (32.1%). Ademas, en cada situacion

mencionada, la edad fue la principal causa atribuida por las personas mayores, en especial

con respecto al rechazo y exclusidon de actividades sociales (64.2%) y cuando las hicieron

sentir incomodas (63.7%). En contraste, se aprecia que ser mujer fue la causa mas perci-

bida en situaciones de amenazas, empujones o jaloneos (45%) e insultos y burlas (41.5%)

(véase gréafica 6.8).
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Grafica 6.8.
Porcentaje de personas mayores que declaran que en los (ltimos cinco afios han
experimentado una situacion de discriminacion y sus causas, 2017
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Fuente: Enadis 2017.
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CAPITULO 7



13. Los motivos de discriminacion
captados incluyen: tono de piel,
manera de hablar, peso o estatura,
forma de vestir o arreglo personal,
nivel socioecondmico, lugar donde
vive, creencias religiosas, sexo,
edad, orientacién sexual.

14. En este documento se
considera una persona adscrita
indigena como aquella que se
reconoce como indigena, hable
o no alguna lengua indigena.

88

DISCRIMINACION
INTERSECCIONAL

Una persona puede pertenecer a varios grupos histéricamente discriminados, por ejemplo,
el caso de una mujer hablante de lengua indigena y mayor de 60 afios, lo que implica for-
mas agravadas y especificas de discriminacion, que se traducen en mayores restricciones a
los derechos y libertades, asi como desventajas en el acceso a servicios (Rey, 2008).

Para mostrar la acumulacién de desventajas a las que esta expuesta una persona que per-
tenece a varios grupos discriminados, observamos que 18.3 por ciento de la poblacién de
60 afios y mas declaré haber sido discriminada por al menos un motivo en el afio previo al
levantamiento de la encuesta.” Sin embargo, la prevalencia de la discriminacion se eleva
sustancialmente conforme se afiaden caracteristicas o identidades particulares. Mientras
que para las personas de 60 afios y mas con una condicion de discapacidad es de 21.3 por
ciento, la prevalencia de discriminacion percibida aumenta a 29.5 por ciento si ademas
se autorreconocen como indigenas™ y alcanza 53.5 por ciento para quienes, ademas de
todas estas caracteristicas, profesan una religién distinta a la catélica. Si ademas se con-
sidera la edad y la adscripcién indigena, la prevalencia de discriminaciéon aumenta hasta
25.3 por ciento de las personas mayores que declaran haber sido victimas de discrimina-
cién. Por su parte, si se considera a las personas mayores que son indigenas y que profe-
san una religion distinta a la catdlica, la declaracién de haber experimentado al menos un
acto de discriminacién asciende a 41 por ciento, que supera en 11.5 puntos porcentuales
el efecto de la multiplicidad de la discriminacién al ser persona mayor, indigena y vivir con
alguna discapacidad (véase gréafica 7.1).

LA EDAD, LA E ON [0
SER MUJER SON FACTORES QUE INCREMENTAN
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DISCRIMINACION EN LAS PERSONAS MAYOR
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Como se puede constatar, es innegable la vulnerabilidad de la poblacién mayor a ser dis-
criminada y si, ademas de su edad, se le asocian otros factores (religiéon, discapacidad,
sexo, adscripcion indigena), la exposicion a ser discriminada se incrementa, lo cual es muy
probable que ocasione el impedimento de ejercer sus derechos.

Grafica 7.1.
Porcentaje de personas mayores que declararon haber sido discriminadas por algun
motivo en los ultimos 12 meses segun distintas caracteristicas personales, 2017*
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*Los porcentajes se calculan con respecto al nimero de personas mayores discriminadas entre el grupo de
personas mayores. Se utilizé el Mddulo de Personas Adultas Mayores. Se identific a las poblaciones indigenas,
con discapacidad y con religion distinta a la catdlica con base en el Cuestionario General.

Fuente: Enadis 2017.

Cerca de una cuarta parte de la poblacién de 60 afios y mas declard que se le ha negado
injustificadamente al menos un derecho en los cinco afios previos al levantamiento de la
encuesta (24.8%).”° Si ademas se consideran otros factores, como tener alguna discapa-
cidad, la negacidn de al menos un derecho se incrementa a 27 por ciento. Dicha condicion
se agrava entre las personas mayores con discapacidad que se adscriben indigenas, entre
quienes el porcentaje de personas que declararon haber sido victimas de negacién de de-
rechos se incrementa 6.3 puntos porcentuales (33.3%). Asimismo, entre la poblacién indi-
gena de 60 aflos y mas con alguna discapacidad que ademas profesa una religion distinta
a la catdlica, a 37.4 por ciento se le negd al menos un derecho (véase gréfica 7.2).

7. DISCRIMINACION MULTIPLE

15. Se refiere a la negacion

injustificada de al menos uno de los
derechos captados en la encuesta, que
son: atencién médica o medicamentos;
atencién o servicio en alguna oficina
de gobierno; entrada o permanencia
en algln negocio, centro comercial o
banco; recibir apoyos de programas
sociales; oportunidad de trabajar u
obtener un ascenso, y alglin crédito

de vivienda, préstamo o tarjeta.
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Grafica 7.2.
Porcentaje de personas mayores que declararon habérseles negado algiin derecho en
los dltimos cinco aios segun distintas caracteristicas personales, 2017*
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*Los porcentajes se calculan con respecto al nimero de personas mayores a las que se les negd al menos un
derecho entre el grupo de poblacién mayor. Se utilizé el Mddulo de Personas Adultas Mayores. Se identificd
a las poblaciones indigenas, con discapacidad y con religidn distinta a la catdlica con base en el Cuestionario
General.

Fuente: Enadis 2017.

ENCUESTA NACIONAL SOBRE DISCRIMINACION 2017



CONCLUSIONES

s innegable que diversos grupos de poblacién son discriminados por caracteristicas

e identidades como edad, etnicidad, tono de piel, orientacién sexual o religion, entre

otros, y lo son alin mas cuando dos o mas de estos marcadores sociales acttian de
manera conjunta. El tema central en este estudio es la discriminacién que perciben y de la
que han sido objeto las personas de 60 afios de edad y mas, un grupo en riesgo a ser discri-
minado, dada la desvalorizacién de su experiencia y capacidades. Ademas, la generacién
que actualmente esta en este grupo de edad tiene un nivel educativo relativamente bajo, lo
cual la hace un grupo mas vulnerable, debido a que es mas probable que no cuente con el
conocimiento adecuado para identificar y ejercer sus derechos en &mbitos clave, como la
salud y el trabajo, y que incluso hayan normalizado la discriminacién a la que se enfrenta.

En México, la proporcidn de este grupo de poblacién va en aumento, lo cual implica que
se deben tomar medidas y establecer acciones en los diversos sectores (salud, trabajo,
vivienda, etc.) que contribuyan a atender las posibles demandas en materia de servicios,
cuidados y atencidon. Resulta fundamental la participacion del Estado en la satisfaccion
de las necesidades de este grupo, sin embargo, también es necesario articular acciones
sociales para generar una cultura de igualdad y respeto para toda la poblacién, enfocada a
disminuir y erradicar la discriminacion.

Las grandes brechas y la desigualdad de oportunidades de la poblacién mayor en materia
de educaciodn, trabajo y salud, en comparacién con la poblacién joven y adulta, responden
a un contexto muy distinto al de la sociedad actual, dado que anteriormente el acceso edu-
cativo era menor, eran pocas las oportunidades de tener un empleo de calidad, en especial
para las mujeres, que no alcanzaban estudios superiores y no tenian mayores expectativas
de insertarse en el trabajo extradoméstico, por lo que no tuvieron acceso a prestaciones
laborales, sociales y de salud. Esto ha derivado en que estas brechas se perpetten alo largo
de su curso de vida y que ahora la poblacién de 60 afios y mas se encuentre en desventaja
frente a las nuevas generaciones. Ademas, ante la necesidad de mantener un ingreso, dada
la carencia de pensiones o su escaso monto, las personas mayores tienen que continuar
trabajando, generalmente en labores informales y mal remuneradas, con pocas o nulas
prestaciones.
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Para una gran parte de las personas mayores es importante sentirse Utiles e independien-
tes y aunque cuatro de cada diez de ellas declararon obtener ingresos por su trabajo, un
importante porcentaje depende casi por completo de los ingresos o apoyos que recibe de
sus familiares o de programas sociales. Por tal motivo, las politicas publicas deben estar
encaminadas a fomentar empleos de calidad que en un futuro permitan a las personas
mayores reducir su dependencia econdmica de familiares y programas. No obstante, en
este momento, para atender a la poblacion que ya tiene 60 afios y mas y requiere de un
ingreso, es importante crear empleos acordes a su edad, capacidades y con salarios dignos
que garanticen su independencia e incrementen su autoestima.

La edad es el principal motivo de discriminacién que las personas mayores identifican y a
la que atribuyen los eventos de negacién de derechos humanos, en alglin momento en los
ultimos cinco afios, asi como el factor por el cual han sido insultadas, han recibido burlas,
les han molestado o han sido objeto de otro tipo de acciones que les excluyen de una vida
armoniosa en sociedad. Sin embargo, sélo la mitad de este grupo de poblacidn identifica
que sus derechos se respetan poco o nada.

El empoderamiento de las personas mayores permitira que identifiguen de mejor manera
sus derechos y no consientan su violaciéon o menoscabo. Por ello, es necesario que México
ratifique la Convencién Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de
las Personas Mayores, que se realice una difusion exhaustiva de estos derechos y que en
torno a ellos se disefien politicas y programas publicos que aseguren la permanencia, no
discriminacion e inclusién plena de las personas mayores en la sociedad, de manera que se
garantice su participacién activa e independiente en el desarrollo del pais.
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ACERCA DE LA
ENADIS 2017

a Encuesta Nacional sobre Discriminacion es un instrumento especializado en captar

las opiniones, actitudes y experiencias sobre discriminacién en México. En 2005, el

Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (Conapred) y la entonces Secreta-
ria de Desarrollo Social (ahora Secretaria de Bienestar) llevaron a cabo el primer levanta-
miento de la Enadis con una muestra de 1482 casos a partir de una seleccién probabilistica
polietapica. Su objetivo fue conocer cdmo se vive entre la ciudadania mexicana el fenéme-
no de la discriminacién, en términos de su percepcidn, asi como la identificacion de cinco
grupos discriminados (mujeres, personas mayores, personas con discapacidad, personas
de la diversidad religiosa y personas indigenas —hablantes de lengua indigena y por au-
toadscripcién—) (Conapred y Sedesol, 2005).

El segundo levantamiento de la Enadis se llevé a cabo en 2010 con la colaboracién del De-
partamento de Investigacion Aplicada y Opinidn del Instituto de Investigaciones Juridicas
de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). Tuvo una muestra de 13751 vi-
viendas a partir de una seleccién aleatoria, polietépica, estratificada y por conglomerados.
Su objetivo fue captar la percepcion de la poblacion en torno a valores, actitudes y algu-
nas experiencias discriminatorias. En esa edicion se estudié a nueve grupos discriminados
(mujeres, nifas y nifios, jovenes, personas mayores, personas con discapacidad, personas
de la diversidad religiosa, migrantes, personas de la diversidad sexual y trabajadoras del
hogar remuneradas) (Conapred, 2011).
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La tercera Enadis se realizé durante 2017 y en esta ocasién el Conapred formé una alianza
con la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), la UNAM, el Consejo Nacional
de Cienciay Tecnologia (Conacyt) y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
responsable del levantamiento, asi como con ocho entidades federativas que participaron
con una muestra ampliada.’

Antes del levantamiento, en 2016 se realizd una prueba de campo a nivel nacional con el
objetivo de identificar las areas de oportunidad en cuanto al disefio conceptual de los cues-
tionarios, la redaccién y secuencia de las preguntas, la comprension de términos y concep-
tos de las preguntas y respuestas, el funcionamiento de las escalas estandarizadas y el uso
de tarjetas para captar algunas respuestas y el empleo del cuestionario electrdnico.

La Enadis 2017 captd informacidn sobre las caracteristicas sociodemograficas de la pobla-
cion, las opiniones y actitudes, y las practicas y experiencias relacionadas con la discrimi-
nacion. Este tercer levantamiento estudia especificamente, a través de los respectivos
maddulos, a ocho grupos sociales que han sido histérica y reiteradamente discriminados:
mujeres, nifias y nifios, adolescentes y jévenes, personas mayores, personas indigenas,
personas con discapacidad, personas de la diversidad religiosa y trabajadoras del hogar
remuneradas. Respecto a otros grupos, como las poblaciones afrodescendientes, las de
la diversidad sexual y las nacidas en el extranjero, la encuesta si capta sus opiniones y
experiencias de discriminacién y las brechas de desigualdad con respecto a otros grupos.
Asimismo, recaba informacidn sobre los prejuicios y actitudes discriminatorias en contra
de personas trans, con VIH y de bajo nivel socioecondmico, entre otros grupos.

En la encuesta, se considera a nifias y nifios a quienes tienen hasta 11 afios cumplidos; ado-
lescentes, de 12 a 17 afios; jovenes, de 18 a 29 afios y personas mayores, 60 afios y mas.
Para todos los grupos de edad, se considera la adscripcion por parte del informante del
Cuestionario General (CG). Son consideradas personas indigenas quienes fueron adscri-
tas como tales en el CG; hablantes de lengua indigena quienes fueron registradas en el CG
y quienes lo confirmaron en el médulo correspondiente, e indigenas por autoadscripcién
quienes lo verificaron en el filtro del médulo. De igual manera, son consideradas personas
afrodescendientes quienes fueron adscritas como tales en el CG. Practicamente la tota-
lidad de las personas afrodescendientes son afromexicanas (99.8%). Son consideradas
personas con discapacidad quienes fueron identificadas como tales en el CG y quienes se
autoadscribieron en el médulo correspondiente. Las trabajadoras del hogar remuneradas
son mujeres de 18 afios y mas que desempefaron esta actividad por un pago en algin mo-
mento durante el afio previo al levantamiento, en el Médulo de Mujeres. Son personas de
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la diversidad religiosa aquellas que fueron adscritas en el CG y autoadscritas en el médulo
correspondiente como cristianas (protestantes, evangélicas, etc.), pentecostales, testigos
de Jehova u otras (judias, musulmanas o que se identifican con religiones tradicionales u
orientales). Son personas nacidas en otro pais las identificadas en el CG, con independencia
de su nacionalidad o situaciéon migratoria. Son personas de la diversidad sexual las que,
por autoidentificacién y sin intervencion del entrevistador, declararon sentirse atraidas por
personas de su mismo sexo, de ambos sexos o tener otra orientacidn sexual, con apoyo de
una tarjeta en el Cuestionario de Opinién y Experiencias (COE). El registro del tono de piel
autopercibido se llevd a cabo también sin intervencién del entrevistador, mediante otra
tarjeta en el COE. Todos los materiales que integran los cuestionarios estan publicados en
el sitio en internet del Sistema Nacional de Informacién sobre Discriminacion (Sindis).

La Enadis 2017 recolecta un robusto conjunto de informacién sociodemografica que per-
mite visibilizar diversas brechas de desigualdad de oportunidades y resultados, lo que
demuestra el caracter estructural de la discriminacién y la manera en que afecta especifi-
camente a estos grupos sociales.

Por otro lado, la Enadis 2017 casi triplicé la muestra con respecto a la ediciéon de 2010.
Este aspecto es importante porque permite realizar mayores desagregaciones e incluso dar
cuenta de algunos indicadores de discriminacién multiple.

Grafica A.1
Evolucion de las Enadis. Casos muestrales en viviendas, 2005-2017
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Fuente: Conapred.
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Diseno conceptual

|. Operacionalizacion de conceptos en variables

La medicion de la discriminacidn en la Enadis 2017 tuvo como marco de referencia tanto la

definicidn juridica, establecida en el articulo primero de la Constitucidn Politica de los Es-
tados Unidos Mexicanos y la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacidn, como
una definicion més amplia que alude al caracter estructural de la discriminacién, entendida
como un fenédmeno social caracterizado por la asimetria que se establece en las relaciones
sociales (grupos sociales dominantes vis a vis grupos subordinados), que trasciende las
voluntades individuales, que es histédrica, interseccional e intergeneracional, y que tiene
consecuencias macrosociales en el ejercicio de derechos y goce de libertades, asi como en

la reproduccién de la desigualdad social.

En este sentido, la operacionalizacién de los temas incluidos en los cuestionarios se puede
catalogar en tres niveles en los que opera la discriminacién (Solis, 2017).

El primer nivel es el microsocial, en el que se indaga sobre elementos simbdlico-cultura-
les, como las opiniones y actitudes (asi como algunos conocimientos) en torno a prejui-
cios, estereotipos y valores asociados a la discriminacién, y opiniones sobre el respeto a
los derechos.

El segundo nivel es el mesosocial, para el cual se pregunta sobre experiencias y practicas
de discriminacién reconocidas y declaradas por la poblacién y la negacién de ciertos dere-
chos especificos. Estos indicadores muestran evidencia de practicas discriminatorias en la
interaccidn social en ambitos institucionales especificos (familias, trabajo, escuela, comu-
nidad y servicios publicos, entre otros).

Por ultimo, para el nivel macrosocial se incluyen indicadores que dan cuenta de los efectos

agregados de la discriminacién estructural y la desigualdad social, medidos a través de
brechas de oportunidades y resultados en ambitos especificos.
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17. Las poblaciones afromexicanas,
de la diversidad sexual y aquellas
nacidas en el extranjero no cuentan
con mddulos especificos; no
obstante, es posible captar sus
opiniones y experiencias de
discriminacién vy las brechas

de desigualdad con respecto a otros
grupos con base en el Cuestionario
de Opinién y Experiencias y el
Cuestionario General, respectivamente.

Cuadro A.1.

Operacionalizacion de temas de estudio de la Enadis 2017

TEMAS OPERACIONALIZACION

b Acuerdo con prejuicios arraigados en la sociedad en torno a grupos
© . Je . . .
2 Elementos simbdlico- discriminados.
[} e . . .
© culturale.s (prejuicios, Opinién sobre el respeto a derechos de grupos discriminados.
; estereotipos; respeto a los i -
2 derechos: valores Apertu.ra ala dlve.r5|dad en ambltgs especificos: vivienda, familia,
T yactitudes). comunidad, trabajo, escuela, politica, etcétera.
Q.
O Grado de permisividad a la discriminacion.

L Discriminacién por motivos prohibidos en los Gltimos 12 meses;

Experiencias de . . ., . .
0 o, edad, tono de piel, sexo, orientacién sexual, creencias religiosas,
.S discriminacion. ,
o etcétera.
]
S Negacién de derechos. Privacion y obstruccién de derechos en los ultimos cinco afios.
Q.
x . . ,re . . . .z
ﬂ; Situaciones especificas asociadas a la discriminacidn en los
P Préacticas discriminatorias. ultimos cinco afios: rechazo y exclusién de actividades sociales,
% insultos o burlas, etcétera.
O
©
o I L, Principales ambitos en los que sucede la discriminacién: familia,
Ambitos de discriminacion. . o L ,
trabajo, escuela, otros servicios publicos, etcétera.

" Desigualdad de resultados entre grupos sociales discriminados,
g Efectos agregados de la respecto al ejercicio de derechos y acceso a bienes y servicios
iﬁ discriminacion. publicos (educacidn, trabajo, atencién a la salud, vivienda, nivel

socioecondémico).

Fuente: Conapred.

|l. Poblaciones de estudio

La Enadis 2017 capta informacién de personas residentes en hogares de México y sus

cuestionarios contienen preguntas especificas sobre diversos grupos discriminados."”

Cuadro A.2.
Grupos de estudio de la Enadis 2017

POBLACION/GRUPOS

CORTE DE EDAD

SOCIODEMOGRAFICOS

MODULO

1. Mujeres Total 18 aflos y mas
2. Nifas y nifios 0 a1l afos 9 a1l afos
3. Adolescentes y jévenes 12 a 29 afios 12 a 29 afios

4. Personas mayores

60 afios y mas

60 afios y mas
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Cuadro A.2.

Grupos de estudio de la Enadis 2017 (Continuacion)

CORTE DE EDAD

POBLACION/GRUPOS

SOCIODEMOGRAFICOS MODULO

5. Personas indigenas 6 afos y mas 12 aflos y mas
6. Personas afrodescendientes 6 afios y mas 12 afios y méas
7. Personas con discapacidad Total 12 afios y méas
8. Personas de la diversidad religiosa 6 afios y mas 12 afios y méas
9. Trabajadoras del hogar remuneradas 18 afios y mas
10. Personas de la diversidad sexual 18 afios y mas

11. Personas nacidas en el extranjero Total

Fuente: Conapred.

l1. Estructura de los instrumentos de captacion de informacion

Esquema A.1.

Estructura general de la Enadis 2017

—

ENADIS —

9

Fuente: Conapred.

CUESTIONARIO GENERAL

34 preguntas en cuatro secciones

CUESTIONARIO DE
OPINION Y EXPERIENCIAS

21 preguntas en seis secciones

MODULOS ESPECIFICOS

60 preguntas repartidas en ocho secciones

CUESTIONARIO GENERAL

Pregunta sobre las caracteristicas de las viviendas (servicios basicos, bienes y tecnologias

de la informacidn, dormitorios) y de los hogares (nimero de personas en la vivienda, gasto

comun, nimero de hogares), asi como caracteristicas sociodemogréficas de las personas
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18. La identificacién de los grupos
discriminados se realiza con base

en informacién proporcionada por

un informante adecuado de 15 afios

y mas, recabada en el Cuestionario
General; posteriormente se aplican
filtros de verificacién directa con la
persona informante, en el caso de
personas indigenas, con discapacidad
y de la diversidad religiosa.

19. La captacién de informacién sobre
orientacién sexual y tono de piel es
altamente sensible y no apta para una
pregunta de atribucién por parte de
una tercera persona, por lo tanto se le
pregunta directamente a una persona
de 18 afios y mas, seleccionada aleato-
riamente en cada vivienda.

20, Personas indigenas de 12 afios y
mas, personas con discapacidad de 12
afos y mas, personas de la diversidad

religiosa de 12 aflos y més, personas
de 60 afos y més, adolescentes y
jovenes de 12 a 29 afios, nifias

y niflos de nueve a 11 afios, mujeres

y trabajadoras del hogar
remuneradas de 18 afios y més.

integrantes de los hogares (edad, sexo, lugar de nacimiento, alfabetismo, escolaridad, con-
dicién de actividad, condicidon de discapacidad, adscripcién étnica y religion, entre otros).
La captacién de las caracteristicas sociodemograficas permite identificar a las personas
que podrian o no pertenecer a grupos discriminados.”®

CUESTIONARIO DE OPINION Y EXPERIENCIAS (COE)

Indaga sobre las opiniones y experiencias de discriminacién de las personas de 18 afios y
més. Contiene preguntas sobre valores y actitudes (apertura a la diversidad, permisividad a
la discriminacidn), percepciones (respeto a derechos, inclusion en la toma de decisiones),
prejuicios y estereotipos (opiniones sobre frases y aceptacién de medidas para laigualdad)
y experiencias de discriminacién percibidas (negacién de derechos, denuncia, prevalencia
de discriminacién, &mbitos de discriminacién) e interrelacidon con la diversidad, entre otros
(identificacion de orientacidn sexual, tono de piel).”

CUADERNILLO DE MGDULOS

Capta tanto preguntas especificas de acuerdo con las caracteristicas de cada grupo dis-
criminado,?® como preguntas comparables entre las poblaciones, por ejemplo, aquellas
relacionadas con el respeto a derechos, principales problematicas, prejuicios y estereoti-
pos, asi como experiencias de discriminacion percibidas (motivos, ambitos, situaciones y
privacion de derechos).

Diseno muestral

Cobertura geogrdfica. La recoleccidon de la informacidn de la Enadis 2017 se realizé en zonas
urbanas y rurales en las 32 entidades federativas, con un tamafio de muestra minimo de
mil viviendas por entidad. Para Michoacén, Morelos, Oaxaca, Tabasco y Veracruz, la mues-
tra fue de 1500 viviendas. Para Guanajuato, Hidalgo y Tlaxcala fue de 2500 viviendas.

Representatividad. Nacional, urbana/rural y estatal (para el Cuestionario de Opiniény Expe-
riencias y los médulos de Mujeres y Adolescentes y jovenes).

Esquema de muestreo. Probabilistico, bietapico, estratificado y por conglomerados.
Unidad de muestreo. Viviendas particulares habitadas.
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Unidad de observacion. La vivienda particular habitada seleccionada, los hogares, los resi-
dentes del hogar y las personas de estudio en el hogar.

Marco muestral. Se empled el Marco Nacional de Viviendas del INEGI como marco muestral
para la seleccién de la muestra, que consiste en una muestra maestra de unidades prima-
rias de muestreo, formadas por conjuntos de manzanas que se estratificaron de acuerdo
con sus caracteristicas fisicas y ubicacién geografica, asi como de las caracteristicas socio-
demograficas de sus habitantes.

Tamafio de muestra nacional. 39101 viviendas.

Periodo de levantamiento. Del 21 de agosto al 13 de octubre de 2017.

Poblacidn de estudio de los mddulos. Todas las personas del hogar con las siguientes carac-
teristicas:

* Mujeres de 18 afios y mas.

* Mujeres trabajadoras del hogar remuneradas de 18 afios y mas.

* Nifias y nifios de 9 a 11 afios.

* Adolescentes y jovenes de 12 a 29 afios.

* Personas de 60 afios y mas.

* Hablantes de lengua indigena o que se reconocen como indigenas de 12 afios y mas.
* Personas que declaran tener alguna discapacidad de 12 afios y més.

* Personas que declaran pertenecer a la diversidad religiosa de 12 afios y mas.

Poblacién de estudio del COE. Una persona del hogar de 18 afios y mas, elegida al azar, con el
fin de captar su opinidn sobre aspectos de discriminacion, sus actitudes o grado de per-
misividad a ella, asi como sus experiencias al respecto en los uUltimos cinco afios y en el
ultimo afio.

Meétodo de recoleccién. La informacidn se recolecté mediante un sistema electrénico (CAPI,
por sus siglas en inglés)?' que albergd tres instrumentos de captacién, donde las personas
informantes a su vez debieron cumplir con criterios especificos para responder cada uno
de ellos. La entrevista se realizé cara a cara en la vivienda.

Con el Cuestionario General se inicia la entrevista y en él se recoge toda la informacion
sociodemografica de las personas que integran el hogar. Su informante adecuado es una
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22.En los casos en que el
levantamiento se realizé a través de
un cuestionario en papel, la persona
elegida es aquella de 18 afios y més
cuya fecha de cumpleafios

es lainmediata posterior a

la fecha de entrevista.

persona de 15 afios y méas que conozca los datos de todas las personas que integran su ho-
gar. Con este instrumento se identifican las caracteristicas indispensables para seleccionar
a la poblacién de estudio, asi como al informante elegido del hogar.

Posteriormente, el Cuadernillo de Mdédulos se aplica a las personas que, de acuerdo con las
caracteristicas previamente registradas, califican para al menos un mdédulo del cuadernillo:
indigenas, discapacidad, diversidad religiosa, personas mayores, nifias y nifios, adolescen-
tes y jévenes, o mujeres; y salvo que se trate de nifios de 9 a 11 afios, el resto de la pobla-
cién de estudio contesta el mddulo 8 que recoge las experiencias de discriminacién en los
ultimos cinco afos y en el Ultimo afio.

El Cuestionario de Opinién y Experiencias se aplica a una persona de 18 afios y mas cuya
eleccion se realiza mediante un proceso aleatorio.?

Para fines operativos, una vez que se ha levantado el Cuadernillo de Médulos a todas las
personas identificadas, se aplica este instrumento con la finalidad de no alargar la entrevis-
ta al inicio de la visita en la vivienda, y por consiguiente evitar negativas por parte del resto
de las y los informantes. Salvo que la persona que proporcione la informacién del Cuestio-
nario General resultara ser la elegida, en este caso se levanta el cuadernillo (si es elegible
para algin mddulo) y enseguida se contintia con el COE.

Esquema A.2.
Proceso de seleccion de personas para los médulos de grupos discriminados
de la Enadis 2017

CUESTIONARIO

Persona identificada Pregunta de
I Persona 3 como perteneciente a verificacién

Aplica cuestionario
de médulo

INFORMANTE

Fin

Fuente: Conapred.
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Alcances y limitaciones

El proyecto de la Enadis 2017 tiene un aumento sustancial en la muestra, lo cual permi-
te identificar las opiniones y experiencias de discriminacién de distintas poblaciones. No
obstante, como todo proyecto, tiene alcances y limitaciones que deben tomarse en cuenta
para el analisis de los resultados.

Se recomienda cautela en torno a la comparabilidad que guarda la Enadis 2017 con res-
pecto a ejercicios anteriores. Por un lado, como resultado de la prueba piloto de 2016,
los instrumentos de captacién fueron ajustados, se redujo sustancialmente el nimero de
preguntas y se modificé el fraseo de otras. Esta decision se adoptd para hacer operable el
ejercicio, reducir el tiempo de la entrevista y aumentar la calidad de la informacion.

Por otro lado, también cambia la metodologia de recoleccién de informacién. Esta modifi-
cacion mejora la captacién de grupos discriminados en relacién con ejercicios anteriores,
pues ahora se pregunta a todas las personas de los hogares seleccionados que pertenez-
can a un grupo discriminado (mientras que antes sélo se tenia informaciéon de un integran-
te), lo que incrementa de forma muy significativa el nimero de casos.

Aun asi, algunas de las poblaciones captadas por la Enadis 2017 (por ejemplo, las poblacio-
nes con discapacidad y adscritas afrodescendientes) constituyen poblaciones pequefias,
estadisticamente hablando (representan aproximadamente a menos de seis por ciento del
total nacional). Esto significa que la probabilidad de encontrarlas es reducida y por lo tanto
su muestra también lo es. A medida que se desagregan los indicadores para estas pobla-
ciones, puede disminuir la precision estadistica, por lo que es importante tomar en cuenta
los coeficientes de variacién.
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